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Abstract

Dieser Artikel untersucht die Potenziale und Herausforderungen des Einsatzes von KI-
basierten Technologien, insbesondere Chatbots, im Fremdsprachenunterricht. Zu-
nachst werden die Komplexitat des Sprechvorgangs und die traditionellen Schwierig-
keiten beim Sprechenlernen im Fremdsprachenunterricht beleuchtet. AnschlieRend
werden die Vorteile von Kl-basierten Dialogsystemen wie standige Verfiigbarkeit, Re-
duzierung von Sprechhemmungen und personalisiertes Feedback vorgestellt. Der Ar-
tikel diskutiert auch die technologischen Grundlagen von Large Language Models und
deren Anwendung in Chatbots. Praktische Beispiele zeigen, wie Chatbots in verschie-
denen Phasen des Sprechaktes eingesetzt werden konnen, von der Konzeptualisierung
Uber die Formulierung bis hin zur Artikulation. Dabei werden sowohl die Moglichkeiten
als auch die Grenzen dieser Technologien aufgezeigt. AbschlieBend wird betont, dass
Kl-gestiitzte Methoden das traditionelle Sprachenlernen sinnvoll erganzen kénnen, wo-
bei Aspekte wie Datenschutz und mdgliche Sprachverzerrungen beriicksichtigt wer-
den missen.
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Die Fertigkeit Sprechen

Seit der kommunikativen Wende nimmt das Training der Sprechfertigkeit einen wichti-
gen Stellenwert im Fremdsprachenunterricht ein. Aber wer schon selber eine
Fremdsprache gelernt oder unterrichtet hat, weiss, wie schwer es
Fremdsprachenlernenden oft fallt, sprechen zu lernen. Dafiir gibt es mehrere Griinde.

Zundachst ist der Sprechvorgang ein sehr komplexer Prozess, den Levelt in seinem
Sprechmodell in drei Phasen gliedert (Levelt 1989). Geméss diesem Modell wird der
Inhalt einer Ausserung zuerst in der Konzeptualisierungsphase geplant. Dabei beriick-
sichtigen die Sprecher:innen ihr Weltwissen sowie das Wissen iber den Gesprachs-
kontext, die Adressaten und den gangigen Sprachgebrauch in der betreffenden Redesi-
tuation. In der Formulierungsphase wird der geplante Inhalt der Ausserung in eine
sprachliche Struktur gebracht. Unter Zugriff auf das mentale Lexikon werden die lexi-
kalischen und grammatischen Strukturen der Ausserung aufgebaut und in eine
interne, lautliche Reprasentation uberfihrt. In der Artikulationsphase wird diese
sinternal speech” schlussendlich laut ausgesprochen.

Um fliissiges Sprechen zu gewahrleisten, sollten die drei Phasen parallel ablaufen.
Wahrend des gesamten Ablaufs werden die Planungs- und Artikulationsschritte durch
einen internen Monitor bzw. das Horverstehenssystem kontrolliert. Die Sprecher:innen
horen sich gewissermassen selber beim Sprechen zu, um bei unangemessenen For-
mulierungen (z.B. Versprechern, Fehlern) in den Sprechvorgang eingreifen und Ausse-
rungen abbrechen, um- oder neuformulieren zu konnen.

Im Gegensatz zu anderen sprachlichen Fahigkeiten ist Sprechen selten ein isolierter
Vorgang. Oft handelt es sich um eine kommunikative Interaktion zwischen mindestens
zwei Personen. Je nach Ausmass des Sprechanteils der Beteiligten kann man mono-
logisches und dialogisches Sprechen unterscheiden. Beim dialogischen Sprechen pro-
duzieren und rezipieren die Gesprachspartner:innen Ausserungen nicht unabhangig
voneinander, sondern reagieren unter Bezugnahme der jeweiligen Kommunikationssi-
tuation und nonverbaler Signale aufeinander. Die Sprechenden kénnen ihre Ausserun-
gen demzufolge auch nicht ganzlich vorbereiten, sondern miissen je nach Situation
spontan reagieren. Gerade fir Fremdsprachenlernende, die nur lber ein begrenztes
Repertoire an sprachlichen Mitteln verfiigen, stellt dies eine grosse Herausforderung
dar.

Neben den oben genannten Aspekten hat gesprochene Sprache noch weitere Merk-
male, die insbesondere die miindliche Interaktion erschweren konnen. Hilfsmittel wie
Worterblicher, die zur Unterstiitzung bei schriftlichen Produktionen von Nutzen sind,
konnen beim Sprechen kaum verwendet werden, da der Sprechvorgang zu schnell ab-
lduft, um ein fehlendes Wort nachzuschlagen (Schatz 2013). Fliissiges Sprechen setzt
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voraus, dass Sprechende auf automatisierte sprachliche Routinen und formelhafte
Wendungen zurtickgreifen konnen, die sie sich wahrend des Spracherwerbs angeeig-
net haben. Die Schnelligkeit des Sprechprozesses bedingt auch, dass Ausserungen,
wenn {iberhaupt, erst im Nachhinein korrigiert werden kénnen (Funk et al. 2014). Des-
halb folgt Sprache in miindlichen Interaktionen auch anderen Regeln als die geschrie-
bene Sprache und zeichnet sich durch die Verwendung einfacherer Worter, weniger
komplizierter Satze und typischer syntaktischer Erscheinungen wie Anakoluthe und EI-
lipsen aus (Schatz 2013).

Sprechen lernen traditionell

Neben Qualitat, Intensitat, Vielfalt und Zeitpunkt des Sprachinputs ist haufiges Spre-
chen ein wichtiger Faktor fiir den erfolgreichen Sprecherwerb. Lernenden im Unterricht
genligend Sprechgelegenheiten anzubieten, lasst sich jedoch in der Praxis nicht immer
umsetzen. Grosse Gruppenstarken, geringe Unterrichtspensen und die Tatsache, dass
Lehrpersonen oft einen Grossteil der Sprechzeit fiir sich selbst beanspruchen (Schart
und Legutke 2012), sind dem Aufbau der Sprechfertigkeit im Fremdsprachenunterricht
nicht sehr forderlich. Aber auch Sprechhemmungen kénnen Lernende daran hindern,
sich im Unterricht ausreichend zu Wort zu melden. Manche Lernenden sind es nicht
gewohnt im Unterricht in der Fremdsprache zu sprechen oder haben Angst, Fehler zu
machen und sich vor den Mitlernenden zu blamieren, andere sind einfach von Natur
aus oder kulturell bedingt zuriickhaltend oder schiichtern.

Mit speziellen Angeboten wie Konversationsklassen oder Sprachtandems wird schon
seit Langem versucht, den Lernenden auch ausserhalb des regularen Sprachunter-
richts Gelegenheit zur miindlichen Interaktion zu bieten. Allerdings haben diese
Ubungsangebote einige Nachteile. Konversationskurse sind im Allgemeinen kosten-
pflichtig und an bestimmte Kursorte und -zeiten gebunden. Sprachtandems zeigen
diesbeziiglich zwar eine grossere Flexibilitat, funktionieren aber nur, wenn auf einen
ausreichend grossen Pool motivierter Muttersprachler zuriickgegriffen werden kann,
der an einem Sprachaustausch interessiert ist.

Sprechen lernen mit Kl

In jiingster Zeit haben die rasanten Fortschritte im Bereich der kiinstlichen Intelligenz
(KI) zur Entwicklung von Dialogsystemen (Chatbots) gefiihrt, die vielversprechende Po-
tenziale fiir das Sprechtraining im Fremdsprachenunterricht darstellen (Ebinger &
Kaufmann 2023; Bibauw & Desmet 2022).
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Chatbots bieten den Vorteil, dass sie jederzeit und ortsunabhangig zur Verfligung ste-
hen und die Simulation vielfaltiger Konversationsszenarien ermoglichen. Zudem kon-
nen Dialogsysteme zu einem gewissen Grad an die Bediirfnisse und Vorlieben der Nut-
zer:innen angepasst werden, was die Lernmotivation und -effizienz verbessern kann
(Ayedoun et al. 2019; Dizon 2020). Des Weiteren ist Kommunikation mit Chatbots mul-
timodal, d.h. Dialoge werden fortlaufend verschriftlicht und kénnen spater zum Weiter-
lernen verwendet werden. Ein weiterer Vorteil ist, dass Chatbots keine menschlichen
Zuhorer:innen sind, wodurch der Performanzdruck und die Sprechangst reduziert wer-
den kdnnen (Alemie 2015). Dies kann die Sprechmotivation erhéhen, da die Lernenden
angstfrei und ohne Hemmungen sprechen kdnnen. Dariiber hinaus konnen Chatbots
Hilfestellungen in Form von inhaltlichen Vorschlagen oder Chunks anbieten, die mit
fortschreitendem Sprachniveau reduziert werden. Fehler konnen sowohl in Echtzeit als
auch nachtraglich korrigiert werden, und dies sowohl mindlich als auch schriftlich,
was einen vielfaltigen Korrekturprozess erméglicht. Die Moglichkeit, Ausserungen zu
Uberarbeiten und Feedback zu erhalten, férdert zudem einen intensiveren und nachhal-
tigeren Lernprozess.

Trotz ihrer Vorteile weisen Chatbots beim Sprechtraining auch einige Nachteile auf.
Ein wesentliches Problem ist die Reproduktion von Stereotypen und Vorurteilen, da
Chatbots auf grossen Datensatzen trainiert werden, die solche Verzerrungen enthalten
konnen und vielfach auch enthalten. Zudem besteht die Gefahr von sogenannten Hal-
luzinationen, bei denen Chatbots falsche oder irrefiihrende Informationen generieren,
was fir Lernende verwirrend sein kann. Ein weiterer Nachteil ist die oft ungenaue An-
passung an das individuelle Sprachniveau der Lernenden, was zu einer Uber- oder Un-
terforderung fiihren kann. Schliesslich kann es auch Schwierigkeiten bei der angemes-
senen Verwendung von sprachlichen Registern geben, da Chatbots nicht immer in der
Lage sind, den formalen oder informellen Kontext korrekt zu erkennen und darauf zu
reagieren. Hinzu kommt, dass qualitativ hochwertige Chatbots haufig kostenpflichtig
sind, wahrend kostenlose Versionen oft einen reduzierten qualitativen Output bieten.
Datenschutzbedenken und der hohe Energieverbrauch fiir den Betrieb solcher Systeme
sind ebenfalls kritische Punkte, die bei der Nutzung von Chatbots im Sprechtraining
berlicksichtigt werden missen. Diese Faktoren konnen das Potential von Chatbots im
Fremdsprachenunterricht einschranken und sollten bei der Integration in den Unter-
richt sorgfaltig berlicksichtigt werden.

Large Language Models wie GPT-3 (LLM) bilden die technologische Grundlage fiir in-
telligente Chatbots (Ebinger & Kaufmann 2023). Diese Modelle werden mit riesigen
Mengen an Textdaten aus verschiedenen Quellen trainiert. Wahrend des Trainings
lernt das Modell, Muster in der Sprache zu erkennen, indem es Wortsequenzen, Satz-
strukturen und Kontexte analysiert. LLMs «verstehen» natirliche Sprache, indem sie
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die Wahrscheinlichkeiten berechnen, mit denen bestimmte Worter oder Phrasen in ei-
nem gegebenen Kontext auftreten. Diese Wahrscheinlichkeiten basieren auf den Mus-
tern, die das Modell wahrend der Trainingsphase gelernt hat. Der gleiche Prozess er-
moglicht es dem LLM, koharente und kontextuell relevante Texte zu erzeugen, die men-
schenahnlich erscheinen. Da Chatbots hauptsachlich mit schriftlichen Daten trainiert
werden, kann es beim Sprechtraining zu Einschrankungen kommen. Mindliche
Sprachmerkmale wie Fillworter, emotionale Nuancen und Akzente konnen nicht ada-
quat erfasst werden. Zudem kann der Chatbot Dialogstrukturen erzeugen, die nicht
dem natirlichen Gesprachsverlauf mindlicher Kommunikation entsprechen.

Beispiele flir den Einsatz von Chatbots beim Sprachenlernen

Chatbots konnen in allen drei Phasen des Sprechvorgangs eingesetzt werden. In der
Konzeptualisierungsphase steht die Planung der Mitteilung im Mittelpunkt, d.h. die
Sprecher:innen lberlegen, was sie sagen wollen. Dabei stiitzen sie sich auf ihr thema-
tisches Vorwissen Uber die Gesprachssituationen. Fiir Fremdsprachenlernende stellt
die gleichzeitige Konzentration auf den Gesprachsinhalt und dessen sprachliche Um-
setzung eine grosse Herausforderung dar. Um sich beim Sprechtraining auf Fliissig-
keit und Korrektheit konzentrieren zu konnen, werden Gesprachsinhalte im Vorfeld mit-
hilfe eines Chatbots (z.B. ChatGPT 40') gesammelt und wahrend des Sprechtrainings
verwendet.

Im folgenden Beispiel handelt es sich um eine typische Gesprachssituation aus der
Goethe-Zertifikatsprifung B2. Im Teil 2 des Moduls Sprechen soll ein kontroverses
Thema diskutiert werden.

Bei der Formulierung des Prompts ist es wichtig, prazise zu sein und unnatige Infor-
mationen und Flllworter zu vermeiden. Damit der Chatbot die Anfrage richtig versteht,
sollte der Prompt klar strukturiert sein und so viel relevanter Kontext wie moglich ge-
geben werden. Eine Formatvorgabe hilft, den Output tbersichtlich zu strukturieren.

Prompt: Bitte formuliere Pro — und Contra-Argumente fiir eine Diskussion zum Thema "Sollen
Studierende ihre Professoren beurteilen?". Formuliere Argumente aus Sicht der Studierenden
und der Dozierenden. lllustriere die Argumente anhand konkreter Beispiele. Stelle die Argu-
mente und Beispiele in Tabellenform dar. Bitte schreibe kurze, wenig komplexe Antworten auf
B1-B2 Niveau des GER.

' ChatGPT 4o: https://openai.com/chatgpt/
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Chatbot: Ausschnitt der Konversation

Perspektive Pro-Argumente Beispiele Contra-Argumente Beispiele
Studierende  Besserer Unterricht: Wenn viele Angst vor Folgen: Ein Studierender gibt
Studierende kénnen Studierende sagen,  Studierende kénnten negatives Feedback
helfen, den dass der Professor Angst haben, dass sie und bekommt spéter
Unterricht zu zu schnell spricht, schlechter benotet das Gefihl, dass
verbessern. kann er langsamer werden, wenn sie seine Note darunter
sprechen. kritisch sind. leidet.

(Persénliche Kommunikation mit ChatGPT 4o, 27.8.2024)

In der Formulierungsphase des Sprechvorgangs, wo es darum geht Gesprachsinhalte
zu versprachlichen, konnen Chatbots zur Erstellung von Modelldialogen und Wort-
schatz- bzw. Chunklisten verwendet werden. Im Beispiel sollen sich Lernende sprach-
lich auf einen Restaurantbesuch vorbereiten (Niveau A2). Den Prompt verfassen sie
auf diesem Deutschniveau in ihrer L1 (hier Englisch).

Prompt: Please write a dialogue between a guest and a waiter in a traditional restaurant. The
dialogue should contain the following topics: say hello, ask for a table, ask for the menu, ask
for a recommendation of a main dish, order drink and food, ask for salt and pepper, ask for the
bill, ask to pay with a credit card, give a tip, say goodbye. Write the dialogue in simple German
(A2 of the CEFR).

Highlight useful chunks and add their translation in brackets. Summarize these phrases as a
list. Distinguish between guest and waiter.

Ausschnitt der Konversation mit dem Chatbot: Chunkliste mit Ubersetzung

1. Haben Sie einen Tisch fir zwei Personen?

(Do you have a table for two?)

2. Koénnen wir die Speisekarte haben?

(Can we have the menu?)

3. Was empfehlen Sie als Hauptgericht?

(What do you recommend as the main dish?)

4. Das klingt gut. Ich nehme [Dish]. ¢
(That sounds good. I'll take [Dish].)

(Persénliche Kommunikation mit ChatGPT 4o, 14.12.2024)

Die phonetische Umsetzung der ausformulierten Gesprachsinhalte ist auch Teil der
Formulierungsphase und kann von Chatbots unterstiitzt werden. Eine Moglichkeit ist
es, sich den Beispieldialog und/oder die Chunklisten vom Chatbot vorlesen zu lassen.
Anschliessend konnen die Lernenden einzelne Passagen laut lesen und ihre Ausspra-
che mit der des Chatbots vergleichen. Falls der verwendete Chatbot nicht liber eine
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Vorlesefunktion verfligt, kann der Dialog beispielsweise in das kostenlose Text-to-Spe-
ech-Programm "Natural Reader"2 kopiert werden. Bei der Verwendung von Chatbots
als «Aussprachemodell» sollte jedoch immer berlicksichtigt werden, dass die Qualitat
der Aussprache stark davon abhangt, wie gut und mit welchen Daten der Chatbot fiir
die jeweilige Sprache trainiert wurde.

Mithilfe der Software Suno?® konnen Lieder zu selbstgewahlten Themen erstellt wer-
den, um Wortschatz und Aussprache auf spielerische Art und Weise zu trainieren.
Wenn beispielsweise im Unterricht gerade das Thema Verkehrsmittel durchgenom-
men wird, kann ein Lied mit themenrelevantem Wortschatz kreiert werden, das die Ler-
nenden regelmassig horen und mitsingen kénnen. Die App bietet auch verschiedene
Musikstile wie Pop oder Rock an. Bei Bedarf kann der Liedtext auch als Ubersetzung
(z.B. mit DeeplL) zur Verfiigung gestellt werden.

Prompt: Bitte schreibe einen Song in einfachem Deutsch zum Thema Reisen. Verwende fol-
gendes Vokabular: mit dem Auto, mit dem Zug, mit dem Flugzeug, mit dem Schiff, mit dem
Fahrrad, zu Fuss, langsam, schnell, nah, weit weg, zu Hause, zu spat, viel Zeit, wenig Zeit.

Suno:

[Chorus]
Alle Wege filhren uns

[Verse]

Mit dem Auto los fahren

Unterwegs sein zu zweit

Manchmal langsam manchmal schnell
Nah und auch mal weit

Mit dem Flugzeug in die Welt
Mit dem Schiff Gber die See
Mit dem Fahrrad auf dem Feld

[Verse 2]

Mit dem Zug durchs Land brausen
Fenster runterschau'n

Haben viel Zeit kein Ziel

Traumen bis wir ankomm'n

(Persénliche Kommunikation mit Suno, 27. Juni 2024)

Fur das Training der dritten Phase des Sprechvorgangs, der Artikulationsphase, gibt es
mittlerweile eine ganze Palette an Sprachlern-Chatbots wie Univerbal* (Abb. 1), Glig-
lish®> oder massgeschneiderte GPTs von ChatGPT?®. Diese Dialogsysteme ermdglichen
es den Nutzer:innen, sowohl vorgegebene Gesprachssituationen zu iben als auch ei-
gene Szenarien zu erstellen. Eine weitere Funktionalitat dieser Chatbots ist, dass sie
synchrones und asynchrones Feedback geben kénnen. Das bedeutet, dass Nutzer:in-
nen entweder sofortige Riickmeldungen erhalten oder zu einem spateren Zeitpunkt

2 Natural Reader: https://www.naturalreaders.com/index.html

3 Suno: https://suno.com/

4 Univerbal: https://www.univerbal.app/de/

S Gliglish: https://gliglish.com/free

® Daffy (GPT fir Anfanger): https://chatgpt.com/g/g-52GP1fnNt-daffy
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korrigiert werden. Zusatzlich bieten diese Apps hilfreiche Redemittel und Chunks an,
die die Lernenden dabei unterstiitzen, fliissiger und sicherer zu sprechen.

Einen neuen Freund treffen

Vous avez besoin d'aide ?

Neuer Freund
< i‘ Lina & a
PR = 0/3 Taches
Rp Treducteur G- Consells
B commentaires

o Demander 'age de la
personne.

» Demandez-lui si elle préfére
I'été ou I'hiver.

Demandez & la personne si
® elle a déja occupé un emploi
. o i . ) . . qui lui plaisait vraiment.
Hallo Lisa! Ich bin Lina, Wie geht es dir heute? Es ist ein schoner
Tag im Park, oder?

<)

Abbildung 1 Layout von Univerbal

Bei Bedarf stellen die Chatbots auch Ubersetzungen zur Verfiigung, was besonders
nitzlich ist, um neue Vokabeln und Phrasen zu lernen. Insgesamt wird das Sprechtrai-
ning durch eine Kombination aus praktischer Anwendung und gezieltem Feedback un-
terstiitzt, wodurch das Sprechen in einer Fremdsprache effektiv getibt werden kann.

Fazit

Das Sprechenlernen stellt fiir viele Fremdsprachenlernende eine grosse Herausforde-
rung dar, da es ein hohes Mass an Spontanitat, sprachlicher Prazision und fluider In-
teraktion erfordert. Traditionelle Unterrichtsformen stossen dabei haufig an ihre Gren-
zen, sei es durch begrenzte Sprechzeit, Sprechhemmungen der Lernenden oder unfle-
xible Ubungsangebote. An diesem Punkt bietet die Kl-gestiitzte Technologie eine viel-
versprechende Unterstiitzung.

Kl-Tools wie Chatbots ermdglichen durch ihre standige Verfiigbarkeit und Anpas-
sungsfahigkeit neue Ansatze im Sprechtraining. Sie reduzieren Sprechangst, fordern
die Automatisierung sprachlicher Routinen und bieten personalisiertes Feedback in
Echtzeit. Multimodale Funktionen wie Modelldialoge, Chunklisten und Text-to-Speech-
Programme erganzen das Training und erleichtern den Zugang zur Fremdsprache. Dar-
tiber hinaus kénnen durch spielerische Formate, etwa mit musikalischen Ubungen,
auch Motivation und Lernerfolg gesteigert werden.

Ein Nachteil bleibt die Gefahr von Verzerrungen in den zugrunde liegenden Daten sowie
Herausforderungen in den Bereichen Datenschutz und technischer Zuganglichkeit.
Dennoch erganzen Kl-gestiitzte Methoden das traditionelle Sprachenlernen sinnvoll
und koénnen das Sprechenlernen effektiver und zuganglicher machen.
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Mit fortschreitender Entwicklung von KI-Modellen werden sich die Mdglichkeiten des
Sprechtrainings weiter verbessern. Besonders spannend ist das Potenzial, personali-
sierte und noch kontextsensitivere Trainingsmethoden zu entwickeln, die sowohl die
Motivation der Lernenden als auch ihre sprachliche Kompetenz nachhaltig starken.
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