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Résumé

Dans un contexte ou la demande des consommateurs pour des produits durables et
éthiques ne cesse de croitre, l'industrie cosmétique se retrouve face a des défis majeurs.
Les acheteurs, de plus en plus sensibles aux enjeux environnementaux et sanitaires,

exigent une transparence et une responsabilité de la part des marques de cosmétiques.

L'objectif de ce travail est d'analyser les impacts de l'industrie cosmétique sur la santé et
I'environnement, tout en explorant les enjeux éthiques auxquels elle doit répondre pour

satisfaire les attentes des consommateurs.

Apreés une introduction du contexte et des définitions de I'industrie cosmétique, cette thése
expose les réglementations sanitaires et environnementales afin de comprendre les
contraintes imposées. En paralléle, ce travail analyse les conséquences sur la santé et
I'environnement de ce secteur afin de déterminer I'efficacité de ces réglementations. Ces
recherches révelent une pollution marine et terrestre significative ainsi que de nombreux
problémes de santé liés a I'utilisation et a la fabrication des produits cosmétiques, malgré

un cadre légal prescrit.

L’analyse PESTEL a permis de comprendre les facteurs externes influencant le secteur,
tandis que I'entretien, le sondage et le témoignage ont fourni des perspectives sur les
défis entrepreneuriaux, les perceptions et les attentes des consommateurs de
cosmétiques. Ces derniers accordent une attention particuliére a leur santé, a leur bien-

étre et aux conséguences environnementales.

Enfin, ce travail propose des recommandations pour guider les acheteurs vers des choix
plus durables et responsables. En prenant conscience des impacts de leurs habitudes
d’achat et en les modifiant, grace a des recherches préalables, ils peuvent satisfaire leurs

propres critéres éthiques, tout en minimisant les effets néfastes.
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1. Introduction

Dans une société ou I'apparence et la beauté sont omniprésentes (Barth 2023), I'industrie
cosmeétique joue un réle central dans cette quéte d’esthétisme (O’Quin 2018). Pour
répondre a cet esthétisme, nous devons correspondre a de nombreux critéres physiques
et des standards de beauté. Ces derniers, bien que variables selon la culture, le lieu et

I'époque, existent depuis I'Antiquité (Hinry 2022).

L’industrie cosmétique influence non seulement les normes de beauté mais elle souléve
€galement des préoccupations en matiere de santé et d'environnement. Cette thése
examine les enjeux éthiques auxquels ce secteur est confronté, notamment envers la
société, ainsi que les impacts potentiels sur la santé humaine et les défis

environnementaux.

Pour comprendre la cosmétique d’aujourd’hui, revenons d’abord a son origine.

1.1 Origine

Le terme « cosmétique » dérivé du grec ancien « kosmeo » signifie arranger ou ordonner
(La langue francaise 2024). Il trouve ses origines dans I'Egypte ancienne, bien avant son

étymologie grecque (Cartwright, Cartwright 2019).

Grace a des fouilles archéologiques, des palettes de maquillages et autres produits ont
été découverts sur des sites égyptiens (Eassafe 2019). En I'an 3200 avant J.-C., les
Egyptiens mélangent des ingrédients naturels (Donaire 2023, pp. 1-4) afin d’obtenir du
maquillage, tel que des poudres ou du khdl pour les yeux, ou encore diverses crémes.
Utilisés par les femmes, les hommes et méme les enfants, les cosmétiques prennent
plusieurs rdles : embellir sa peau, la protéger du soleil ou des moustiques, la soigner, ou

encore éloigner le mauvais ceil (Renier 2018).

Des parfums ont aussi été découverts dans un tombeau égyptien (Talik 2022). Composés
de fleurs et d’ingrédients végétaux, la parfumerie égyptienne est sacrée, elle a une place
importante dans la religion. Elle est notamment utilisée comme accés a I'éternité, en tant

qu’offrande ou a des fins de communication avec les divinités (Achhab 2022).

A cette période déja, 'apparence a une grande importance et les critéres de beauté sont
bien définis (Renier 2018). Toutefois, la cosmétique symbolise également les classes

sociales et les valeurs religieuses (Donaire 2023, pp. 1-4).
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Avec I'évolution et les avancées scientifiques, I'industrie de la beauté a pris une tout autre
place dans le quotidien des consommateurs, développant ainsi un processus de création
différent. Bien loin de l'idéologie religieuse de 'Egypte antique, aujourd’hui les utilisateurs
de cosmétiques y voient d’autres bénéfices, comme le bien-étre et la confiance en soi
(FEBEA 2015).

Concernant les ingrédients, avec I'évolution de la chimie, les composants des produits ne
sont plus toujours d’origine naturelle. Cette transition vers des molécules synthétiques a
pour but d’améliorer certaines caractéristiques, telles que la consistance, la conservation
ou le principe actif (Brénom, Roussel 2018). L'introduction de la chimie de synthése a
permis une expansion des possibilités en matiére de formulation et de développement de
produits cosmétiques plus sophistiqués (Plainfossé 2020, p. 18). Ceci a permis aux
entreprises d’élargir leurs gammes de produits afin de répondre aux attentes des
acheteurs (Plainfossé 2020, p. 18).

Bien que les normes de beauté aient toujours existées, I'essor des marques de
cosmétiques les ont également influencées et renforcées (Les Echos 2014). La
croissance du nombre d’entreprises (Bouleau 2023, p.6) a permis a l'industrie de
s’approprier la définition de la “beauté” (Jones 2014), notamment a travers les messages
publicitaires (Seghir 2023), rendant les consommateurs en quéte de perfection, souvent

irréalisable (Borau, Vernette [sans date], p. 13).

En moyenne, les femmes utilisent entre 9 et 15 produits de beauté chaque jour, ce qui
correspondrait a 515 composants chimiques (Dr Jones, Pr Selinger 2015). Quant aux
hommes, ils se servent en moyenne de 11 produits chaque jour, un chiffre qui a presque
doublé en I'espace de 20 ans (Collins 2023).

Pour le secteur cosmétique, les consommateurs suisses et frangais dépensent en

moyenne 25 francs/euros par mois (OpinionWay 2023; BusinessFrance 2019, p. 2).
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1.2 Marché

En plus d’occuper une grande place dans notre quotidien, le secteur de la cosmétique
joue un réle économique important. En effet, il devient le second contributeur de la
balance commerciale mondiale en 2023, aprés I'aéronautique (Monnier 2024). Le
marché, qui ne s’est pas laissé déstabiliser par la crise de COVID-19 (Monchau 2021),
est en pleine expansion. Le taux de croissance annuel des ventes s’est situé autour de 4
a 6% entre 2015 et 2022 et il devrait atteindre 8% dans les prochaines années (Amed et
al. 2023).

En 2023, le marché mondial du secteur représente plus de 400 milliards de dollars et il
est estimé a plus de 800 milliards de dollars d’ici 2033 (Spherical Insight 2024; Bundele,
Deshmukh 2023). En Suisse, en 2023, le marché des cosmétiques représente un chiffre
d’affaires de 2'000 millions de francs suisse (SKW 2024; Euromonitor 2024). On compte
également une augmentation dans la vente de maquillage destiné aux hommes, avec 166
millions de francs, en Suisse, durant 'année 2022 (Jeannet 2022). En France, le secteur
génere en 2023 un chiffre d’affaires de 30,4 milliards d’euros (FEBEA 2023a) portant le
titre de premier exportateur mondial de produits de beauté (OEC 2023). Ses exportations

atteignent un revenu de 21,3 milliards d’euros (Monnier 2024).

Dans cette situation économique florissante, les cing marques les plus valorisées
mondialement sont, dans un ordre décroissant, L'Oréal, Esthée Lauder, Gilette, Nivea et
enfin Guerlain avec une valeur totale de 38,99 millions de dollars en 2022 (Brand Finance
2022).

Dans un contexte ou la demande en produits de beauté n'a cessé de croitre, de maniére
guasi-constante depuis prés de vingt ans (L'Oréal 2024), une question se pose : quelles

sont les incidences de cette consommation sur I'environnement et la santé publique ?

De plus, la société actuelle évolue vers des préoccupations écologiques et sanitaires
(Fletcher 2023). Il est donc important de prendre connaissance des impacts du secteur

de la beauté sur le long terme.
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1.3 Problématique

Ce travail de Bachelor s’intéresse a I'étude du marché cosmétique. En tant que
consommatrice de produits cosmétiques, je constate la difficulté pour les clients, qui ne
sont pas familiarisés avec le langage scientifique, d’évaluer la composition d’'un produit.
Dans ce contexte, plusieurs questions en découlent. Dans quelle mesure la composition
des cosmétiques est-elle importante ? Quelles-en sont les incidences sur la santé et
I'environnement ? Quel est le réle de la législation envers les consommateurs et la
planéte ? Comment les attentes des utilisateurs évoluent ? Quelle place prennent les

produits cosmétiques dans leur quotidien ?

Au cours de ce travail, nous allons donc étudier quels sont les enjeux éthiques de
I'industrie cosmétique pour satisfaire les attentes des consommateurs, et quelles sont les

conséquences actuelles en matiere de santé et d'environnement ?

L’objectif est de saisir I'impact de cette industrie sur la santé et I'environnement et de
proposer aux consommateurs une meilleure compréhension du marché pour une

approche plus éclairée et responsable.
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2. Définitions

La définition de ces notions nous permettra de mieux comprendre le lien entre I'industrie

cosmeétique, la santé et I'environnement.

2.1 Industrie
Une industrie représente
« les activités économiques qui combinent des facteurs de production (installations,

approvisionnements, travail, savoir) pour produire des biens matériels destinés au
marcheé. » (Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques 2021)

2.2 Produits cosmétiques

« On entend par produit cosmétique toute substance ou préparation destinée a étre
mise en contact avec les diverses parties superficielles du corps humain,
notamment I'épiderme, les systémes pileux et capillaire, les ongles, les levres et les
organes génitaux externes, ou avec les dents et les mugueuses buccales, en vue,
exclusivement ou principalement, de les nettoyer, de les parfumer, d'en modifier
l'aspect, de les protéger, de les maintenir en bon état ou de corriger les odeurs
corporelles. » (République francaise 2024)

Il existe différentes catégories de produits cosmétiques :
e Les produits pour la peau: Les cremes, lotions, maquillages,
poudres, fonds de teint, cremes solaires, produits de rasage, etc.

e Les produits d’hygiéne : Les savons, déodorants, hygiéne dentaire,
hygiéne intime, etc.

e Les produits capillaires : Les colorations, laques, shampoings, etc.

e Les autres produits : Les parfums, vernis a ongles, etc. (Agence
nationale de sécurité du médicament et des produits de santé 2021)

2.3 Enjeu éthique

Un enjeu est défini comme « ce que I'on peut gagner ou perdre ». (Le Robert Dictionnaire
2024). L’éthique, dont I'origine grecque signifie meoeurs, est défini comme « la morale, les

valeurs et les regles de conduite. » (L'internaute 2021).

Nous caractérisons donc un enjeu éthique comme étant une situation dans laquelle des
valeurs morales entrent en conflit ou soulévent des dilemmes moraux. Cela peut impliquer
des décisions concernant ce qui est juste ou moralement acceptable dans un contexte
donné. Les enjeux éthiques sont souvent complexes et peuvent avoir des implications

importantes pour les individus ou la société dans son ensemble (Brucker, Mader 2023).
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2.4 Cosmétique éthique

Dans le contexte de lindustrie cosmétique, ce concept peut étre défini comme la
commercialisation de produits respectueux de la société et des écosystemes (Guerrier

2019), englobant la population, I'environnement et le regne animal (Willot 2018).

Le processus de production des cosmétiques doit satisfaire différentes normes et critéres
tout en respectant le principe de transparence envers les consommateurs (Ecocert 2023).
Ces conditions de fabrication seront développées dans la partie réglementations de

'analyse.

L’éthique inclut aussi un aspect de durabilité, notamment dans la sélection des ressources
nécessaires a la création d’un produit et de son emballage (Le Theuf 2023). La gestion
des déchets et la consommation d’énergie font également partie du respect de

I'environnement (Santi 2024).

Les implications éthiques mentionnées dans cette étude, sont d’ordre environnementales
et sanitaires, puisqu’en effet, elles sont corrélées. Par exemple, l'utilisation de substances
toxiques dans les produits cosmétigues peut engendrer des risques pour la santé des
consommateurs, tout en ayant un impact néfaste sur les écosystemes. De méme, les
pratiques de production non responsables peuvent contribuer a la dégradation de
I'environnement, entrainant des conséquences néfastes pour la santé humaine. (WECF
France 2022)

Par conséquent, I'industrie cosmétique est liée a I'environnement et a la santé par ses
méthodes de production et [l'utilisation des matériaux et des substances dans la
fabrication des produits. En respectant les principes éthiques mentionnés précédemment,
les entreprises de I'industrie minimisent les répercussions sur la santé des travailleurs et
des consommateurs, ainsi que sur la qualité de I'environnement. (Sejournet 2020,
pp. 13-14)
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3. Attentes des consommateurs

Les attentes des consommateurs jouent un réle important dans les enjeux éthiques
auxquels font face les entreprises cosmétiques, puisqu’elles doivent s’y adapter.
(Sejournet 2020, p. 25)

Le marché de la cosmétique est cible de critiques (Butterly 2017) depuis de nombreuses
années (Cruelty Free International 2024). Notamment d’un point de vue éthique (Fletcher
2023). En effet, I'industrie a longtemps banalisé I'utilisation des animaux au travers des
tests de produits et d’'ingrédients avant la commercialisation au grand public (Fletcher
2023). Le nombre d’animaux soumis a ces expérimentations est estimé a 300'000 par
année (PETA 2022). Pointé du doigt par les consommateurs et les organisations de
protection des animaux pour ces pratigues (Jougla 2022; Gingras 2019), I'Union
Européenne met en place en 2013 une réglementation interdisant la commercialisation
d’ingrédients ou de produits finis testés sur les animaux (Parlement Européen 2009, p. 71,
art. 18). Ce mouvement Cruelty Free a permis I'étendue de cette législation dans

différentes régions du monde (Chitrakorn 2016).

Bien que cette réglementation soit encore sujette aux déviances et n’est pas respectée
mondialement (Guerre 2019), la demande pour des produits cosmétiques Cruelty Free et
végan prend de I'ampleur (Singh 2024). Les consommateurs se sentent concernés et
impliqués quant au respect du bien-étre animal (Grappe et al. 2024). Effectivement, selon
un sondage réalisé en 2017, 74% des consommateurs cesseraient d’acheter leur marque
de cosmétique favorite s’ils apprenaient qu’elle effectue des tests sur les animaux
(YouGov 2017).

Parallelement a cette notion de respect animal, la société actuelle accorde une attention

accrue a sa santé (Fletcher 2023).

Un rapport réalisé par Klarna France démontre que les utilisateurs de cosmétiques
souhaitent que leurs produits refletent leur mode de vie et leurs préoccupations
environnementales et éthiques (Klarna 2022). Parmi les personnes interrogées, 78%
accordent une importance a la transparence de la marque envers ses consommateurs
concernant la composition des produits et la durabilité. Les répondants ont exprimé leur
volonté d’acheter des produits plus respectueux d’'un point de vue environnemental et
sanitaire (Klarna 2022). Enfin, selon ce sondage, pour 71% de ces consommateurs, la

santeé et le bien-étre priment sur leur apparence (Klarna 2022).
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Une augmentation du chiffre d’affaires du secteur cosmétique naturel, a été observé
depuis 2019 (Statista Consumer Market Insights 2024). Moins néfastes pour

I'environnement et pour la peau, ils répondent davantage aux besoins des clients.

Concernant I'environnement, les exigences de durabilité résident principalement dans les
emballages recyclés ou rechargeables, réduisant le gaspillage et I'impact carbone (Scott-
Brigs 2024). En effet, grace aux innovations actuelles, il est possible de proposer des
contenants fabriqués avec des matériaux plus responsables. Les compositions naturelles

et biologiques permettent de minimiser les impacts environnementaux (Scott-Brigs 2024).

Une tendance qui résume toutes ces exigences est celle de la « Clean Beauty », apparue
ily a quelgues années et qui a récemment pris de I'ampleur. Elle consiste a faire attention
aux produits qu’on applique sur notre peau, avec un accent sur les ingrédients, la
durabilité et la transparence. Cette tendance vient des Etats-Unis, ou les réglementations
en matiére de protection ne sont pas aussi strictes qu’elles le sont en Europe
(FashionNetwork 2023). La tendance des cosmétiques naturels et des emballages
minimalistes a été influencée par la Génération Z, puisqu’elle est sensible a I'éthique et a
la responsabilité sociétale des entreprises. Par ailleurs, ces consommateurs sont
également attentifs a l'inclusion. Dans le secteur de la cosmétique, il s’agit par exemple
d’inclure les différentes ethnies et sexes, en proposant des produits adaptés pour tout le
monde (Prodigia 2023).

Pour les entreprises, il est important de savoir s’adresser et satisfaire cette génération
afin d’éviter les boycotts ou une diffusion d’images dégradantes qui se propagent

notamment sur les réseaux sociaux (Prodigia 2023).

Pour conclure, les attentes actuelles en matiére d’éthique concernent principalement la
responsabilité des entreprises a produire en respectant I'environnement et la santé, tout

en faisant preuve de transparence envers les consommateurs.
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4. Labels

Un label est une

« étiguette ou marque spéciale créée par un syndicat professionnel et apposée sur
un produit destiné a la vente, pour en cetrtifier l'origine, en garantir la qualité et la
conformité avec les normes de fabrication. » (Larousse [sans date])

Un label cosmétique est un symbole de validation de certains critéres par un organe
indépendant et compétent. En paralléle, les réglementations du pays concernant
'industrie doivent étre respectées. L’'obtention du label se structure en trois phases, la
premiére consiste a contrdler les normes et critéres du label, en vérifiant les composants
du produit, les emballages et les étiquettes (Dily 2022). La seconde phase se déroule
dans les locaux du fabricant et permet d’examiner les processus, les mesures d’hygiéne
ainsi que les matériaux. Le marketing de I'entreprise est également évalué (Dily 2022).
Finalement, les informations récoltées sont transmises a l'organisme compétent qui
décidera ou non de labelliser la marque. A savoir que celle-ci doit étre réévaluée

régulierement pour conserver ce label (Dily 2022).

Ces certifications permettent aux consommateurs exigeants de diriger leurs choix selon
leurs attentes, puisque les produits ayant obtenu un label portent le logo correspondant
sur leurs emballages (Kisaco 2022). Les marques labellisées s’engagent a s’améliorer

afin de maintenir cette certification et de répondre aux critéres évolutifs (Kisaco 2022).

Il existe différents types de labels dans lindustrie cosmétique dont les principales

conditions sont les suivantes :

Les labels biologigques assurent la présence d’ingrédients biologiques a 95% minimum,
avec une majorité de substances non synthétiques. La durabilité et I'environnement sont

également des facteurs a considérer (Mathilde 2023).

Les labels écologiques, quant a eux, priorisent 'environnement de maniére plus générale,
en prenant en compte la composition mais également les processus de fabrication, les

déchets, 'empreinte carbone, la gestion des ressources et la durabilité (Mathilde 2023).

Les labels éthiques et responsables encouragent une production respectueuse dans un
objectif de minimiser les impacts sur la planéte et de favoriser la santé des humains ainsi
gue des écosystémes. La formulation des produits mais également la stratégie marketing

des marques sont soumises a une évaluation (Slow Cosmétique 2024).

Enjeux éthiques salutaires et environnementaux de I'industrie cosmétique

GIRASOLI Danaé 9



Les différents labels cités favorisent aussi les contenants et les emballages recyclés et

recyclables (Kisaco 2022).

Pour terminer, les labels Cruelty-Free répondent a la protection animale en assurant
gu’aucun test n’a été réalisé, méme sur les marchés étrangers. Les labels végan, de leur
cbté, garantissent des produits non testés sur les animaux et mettent I'accent sur
l'utilisation d’ingrédients d’origine non animale. (Marine 2018) Ces deux derniers labels
certifient une éthique envers les animaux tout au long du processus de fabrication, au-
dela de la législation sur la cruauté animale (Marine 2018). Cependant, ils n’assurent pas

gue les composants soient d’origine biologique ou naturelle (Sejournet 2020).
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5. Méthodologie

Pour réaliser mon Travail de Bachelor, j'ai commencé par consulter des articles, revues
et textes sur 'industrie cosmétique en général, pour me familiariser avec le sujet. Puis,

jai affiné les recherches sur I'aspect sanitaire et environnemental.

Je me suis intéressée au contexte de l'industrie, en analysant le macro-environnement
grace au PESTEL. Cette méthode d’analyse consiste & prendre en considération
plusieurs facteurs constituant ledit macro-environnement, ce qui m’a permis de mettre en

lumiére les contraintes et opportunités des entreprises cosmétiques.

Ensuite, jai approfondi les recherches législatives du secteur, d’un point de vue sanitaire
d’une part et environnemental d’autre part. Enfin, les lectures m’ont mené vers I'étude des

impacts causés par les produits de beauté sur lTHomme et la planéte.

En paralléle de ces consultations littéraires, 14 entreprises du secteur ont été contactées
par courriel, des marques renommées mondialement aux petites entreprises. Seule une

entreprise a accepté de m’accorder du temps.

Le but étant de leur poser différentes questions et dobtenir un point de vue
entrepreneurial sur le processus de production. Il était intéressant pour moi de

comprendre I'élaboration d’'un produit et quelles sont les contraintes de ce processus.

De plus, j’ai rencontré des membres d’une association qui ceuvre en faveur de la réduction
des déchets et du gaspillage pour recueillir leur avis. Malheureusement, les réponses

n’étaient pas pertinentes pour le sujet de ce travail.

Un questionnaire composé de 18 questions a également été réalisé et transmis aux
consommateurs et aux potentiels clients de cosmétiques. Cette approche m’a permis de
comprendre le comportement des utilisateurs, leurs intéréts ainsi que leurs

préoccupations concernant ce secteur.

De plus, j'ai échangé avec une jeune femme qui a récemment vécu une mésaventure
avec un produit cosmétique. Ainsi, son témoignage illustre les potentiels risques énoncés

au cours de ce travail.

Ces différentes démarches m’ont aidé a formuler des recommandations pour que les

consommateurs puissent répondre au mieux a leurs attentes.

Les limites de ce travail résident dans I'importante quantité d’informations sur le sujet.

Celui-ci englobe de nombreuses notions, rendant les explications complexes et
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nécessitant parfois d’aborder brievement certains concepts. De plus, outre la complexité
de la thématique, certaines données sont difficiles d'acces, notamment celles relatives
aux impacts sur I'environnement et la santé, pour lesquelles les chiffres sont peu
divulgués. Finalement, par manque d'informations spécifiques a la Suisse, j'ai parfois

élargi la zone géographique de I'étude.
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6. Analyse PESTEL

L’analyse macro-environnementale PESTEL de [lindustrie cosmétique permet de
comprendre les enjeux de maniére globale, c'est-a-dire d’'un point de vue des
consommateurs, des réglementations, des entreprises et du contexte environnant.
L’objectif de cette analyse est d’établir les facteurs qui peuvent influencer les activités du

secteur.

6.1 Politique

La Suisse est un pays favorable a I'expansion et I'installation des entreprises en raison
de sa stabilité politique. En effet, elle se situe dans le haut du classement de l'indice des
Etats fragiles, une mesure qui évalue la stabilité sur plusieurs aspects, dont le point de

vue politique (Jurus 2023).

Bien que la Suisse ne fasse pas partie de I'Union Européenne, il est important qu’elle
maintienne une cohérence et une harmonie avec ses pays voisins (RTS 2024). D’autant
plus qu’elle entretient une relation avec les autres pays concernant I'industrie cosmétique.
Effectivement, elle est classée en 24°™ position des importateurs et 12°™ exportatrice de

produits de beauté ou maquillage a I'échelle mondiale (International Trade Centre 2024).

Pour cette raison, elle adopte certaines réglementation de I'UE, dont nous nous

intéresserons dans la suite de notre analyse.

Les échanges commerciaux entre les pays sont susceptibles d’étre affectés par les
accords politiques. Comme mentionné dans la partie introductive de ce travail, la France
est premiére exportatrice de cette industrie (OEC 2023). Les nouvelles réglementations
européennes risquent donc d’impacter fortement les transactions. Par exemple, la zone
asiatique a diminué son volume d’importation de produits de beauté en provenance de la

France, en raison de nouvelles mesures sanitaires (FEBEA 2024a).

De maniére plus globale, la Suisse reste peu intrusive en matiére de politique industrielle,
afin d’éviter d’entraver la prospérité. Cette stratégie de non-intervention a permis de
maintenir la compétitivité et la flexibilité industrielle, en évitant les inefficacités et les
déséquilibres de marché souvent associés a une intervention gouvernementale excessive
(Schmid, Grabher, Schafer 2024).
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6.2 Economique

Le contexte économique suisse est le suivant : le PIB par habitant est en croissance
(International Monetary Fund 2023a), ce qui signifie un accroissement de la prospérité du
pays. Cette croissance est principalement due a une amélioration de la productivité du
travail et & une performance accrue des entreprises. Les gains en efficacité et en

innovation ont également permis de renforcer I'économie (Prof. Dr. Minsch 2023).

Malgré un contexte inflationniste (International Monetary Fund 2023b), I'industrie
cosmétique ne cesse de prendre de I'ampleur (L’Oréal 2024). Preuve de sa résilience,
elle démontre une capacité a maintenir une performance stable et a croitre malgré les
fluctuations économiques et les perturbations du marché. En effet, les consommateurs
du secteur sont relativement indifférents aux variations des prix de vente et privilégient
davantage la qualité des produits ainsi que I'image de marque. (Analysts 2018) Les
ménages suisses estiment que la qualité du bien est le premier critére a prendre en
compte lors d’'un achat de beauté (Alvarez&Marsal 2022). Par ailleurs, avec I'évolution
des attentes de la société, les acheteurs sont disposés a dépenser un montant plus élevé
pour un produit plus durable et éthique. Selon ce rapport, les valeurs éthiques auxquelles
les Suisses accordent une attention particuliere sont en premier lieu les conditions
salariales des employés, puis, la durabilité des ressources utilisées (Alvarez&Marsal
2022).

6.3 Sociologique

Comme énoncé précédemment, nous comprenons que les attentes des consommateurs
prennent une nouvelle direction. La conscience collective se développe et les exigences

en termes de responsabilité des marques s’intensifient.

De ce fait, on peut observer une augmentation des personnes soucieuses de leur santé
et de I'environnement. Leurs choix se portent davantage sur des produits plus naturels et

ethiques, reflétant une évolution de la sensibilisation de ces enjeux (Ecocert 2024).

Par ailleurs, les désirs changent, entrainant des demandes pour des produits
personnalisés, spécifiques et adaptés aux besoins de chacun. Ces changements
d’habitudes impactent forcément le marché et les propositions des marques (Manager
Ocean 2024).

Certaines de ces habitudes prennent naissance a la suite de la pandémie de COVID-19.
En effet, les soins de la peau ou des cheveux ont pris 'avantage sur les produits de

magquillage durant cette période d’isolement. Les utilisateurs ont également commencé a
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prioriser les produits de bonne qualité et plus sains. Un accroissement de la popularité du
naturel et du végan a été observé, puisque la conscience environnementale a été

renforcée (Kang 2022).

C’est aussi au cours de cette ére que la société a expérimenté le fait main, avec la
tendance du « do-it-yourself ». Dans cette vague de partage et de recherche d’activités a
faire a la maison, de nombreuses vidéos ont été diffusées, notamment sur les réseaux
sociaux, expliqguant comment réaliser tous types de créations. Certains ont tenté la
fabrication de cosmétiques a la maison, ce qui a probablement accru l'intérét pour les

produits de beauté biologiques ou éco-responsable (Jacoberger-Lavoué 2022).

Figure 1 : Recette baume a lévre Figure 2 : Atelier réalisé avec une
association environnementale

n° 1 Recette de Leticia I
: . W
N facile

S0g

= 1 portion de cire dabeille ou végétale (ex: 10g)
« 4 portions d'huile végétale que vous avez choisi pour ses propriétés (ex: 40g)
« Option: huiles essentielles

1. Faire fondre la cire et ajouter uile végétale
Une fois le mélange fondu, ajouter éventuellement les huiles essentielles et mélanger.
Mettre sans tarder dans votre contenant et laisser figer

w

. Réutiliser un ancien tube ou un petit pot, que vous aurez simplement essuyé avec un chif
fon propre (si le contenant a été lavé 3 feau et quil a mal séché, la préparation peut rancir
«  Trouver la bonne huile végétale pour vous ici: www.compagnie-des-sens. fr

Au-dela de cette nouvelle consommation de la slow cosmétique, on peut remarquer des
différences entre les générations. La génération Z, née entre 1997 et 2010, est connue
pour privilégier son bien-étre et sa santé mentale. Il en est de méme pour la génération
Y, aussi appelés milléniaux, nés entre 1980 et 1996. Selon une étude, ces deux
générations feraient plus d’achats de produits et de services bénéficiant a leur santé et a
leur bien-étre que les générations précédentes. D’aprés ce sondage, la catégorie a
laquelle les répondants achétent davantage est la catégorie nommée « apparence », ou
nous pouvons retrouver des cosmétiques, des produits de soin pour les cheveux et enfin

des produits de soin pour la peau (Callaghan et al. 2023).

Bien que ces jeunes générations privilégient leur santé et leur bien-étre, elles n’ont pas le
pouvoir d’achat des générations précédentes. C’est pourquoi les catégories d’age qui ont

une dépense plus élevée sont les soixantenaires et plus, ils représentent prés de 46%
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des dépenses (LSA 2024). Cela s’explique par leur disposition a investir davantage pour
conserver une apparence plus jeune. En outre, les peaux matures ont d’autres besoins
et les produits destinés a cette segmentation ont tendance a étre plus onéreux (Les Echos
2022).

Alors que les ventes en ligne augmentent, suite aux nouvelles habitudes de
consommation liées a la pandémie, 'expérience client et I'environnement d’achat perdent
de l'importance pour les adeptes du e-commerce. En effet, ces criteres passent apres
I'efficacité du produit (Alvarez&Marsal 2022).

6.4 Technologique

Comme évoqué ci-dessus, les achats en ligne de cosmétiques ont augmenté, ils seront
supposés représenter un tiers des ventes mondiales du secteur, d’ici 2026 (Edge by
Ascential 2024). Pour s’adapter a cette consommation, les marques ont développé
I'engagement et I'interaction avec les clients via les plateformes des réseaux sociaux. Ce
canal permet différentes stratégies, des codes promotionnels classiques aux

collaborations avec des influenceurs ou encore aux challenges viraux (Bruneau 2021).

Les consommateurs actuels et surtout les jeunes de 18 a 25 ans, peu importe le secteur,
utilisent majoritairement les réseaux sociaux comme moteur de recherche ou source
d’'information, avant de procéder a un achat (RTS 2023a). En réalité, quatre
consommateurs sur cing font I'acquisition d'un produit suite & une recommandation sur

les réseaux sociaux, avec Instagram et TikTok parmi les plus influentes (Bruneau 2021).

Pour les entreprises, cette augmentation des ventes est positive mais nécessite une
attention particuliére sur un ajustement opérationnel. En effet, pour fidéliser un client, les
modalités de livraison doivent étre satisfaisantes. En plus du délai raisonnable et de
intégrité des produits regus, les acheteurs souhaitent contribuer a la réduction de
'empreinte environnementale, ce qui semble paradoxal dans un contexte d'une
consommation en ligne. Une étude de la Fédération e-commerce et vente a distance
reléve que 94% des consommateurs en ligne désirent réceptionner leurs colis avec des
emballages réutilisables et recyclables et également limiter les emballages excessifs
(Retis 2020).

Sur un plan plus innovant, la Beauty Tech semble conquérir les clients de cosmétiques.
Il s’agit de l'utilisation de la réalité augmentée afin d’essayer de maniére instantanée et
réaliste un produit de beauté quelconque. Ce qui a notamment permis de faciliter I'achat

lors de la pandémie en 2020 (L'Oréal 2020). Le Virtual Try-On, ou essayage virtuel en
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francais, offre la possibilité d’essayer, via une caméra, différents types de maquillage,
teintes de rouge a lévres, fards a paupiéres, mascara, ou encore couleurs et coupes de

cheveux.

Cette nouvelle technologie permet également de proposer des produits ou des soins sur
mesure. L'intelligence artificielle est capable de réaliser des diagnostiques
dermatologiques rendant possible une personnalisation unique. Ceci favorise une

réponse adaptée aux besoins spécifiques de la clientéle (Desclos 2019).

Une autre sorte d’innovation présente dans l'industrie cosmétique est le biomimétisme.
Loin d’étre un concept récent, il est utilisé dans de multiples secteurs tels que la médecine,
I'agriculture, le secteur industriel et bien d’autres encore, puisque le principe peut étre
utilisé, de prés ou de loin, dans tous les domaines (Ministére de la Transition Ecologique
et de la Cohésion des Territoires 2023a). Biomimétisme signifie littéralement imiter le
vivant. Ce concept consiste a s’inspirer des propriétés et des solutions issues de la
sélection naturelle des systéemes biologiques (telles que les formes, compositions,
processus, interactions) pour développer des principes et des processus favorisant un
développement durable (Ministere de I'Economie des finances et de la souveraineté

industrielle et numérique 2023a).

Dans la cosmétique cela se traduit par la création d’ingrédients naturels et de soins dont
les agents ont des propriétés similaires a certaines structures naturelles, par exemple
« les capacités d’hydratation d’'une certaine plante ou les qualités régénératrices des

enzymes naturelles » (Doolan 2024).

Pour illustrer ce concept, prenons I'exemple de la marque capillaire K18, fondée en 2020,
qui est axée sur la biotechnologie. Fortement appréciée par les professionnels, sa gamme
permettrait de réparer la structure des cheveux abimés a travers l'usage de la bioscience
(K18 Biomimetic Hairscience 2024).

Pour conclure, I'utilisation de la biotechnologie dans le secteur de la beauté découle des
défis de durabilité et de préservation des ressources naturelles, visant ainsi a limiter la

perte de biodiversité (Doolan 2024).

6.5 Environnemental

Les entreprises doivent faire face a de plus en plus d’enjeux environnementaux.
Notamment avec les stratégies de RSE, incitant les organisations a développer leurs
préoccupations sociales, environnementales, et économiques dans leurs activités et dans

leurs interactions avec les parties prenantes. Elle vise a promouvoir un développement
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durable en allant au-dela des obligations légales et en adoptant des pratiques éthiques et
transparentes (Confédération suisse - SECO 2024). Autrement dit, prendre en compte les
attentes de la société en respectant les écosystemes et les divers acteurs (Confédération
suisse - SECO 2024). Puisqu’effectivement, comme expliqué dans la partie des attentes,
les consommateurs sont préoccupés par les causes environnementales et sont
sensibilisés au principe de durabilité. Sur prés de 70% de consommateurs d’'ingrédients

naturels, la moitié le font pour des valeurs environnementales (Klarna 2022).

De plus, grace aux possibilités actuelles, les problémes environnementaux li€és aux
déchets de plastiques a usage unique peuvent étre amoindris. En effet, il existe des
alternatives aux emballages polluants, comme les matériaux recyclés, le papier ou le
carton. Plus innovant encore, certaines start-ups ont créés des matériaux permettant de
remplacer le plastique (Abegg 2022). Une jeune entreprise anglaise Notpla, a développé
des contenants biodégradables fabriqués a partir d’algues. Cette invention leur a valu le

prix britannique de « construire un monde sans déchets » (Pontoizeau 2022).

6.6 Législatif

Avant d’étudier les impacts de I'industrie cosmétique, il s’agit de définir le cadre légal.
L’objectif des réglements est de maintenir une ligne de conduite pour les entreprises, en
particulier pour ce travail, celles du secteur cosmétique. Ces lois permettent une
protection des travailleurs, des clients et des différents acteurs (Genest 2023). Elles sont
nécessaires a I'équilibre entre les impératifs de productivité de l'industrie et les meceurs
dus aux consommateurs a travers une certaine transparence (Europarat, Europdische
Kommission 2008, pp. 87-89). Celle-ci laisse libre choix aux acheteurs de se procurer et
de consommer un produit en toute conscience (Fédération Romande des

Consommateurs 2024).

Les lois peuvent étre différentes pour un méme marché, selon les pays, c’est le cas entre
les pays des Etats-Unis et ceux d’Europe, concernant I'étiquetage des produits

cosmétiques, par exemple (US Food & Drug - United States Government 2023).

De maniéere générale, le droit suisse prévoit qu’

« en vertu du contréle autonome instauré par les art. 5 LChim et 26 LPE, le fabricant
doit évaluer si les substances ou préparations peuvent mettre en danger la vie ou
la santé humaines ou I'environnement. Il doit, conformément aux dispositions de la
présente ordonnance, classer, emballer et étiqueter les substances et les
préparations a cet effet ; ainsi qu’élaborer les scénarios d’exposition et établir une
fiche de données de sécurité les concernant. »

(Confédération suisse - OChim 2015, art. 5)
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Globalement, les textes de lois suisses relatifs aux produits de I'industrie cosmétique sont
la loi fédérale sur les denrées alimentaires et les objets usuels (LDAI), I'ordonnance sur
les denrées alimentaires et les objets usuels (ODAIOUS) et enfin I'ordonnance sur les

produits cosmétiques (OCOs).

L’office fédéral de la sécurité alimentaire et des affaires vétérinaires (OSAV), 'ordonnance
sur les produits chimiques (OChim) ainsi que I'ordonnance sur la réduction des risques
liés aux produits chimiques (ORRChim) contribuent également au cadre législatif du
secteur. En plus de ces lois, les autorités suisses font aussi référence au Réglement
européen afin d’assurer une harmonie et de faciliter le commerce au sein de I'Union

Européenne.

Ce cadre légal a pour but de réglementer la sécurité, la qualité, la composition et
I'étiquetage des produits cosmétigues en Suisse, afin de protéger la santé des

consommateurs.
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7. Réglementations

7.1 Réglementations sanitaires

La Confédération suisse dispose, a travers I'Office de la Sécurité Alimentaire et des
Affaires Vétérinaires (OSAV), que
« les cosmétigues commercialisés sur le marché suisse ne doivent présenter

aucun risque pour la santé et respecter les exigences Iégales du droit alimentaire
» (Confédération suisse - OSAV 2023)

Lorsqu’'on se réfere a la loi fédérale sur les denrées alimentaires et les objets usuels
(LDAI), on comprend avec l'article 5 que les cosmétiques sont catégorisés comme

« objets usuels » (Confédération suisse - LDAI 2014).

Tout comme 'OSAYV, la LDAI n’est pas axée sur les cosmétiques mais elle propose des
dispositions générales auxquelles I'industrie doit s’y rapporter. De maniere générale, cette
loi vise a protéger la santé du consommateur, en surveillant les conditions d’hygiéne ainsi
que les tromperies des produits destinés a étre mis sur le marché.
« Sont notamment réputés trompeurs les présentations, les étiquetages, les
emballages et les publicités de nature a induire le consommateur en erreur sur la
fabrication, la composition, la nature, le mode de production, la durée de
conservation, le pays de production, l'origine des matieres premieres ou des

composants, les effets spéciaux ou la valeur particuliere du produit. »
(Confédération suisse - LDAI 2014)

L’acheteur doit avoir a disposition toutes les informations nécessaires, notamment par le
biais d’étiquettes ou peuvent figurer les ingrédients, les mesures d’utilisation et la durée

de conservation, par exemple (Confédération suisse - LDAI 2014).

Nous retrouvons dans la LDAI la réglementation sur l'interdiction de commercialiser des
cosmétiques qui ont été testés sur les animaux, comme discuté précédemment
(Confédération suisse - LDAI 2014, art. 20).

Le Conseil fédéral se réserve le droit d’exclure du marché certains produits ou
substances, dans le but de garantir la sécurité sanitaires des humains (Confédération
suisse - LDAI 2014, art. 15).

Pour proscrire les tromperies et ainsi renforcer la sécurité de I'utilisateur, 'OSAV a rendu
obligatoire, depuis mai 2017 avec un délai de conformité pour avril 2021, la création d’un
Dossier d’Information sur le Produit, aussi appelé DIP, pour chaque produit cosmétique

mis en vente (Confédération suisse - OSAV 2024).
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Celui-ci doit comporter un rapport sur la sécurité effectué par un spécialiste, ainsi qu’'une
description de fabrication et la déclaration de bonnes pratiques de fabrication. Tous deux
sont soumis aux critéres et aux normes de I'ordonnance du Département fédéral de
l'intérieur sur les cosmétiques (DFI - OCOs 2016). Cette ordonnance prévoit également
I'obligation d’informer les consommateurs par le biais des étiquettes, lorsque des
substances allergénes se trouvent dans le produit. Ces substances sont référées dans le

Réglement européen UE 2023/1545 (Commission européenne 2023a).

L’ordonnance sur les denrées alimentaires et les objets usuels (ODAIOUSs) complete la
LDAI et mentionne les substances interdites dans la composition des produits
cosmétiques (CF - ODAIOUs 2016, art. 54). Ces réglementations proviennent du
Reglement européen sur les produits cosmétiques (Réglement CE n° 1223/2009). En
effet, la Suisse a harmonisé sa législation avec celle de 'Union Européenne concernant
les exigences de sécurité, en matiere d'étiquetage et de notification, ainsi que les

responsabilités des fabricants de produits cosmétiques (Parlement Européen 2009).

Dans ce méme reglement européen, trois catégories de substances considérées comme
cancérogénes, mutagénes ou toxiques pour la reproduction, appelées CMR, sont
interdites. Elles sont listées a I'annexe VI du Réglement (CE) n° 1272/2008 (Parlement
Européen 2008, pp. 341-1352). Pour ce qui est du droit suisse, il s’y référe et renseigne
cette annexe dans I'ordonnance sur la réduction des risques liés aux produits chimiques
(ORRChim) (Confédération suisse - ORRChim 2005).

Cependant, bien que présupposées interdites, la réglementation part du principe qu’une
substance dangereuse n’entraine pas toujours un risque (Parlement Européen 2009,

p. 61). C’est pourquoi, elle propose des dérogations.

Les catégories sont les suivantes :

e Classe 1A : effets avérés
e Classe 1B : effets supposés ou présumeés

e Classe 2 : effets suspectés

La substance de catégorie 2 est autorisée selon son exposition et sa concentration. Quant
a la substance des catégories 1, elle est autorisée si elle respecte la conformité aux
exigences de sécurité alimentaire, soit car elle est naturellement présente dans les
aliments, soit car il n’existe pas de substitut. Lors de ces cas de figure, la CSSC (Comité
Scientifique pour la Sécurité des Consommateurs), doit approuver la sureté de I'utilisation

(Parlement Européen 2009, p. 61).
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En somme, les trois catégories de CMR, sont interdites mais acceptées selon certaines
conditions. La rigidité du reglement semble finalement adaptable. Concrétement, quelles

sont les substances CMR interdites afin de protéger les consommateurs ?

Les réglementations énoncées sont souvent remises en cause et des modifications sont
apportées au fur et a mesure des contrbéles ou des découvertes, en particulier concernant
les ingrédients nocifs. Récemment, nous avons pu voir certaines substances étre bannies
ou restreintes. Pour en citer une, le Butylphenyl Methylpropional, ou Lilial, est interdit
depuis mars 2022. Utilisé pour son parfum et son efficacité comme arome, il est allergene
et représente un risque cancérigene (OCS Service de la consommation et des affaires

vétérinaires 2022).

Dans cette méme perspective d’évolution, 'UE, depuis avril 2024, fait entrer en vigueur
une nouvelle loi qui dispose l'obligation d’informer le public lorsque la présence de
perturbateurs endocriniens dans le produit ou le contenant dépasse 0,1% (WESSLING
France 2024).

Pour conclure, les lois dans ce domaine sont complexes et évolutives. Elles sont plus au
moins propres a chaque pays, bien que les réglements européens s’appliquent a I'Union
Européenne ainsi que d’autres régions et pays, ce qui favorise une uniformisation des

normes de sécurité et de qualité.

Dans cet objectif d’homogénéité, plusieurs pays, dont la Suisse et les pays européens,
utilisent un systéme de nomenclature INCI. Il s’agit d’'un langage congu pour les
fabricants, permettant de faciliter la compréhension des ingrédients d’'un produit. Cette
nomenclature est basée sur la composition chimique des cosmétiques. Cette convention
est mise en place afin d’étre plus accessible et transparente pour les consommateurs
(Jean 2020).

Cette standardisation n’est pas considérée comme une réglementation puisque les pays

ayant adopté cette nomenclature ne sont pas soumis aux mémes lois.
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7.2 Réglementations environnementales

Concernant les réglementations, I'Union Européenne se concentre sur la gestion des
déchets plastiques jetables. Notamment avec la loi Anti-Gaspillage pour une Economie
Circulaire (AGEC), en vigueur depuis 2021 en France. Celle-ci a pour objectif de lutter
contre le gaspillage et de cesser la fabrication et 'usage de plastique jetable, d’ici a 2040
(Ministére de la Transition Ecologique et de la Cohésion des Territoires 2023b). Pour y
parvenir, elle est échelonnée en quatre périodes. Les trois objectifs qui ont été fixé pour

2025 sont les suivants :

¢ Réduction des emballages plastiques a usage unigue de 20%
¢ Réduction de 100% des emballages plastiques a usage unique inutiles

e Recyclage de 100% des emballages en plastique a usage unigue
(Ministere de la Transition Ecologigue et de la Cohésion des Territoires
2023Db)

L’Union Européenne établit en 2019 un document similaire pour la réduction de lI'impact
environnemental des produits plastiques et la promotion de I'économie circulaire

(Parlement Européen 2019).

Les mesures mentionnées impactent forcément le secteur de la beauté, puisque comme

énoncé, il est un grand consommateur de plastique jetable (Santi 2024; Dily 2023).

Ces lois concernent I'Union Européenne, mais qu’en est-il de la Suisse ? A I'heure
actuelle, elle ne s’y conforme pas (Le Temps 2021). Cependant, pour des raisons de
facilité d’échanges entre les pays, les autorités suisses tentent d’harmoniser les

dispositions (Confédération suisse - OFEV 2021).

De plus, certaines mesures sont tout de méme mises en place. Notamment une
prescription sur linterdiction des plastiques oxodégradable. Bannis depuis avril 2022
(RTS 2022), les plastiques congus pour se fragmenter sous oxydation, aussi appelé
biodégradables, sont difficiles a recycler et ne se dégradent pas entiérement. En outre,

ils sont concus avec des matériaux toxiques (Julie 2021).

A Genéve, le domaine de la restauration est davantage concerné quant aux
réglementations sur le plastique, puisque la vaisselle a usage unique sera proscrite, d’ici
2025 (République et Canton de Genéve [sans date]).

La Suisse, qui est a I'aise avec le recyclage et la valorisation de certains matériaux,

comme le verre, le PET, 'aluminium et le papier, fait pourtant défaut quant a la gestion

Enjeux éthiques salutaires et environnementaux de I'industrie cosmétique

GIRASOLI Danaé 23



des déchets en plastiques. En effet, 85% d’entre eux sont brllés dans des incinérateurs
(Turuban, Jorio 2024).

Un habitant suisse produit 100kg de déchets plastique par année (24Heures 2019), ce

serait trois fois plus qu’une personne vivant dans I'Union Européenne (Le Temps 2021).

En effet, malgré une consommation accrue de matiére plastique, a hauteur d’'un million
de tonne par année (Herzog 2023), la Suisse n’est pas soumise a la réglementation sur
les emballages, telle qu’elle s’applique aux pays membre de I'Union Européenne
(Confédération suisse - OFEV 2021). D’autant plus que ces emballages représentent 40%
de la consommation de plastique (Hane, Laubli 2023). Certes, de maniére générale le
taux de recyclage a augmenté (Herzog 2023; PlasticsEurope (PEMRG) 2022), mais face
a un consumérisme excessif, 14'000 tonnes de microplastigue se retrouvent dans

I'environnement, les eaux et les sols suisses (OceanCare 2023).

A défaut d’établir davantage de directives, les commergants suisses prennent des
initiatives quant a la réduction de ces matériaux polluants, en proposant des alternatives,

telles que l'introduction de contenants ou de sacs réutilisables (ZeroWaste 2024).

La Suisse n’ayant pas de loi concernant les emballages, a I'exception de I'ordonnance
sur les emballages pour boissons (Confédération suisse - OEB 2000), la loi sur la
protection de I'environnement fait foi, notamment le chapitre 4 sur les déchets
(Confédération suisse - LPE 1983).

Cette disposition préconise la limitation de production de déchets, dans la mesure du
possible, et I'élimination de ceux-ci dans le respect de I'environnement. Selon cette loi, le
Conseil fédéral peut interdire la commercialisation de produit & usage unique de courte
durée, sauf si l'utilisation du bien compense les dommages environnementaux engendré
(Confédération suisse - LPE 1983).

7.2.1 Plastic Act

En recentrant nos recherches dans le domaine de la cosmétique, on s’apergoit qu’une
action similaire a la loi AGEC est mise en place. Pour accélérer la transition
environnementale, les 350 entreprises francaises de l'industrie cosmétique, adhérentes a
la Fédération des Entreprises de la Beauté (FEBEA), ont instauré depuis 2021 une
marche a suivre (FEBEA 2023b), visant a réduire limpact plastique. Cette initiative,
connue sous le nom de Plastic Act, représente un plan d'action basé sur quatre grands
principes, les 4 "R" : Réduction, Réutilisation, Recyclage et Réintégration du plastique

recyclé.
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Ces quatre concepts sont les suivants :
e Réduction des volumes d’emballages plastiques de 15% en diminuant
la quantité de plastique et/ou en substituant le matériau

¢ Réemploi des emballages de 20% en mettant en place un systeme de
recharge ou de consigne ou en proposant des produits en vrac

¢ Réincorporation de plastique recyclé de 10 a 25% en utilisant du
plastique recyclé dans les emballages

e Recyclage 100% des emballages en analysant et améliorant la
recyclabilité des emballages (FEBEA 2024b)

7.2.2 Microplastique

A propos des microplastiques, mentionnés précédemment, plusieurs pays et notamment
I'Union européenne, interdisent l'ajout intentionnel de microparticules de polyméres
synthétiques, appelées microplastiques, dans tous types de produits (Commission
européenne 2023b). Dans le secteur cosmétique, ces particules peuvent se retrouver,
comme nous le savons, dans les exfoliants mais également dans les produits pour les

levres ou les poudres, par exemple (Loiseau 2023).

En France, les exfoliants ou produits de nettoyagedoivent respecter la loi sur I'interdiction
de microbilles, depuis 2018 (Commissariat général au développement durable 2023). Les
autres produits de maquillage ou cosmétiques sans ringage, seront quant a eux, soumis
a ces restrictions au niveau européen d’ici 2026 a 2035 (Commission européenne 2023b).
Il n'existe actuellement aucune réglementation suisse concernant ces particules
polluantes. Ces microplastiques sont responsables de la pollution des océans, estimés
entre 80'000 et 219'000 tonnes par années, dans les eaux européennes (Volery 2018).
Ces particules, utilisées et rincées sous la douche se trouvent dans les égouts et ne sont
pas filtrés correctement lorsqu’elles passent dans les stations d’épuration. Ce sont donc
des substances qui terminent dans les fonds aquatiques et polluent la faune et la flore
(Slow Cosmétique 2019).

Cependant, le secteur cosmétique, contrairement aux idées préconcues de grand
pollueur, ne représente que 0,1% a 1,5% de la masse de microplastique présente dans
I'environnement marin européen (SKW 2023). La principale cause de cette contamination

provient des textiles synthétiques, a hauteur de 35% (Gaudiaut 2019).

Pour conclure, malgré les efforts de I'Union Européenne pour réduire les déchets,
notamment par des lois strictes et des interdictions spécifiques dans le secteur

cosmeétique, la Suisse demeure en retrait. Alors que des initiatives telles que le Plastic
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Act de la FEBEA visent a réduire l'impact plastique dans lindustrie cosmétiqgue en
favorisant la réduction, le réemploi, le recyclage et I'utilisation de plastique recyclé, la
Suisse n'a pas encore adopté de réglementations équivalentes. Malgré I'existence de
certaines mesures, comme linterdiction des plastiques oxodégradables et la future
interdiction de la vaisselle jetable a Genéve, la Suisse ne dispose pas d'un cadre
réglementaire dans le secteur cosmétique.

Figure 3 : Source des microplastiques dans l'océan
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CC BY Sadegh Raja Wikimedia, 1 décembre 2023. Key sources of microplastics in the ocean.

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Microplastic_Source.png?uselang=fr
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8. Impacts

8.1 Impacts sanitaires

Comme étudié dans la partie réglementation, la fabrication de cosmétiques est soumise
a des regles strictes et ces produits ne sont pas tolérés sur le marché en cas de danger

pour la santé (Cossardeaux 2020).

La reglementation européenne, la plus stricte au monde, bannit pas loin de 2'600
substances dans ce secteur (European Chemicals Agency 2024). Cependant, certaines
compositions présentent tout de méme des risques pour les utilisateurs (Cossardeaux
2020).

Voici quelques problémes cutanés fréquents, causés par [utilisation de produits
cosmétiques (Dr Hsu [sans date]). Le plus courant est la dermatite irritative de contact et
est causée principalement par les cremes ou les nettoyants. Elle peut provoquer des
brdlures, des démangeaisons, des rougeurs ou encore des gonflements (Dr Hsu [sans
date]). La dermatite allergique de contact est moins fréquente et estla conséquence d’'une
réaction a un parfum, un anti-solaire ou un conservateur présent dans un produit de
beauté. Les symptdmes sont assez similaires a la dermatite irritative, & savoir, des

rougeurs, des démangeaisons, des gonflements ou des cloques (Dr Hsu [sans date]).

Enfin, le dernier probleme trés commun a I'exposition de produits cosmétiques est

I'apparition de boutons (Dr Hsu [sans date]).

8.1.1 Etudes

Une étude réalisée par I'International Journal of Cancer, republiée par Harvard Health
Medical School, a constaté une corrélation entre les teintures pour cheveux et le cancer
du sein. Il a été révélé que les participantes de I'étude ayant utilisé une teinture pour
cheveux jusqu’a un an auparavant seraient plus susceptibles de développer un cancer du
sein de 9% par rapport aux femmes n’ayant pas effectué de teinture. En analysant les
résultats par ethnie, ils se sont apercus que les femmes afro-américaines seraient
d’autant plus vulnérables, avec un résultat de 45% supérieur par rapport aux participantes

n’ayant pas teint leurs cheveux au cours des 12 mois précédents (Harvard Health 2020).

L'étude porte sur 50 000 participantes agées de 35 a 74 ans, dont les sceurs ont été
diagnostiquées avec un cancer du sein. Ce qui permet de cibler une population avec un

risque plus élevé, en raison des prédispositions génétiques (Harvard Health 2020).
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Les résultats s’expliquent principalement en raison de la forte présence de composants
chimiques dans les produits capillaires. Certains en contiennent plus de 5000. Les risques
peuvent étre causés par contact cutané mais également par inhalation (Harvard Health
2020). Concernant I'écart de résultat des femmes afro-américaines, une explication
plausible serait les ingrédients présents dans les produits spécifiques a leurs cheveux
(Harvard Health 2020).

D’autres recherches ont tenté d’établir un lien entre 'endométriose et les phtalates. En
effet, les tests réalisés en Californie, sur des femmes de 18 a 44 ans, montrent que ces
perturbateurs endocriniens peuvent influencer plusieurs processus biologiques et

mécanismes cellulaires associés a I'endométriose, une maladie gynécologique

douloureuse, qui peut aussi perturber la fertilité et la grossesse (Kim, Kim 2020).

L’étude soumet donc qu’une exposition importante aux phtalates est associée a deux fois

plus de risques de développer ou d’aggraver une endométriose (Pr Hart 2024).

8.1.2 Ingrédients toxiques

Il existe différentes catégories d’ingrédients présents dans les cosmétiques et qui peuvent
étre dangereux pour la santé. Un apercu expliquant les différentes catégories, leurs réles

ainsi que leurs impacts, se trouve en annexe 1.

8.1.3 Effet cocktalil

En outre, les produits cosmétiques représentent un niveau de risque différent pour la

santé, selon ce qu'on appelle « effet cocktail ».

L’effet cocktail est défini comme le mélange et le cumul de plusieurs produits qui ont des
compositions différentes. Appliqués sur la peau, les nombreuses substances toxiques
peuvent étre davantage nocives pour le consommateur (WECF France 2022). En réalité,
les réglementations sanitaires des substances sont élaborées selon le produit seul.
Chaque cosmétique répond a des exigences sans tenir compte d’autres expositions.
Cependant, lorsqu’il est mélangé a d’autres cosmétiques, les impacts ne sont plus les
mémes (Sejournet 2020, p. 9).

Effectivement, lors d’exposition simultanée a plusieurs substances chimiques, les effets

peuvent étre accentués ou des effets inattendus peuvent se produire (Sanchis 2024).

Pour conclure, il existe de multiples familles d’ingrédients potentiellement nocifs pour

'Homme, trés courants dans les substances de nos cosmétiques quotidiens. Les
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conséguences sur la santé peuvent étre plus ou moins graves, allant d’'une irritation a un

déreglement hormonal, a des perturbations d’organes ou méme un cancer.

La gravité de ces impacts dépend des mélanges de certains ingrédients mais aussi de
I'utilisateur. En effet, les bébés et les enfants sont plus vulnérables et I'exposition aux
substances toxiques peut affecter leur développement et ainsi leur causer des problémes
de santé sur le long terme. Egalement, les femmes enceintes sont fragiles et les produits
consommeés peuvent impacter leur santé ainsi que celle du bébé (WECF France 2022).
Une étude a révélé que 99,6% des femmes enceintes ont des résidus de perturbateurs

endocriniens, et plus précisément de phtalates, dans leur corps (Slow Cosmétique 2022).

8.1.4 SephoraKids

Pour illustrer cette distinction entre utilisateurs, le phénoméne de « Sephora kids »
inquiéte les professionnels de la santé. Récemment, une vague de jeunes filles d’'une
dizaine d’années se procurant des produits, des soins ou du maquillage non adaptés a
leur peau, a attiré I'attention. Cette tendance, en provenance des Etats-Unis, s’est
développée a la suite de vidéos diffusées sur les réseaux sociaux ou I'on peut voir des
influenceuses filmer leur préparation en montrant leur routine de soin et de maquillage
(Hervot 2024).

Dans un but de reproduire les gestes vus au travers de ces vidéos, les jeunes filles ont
trés rapidement suscité un intérét pour les produits de soin. Le probléme étant, ces
crémes sont pour la plupart adaptées a des peaux plus matures et contiennent du rétinol,
du collagéne, des antioxydants et anti-age, ou encore de I'acide salicylique, un agent
antibactérien exfoliant. En bref, des compositions inappropriées et une utilisation
déraisonnée pour des jeunes filles (Wielgocki 2024). De plus, leur exposition a ces
composants peut causer des réactions comme des irritations ou des brulures mais encore
plus problématique, des complications hormonales sur le long terme (Demierre-Bueler

2024).

Plusieurs interprétations se sont établies, la premiére attribue la responsabilité au
marketing de ces margues tendances sur les réseaux sociaux. En effet, leurs packagings
et leurs publicités sont trés colorées et ludiques d’utilisation. Une autre interprétation, plus
socioculturelle, souligne la difficulté des jeunes filles a s’accepter et a étre moins
obnubilées par leur apparence, en raison de 'omniprésence du culte de la perfection,

véhiculé par les médias (Wielgocki 2024).
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Une pharmacie suédoise a pris ses précautions en rendant interdit I'achat de certains
produits pour les personnes ayant moins de 15 ans. Concernant la Suisse, aucune
mesure n’a été instaurée, 'Association des cosmétiques et détergents remet le devoir de

responsabilité aux parents (Demierre-Bueler 2024).

Pour conclure I'analyse des impacts sanitaires, bien que les reglementations soient
strictes et complexes, le secteur de la cosmétique n’est pas totalement inoffensif. La
complexité réside dans le fait que les tests établis mesurent I'impact des ingrédients ou
des produits de maniére individuelle et a court terme. D’autant plus que les analyses sont
réalisées sur une faible dose du produit (Harvard Health 2020). Toutefois, les problemes
sanitaires peuvent se développer a posteriori et survenir suite a une accumulation de

substances cutanées ou méme inhalées.

Il est donc essentiel de considérer les implications potentielles des ingrédients
cosmétiques sur la santé a long terme. Méme si les avantages des produits cosmétigues
sont souvent mis en avant, il est important de ne pas minimiser les risques potentiels
associés a leur utilisation. Dans ce contexte, « un raisonnement risque/bénéfice ne devrait

pas étre utilisé pour justifier un risque pour la santé humaine » (Stiens 2012, p. 17).
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8.2 Impacts environnementaux

L’industrie cosmétique, comme tout autre secteur, a une incidence sur I'environnement.
Parmi ces incidences, il y a l'utilisation de substances chimiques et/ou polluantes, les
déchets d’'usine, les gaz a effet de serre, les nombreux emballages et également 'emploi

de ressources rares (Kahn, Mouchard, Saint-Germain 2022, p. 13).

Figure 4 : Impact environnemental d'un produit
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La cosmétigue représente 0,5% a 1,5% du gaz a effet de serre mondial, mais il serait
sous-évalué. La plus grande partie de ce bilan carbone, est constituée par I'utilisation des
produits, a hauteur de 40%, puis par les emballages qui représentent 20%, les transports
également 20%, 10% pour les ingrédients et enfin 10% pour les points de ventes et la
conception (ADEME, COSMED 2023).

Au cours de cette analyse, nous nous concentrons sur les impacts causés par les
substances ainsi que les conditionnements. Effectivement, le secteur de la beauté
consomme mondialement 100 milliards d’emballages plastiques annuel. Ceux-ci étant
difficile a recycler, 90% se retrouvent dans les décharges (Santi 2024). En France, la
cosmétique représente 55'000 tonnes de plastique jetable annuel (Dily 2023), avec

16’000 tonnes uniqguement pour les emballages de gel douche (Boissonnat 2023).
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En dehors des déchets d’emballages, il existe une autre problématique environnementale

dans ce secteur : le gaspillage de produits invendus et invendables (Pauley 2023).

En France, 1 utilisateur sur 2 déclare avoir déja gaspillé un produit de beauté. Ce sont 4

tonnes de crémes jetées par jour (Feutry 2021).

Ceci s’explique en partie, car la date de péremption indiquée sur les emballages
cosmétiques oblige certains et incite d'autres, parmi les producteurs, les vendeurs et les
consommateurs, a se débarrasser des produits dont la date est dépassée (Cernansky
2021). En plus des stocks invendus il y a également les articles inutilisés ou non terminés
par les acheteurs. Et ce, pour différentes raisons au-dela de la date limite : le produit ne
convient pas au type de peau, il est inefficace, 'odeur ou la texture est dérangeante ou

encore le consommateur a fait une réaction allergique (Laboté 2020).

Il est malgré tout difficile de chiffrer I'impact de ces dégats environnementaux, d’autant
plus que pour les marques et les détaillants de cosmétiques, ces informations ne

valorisent pas I'image (Cernansky 2021).

8.2.1 Ingrédients toxiques

En annexe 2, vous trouverez une liste non exhaustive des ingrédients nuisibles pour la

planéte, dont certains le sont également pour la santé.

Pour conclure, bien que I'empreinte carbone de lindustrie cosmétique ne soit pas
colossale, ses impacts sur I'environnement ont des répercussions non négligeables. En
particulier & cause de l'usage des substances chimiques polluantes ainsi que de la

consommation massive d’emballages plastiques.

Par exemple, la composition des crémes solaires, des nettoyants ou des shampooings,
contribue a la pollution des eaux, des sols et de l'air. Ces substances, souvent non
biodégradables, peuvent perturber les écosystémes aquatiques et terrestres, affectant la

biodiversité et la santé des organismes.

En outre, le gaspillage de cosmétiques invendus est préoccupant, avec des quantités
importantes de produits jetés chaque jour, en raison de différents facteurs, tels que la

date de péremption ou les préférences des consommateurs.
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9. Analyse des résultats

9.1 Interview

Un appel téléphonique a été obtenu avec une entreprise suisse de cosmétique, fondée
en 2018, offrant ainsi la chance de poser plusieurs questions regroupées par catégories,

disponibles a I'annexe 3.

9.1.1 Entreprise

La personne qui a accepté de répondre aux questions est selon moi la plus a méme
d’exposer un point de vue sincére sur le sujet, puisqu’il s'agit de la fondatrice de

I'entreprise.

Aprés avoir acquis un bagage solide dans la biochimie et débuté sa carriére
professionnelle dans un groupe pharmaceutique suisse, elle a décidé de créer sa propre
entreprise. Etant consommatrice de cosmétiques, elle a souhaité concevoir des gammes
de produits qui répondaient a ses attentes. Grace a cela, elle a pu proposer des produits

de beauté sains qui prennent en compte la santé des clients et des clientes.

La mission de la fondatrice est de proposer des produits naturels, d’origine suisse qui
s’adaptent aux saisons. En effet, I'objectif est d’adapter les produits utilisés selon les
besoins de notre peau et il est vrai que notre épiderme n’a pas les mémes réactions en
été qu’en hiver. Par exemple, en hiver il est important de privilégier '’hydratation et en été
d’opter pour des produits adaptés aux rayons du soleil, avec une texture peut-étre plus

légere.
9.1.2 Processus de création

La fondatrice nous a rappelé gue le secteur cosmétique est soumis a la réglementation
européenne, qui est la plus stricte du monde. Il est donc indispensable de suivre ces

restrictions |égislatives.

La priorité pour cette entrepreneuse est de bannir totalement la pétrochimie dans la
composition de ses produits, car notre corps n’arrive pas a éliminer ces substances
toxiques pour notre santé. Lorsqu’on opte pour une composition a 90% d’ingrédients
naturels et de bonne qualité, en contrepartie le prix de revient diminue. Effectivement, les
ingrédients issus de la pétrochimie coutent moins cher et permettent aux entreprises qui

I'utilisent d’obtenir une marge plus importante.

Cependant, afin de respecter ses valeurs et la mission de son entreprise, la fondatrice ne

souhaite pas diminuer la qualité de ses produits pour augmenter ses revenus.
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Pour ce qui concerne le choix des produits, la vision de I'entreprise est de favoriser des
produits efficaces, avec peu d’ingrédients et une routine simple & mettre en place, qui ne

nécessite pas une grande quantité de produits complémentaires.

Par ailleurs, les gammes conviennent a tous types de peau, permettant de simplifier le
choix pour les consommateurs. De plus, la collaboration avec les clients est primordiale,
puisque I'entreprise prend en compte les avis et les retours afin de modifier et d’améliorer
les produits. La gamme reste modeste et propose des routines pour les 4 saisons de

'année. C’est un concept que les clients de I'entreprise apprécient.

9.1.3 Environnement

A propos des enjeux environnementaux, il estimportant de prendre en compte les impacts
causés par les industries. C’est pourquoi I'entreprise interviewée a instauré comme
principe de limiter au maximum les packagings et de proposer des emballages fabriqués
avec du matériel recyclé, majoritairement. En effet, si un produit n’a pas besoin

d’emballage en carton en plus du contenant, il est vendu sans.

Cependant, pour des raisons d’hygiéne et de sécurité, certains produits nécessitent un
emballage supplémentaire. Ce qui évite notamment, aux produits en rayon, d’étre ouverts
et testés dans le magasin par des potentiels acheteurs. En outre, certains packagings
servent aussi a indiquer les informations indispensables a l'utilisation. Ce que le simple

contenant ne permet pas toujours en raison de I'espace disponible.

Malgré ces efforts, il existe des limites a la réduction des emballages et a I'utilisation
exclusive de matériaux responsables dans le secteur cosmétique. En fait, les substances
de la créme ou du nettoyant, par exemple, sont en contact direct avec le récipient. Le
probléme étant que, selon la composition du contenant, cela peut altérer la qualité, les
propriétés et les bienfaits du produit. Pour des raisons de sécurité et de reglementation,
il n’est donc pas possible de sélectionner n’importe quel matériau afin d’éviter des

réactions indésirables.

Par ailleurs, lorsque la fondatrice s’est penchée sur les différentes alternatives

d’emballages respectueux de I'environnement, elle y a trouvé une problématique.

Elle s’est intéressée aux emballages faits a partir de canne a sucre ou de copeaux de
bois, des matériaux biodégradables et écologiques. Cependant, la production est
couteuse en terme financier, au niveau des investissements initiaux et des codts
opérationnels. De plus, les processus de transformation et de fabrication consomment

beaucoup d’énergie et une utilisation importante des ressources naturelles, notamment
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la quantité d’eau pour traiter les matériaux. La biodiversité locale peut étre impactée par
ces processus de fabrication. Egalement, 'empreinte carbone est importante en raison
des émissions de CO2, générées principalement par les transports, puisque les matiéres

premiéres en question proviennent souvent de régions délocalisées.

Enfin, la fondatrice avoue ne pas maitriser entierement le sujet de I'empreinte carbone
mais selon ses dires, il est évidemment important de faire attention a sa production et de
développer des solutions pour diminuer les dégats sur I'environnement. Toutefois,
I'utilisation de certains matériaux durables demande énormément d’énergie a produire et
ces processus sont tout aussi, voire plus, polluants. Finalement, le probléme reste le

méme mais il est simplement décalé.

9.1.4 Consommateurs

Le dernier sujet abordé durant cette interview concerne les consommateurs ; comment
pourraient-ils étre mieux guidés ou avoir une meilleure compréhension des enjeux, afin

de faire leurs choix en pleine conscience.

L’interlocutrice confirme qu'il est difficile pour un consommateur de comprendre la
composition d’un produit cosmétique et donc impossible d’en déduire si les ingrédients
sont dangereux ou non. Néanmoins, en tant qu’entreprises, elles sont contraintes de
respecter la reglementation et les nomenclatures INCI, composées de noms scientifiques

et chimiques.

La fondatrice a décidé, sur son site en ligne, de lister tous les ingrédients utilisés et
d’expliquer leurs bienfaits, en plus de la composition INCI précisée sous chacun des
produits. Elle admet que la potentielle amélioration qu’elle pourrait proposer serait de
commenter chaque substance scientifique INCI dans un langage courant, afin d’'informer

au mieux le client.

Ensuite, a été abordé le sujet des applications permettant de scanner tous types de
produits afin d’obtenir des informations et des détails sur leurs impacts sanitaires et

environnementaux.

L’avis de la créatrice est partagé ; elle trouve que les notes établies par ce type
d’application peuvent aider a choisir un produit, mais elles ne sont pas toujours fiables.
Elle donne ensuite 'exemple de deux de ses mousses nettoyantes qui ont été notées
difféeremment sur I'application Yuka alors que I'unique distinction entre les deux produits

est la quantité du contenant, respectivement de 100ml et 150ml.
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Elle a souhaité obtenir des explications de la part des développeurs en se faisant passer
pour une cliente, mais malheureusement elle n’a pas eu de réponse claire de leur part.
En les contactant une seconde fois, mais en déclarant son identité cette fois-ci, elle a
obtenu gain de cause, et les deux produits ont été modifiés afin de recevoir la méme

évaluation. lls n’ont pas donné plus de justification a cette distinction.

Le but de l'entrepreneuse ici n'est pas de dénigrer I'application ou les créateurs,
puisqu’elle nous confie que la totalité de ses gammes ont obtenu la note de 100/100 sur
I'application, mais I'objectif est de sensibiliser les utilisateurs de ce type de plateformes.
Certes, c’est un moyen d’obtenir davantage d’'informations sur une composition, mais on

ne peut pas s’y fier entierement.

D’autant plus que les personnes qui établissent les évaluations des produits n’ont pas
suffisamment d’information quant a la fabrication pour justifier une note plutdét qu’une
autre. En effet, on ne connait pas non plus le profil des responsables des plateformes en
guestion. De plus, ils ne cherchent pas a établir de contact direct ou indirect avec les
créateurs ou les marques des produits évalués, pour obtenir des renseignements

supplémentaires.

Finalement, selon I'experte biochimiste, le choix de nos produits de beauté passe
beaucoup par la confiance. Que ce soit envers une marque, la recommandation d’amis,

d’esthéticiennes ou de professionnels, par exemple.

En outre, les décisions d’'un consommateur sont orientées selon ses attentes ou ses
valeurs. S'il sait que telle marque ne propose pas de produit naturel ou que les valeurs
de durabilité qu’il recherche ne font pas partie de la mission de I’entreprise, le client ne va

pas chercher a découvrir les cosmétiques de celle-ci.

En revanche, il est vrai que le marketing peut étre parfois trompeur et peut porter a
confusion. Beaucoup de marques jouent avec cet aspect pour mettre en avant des valeurs

gue le produit ne propose pas forcément.

C’est parfois le cas avec les produits supposés étre biologiques. Un shampoing peut
mentionner sur 'emballage « 98% d’ingrédients d’origine naturelle » et proposer un
packaging évoquant des engagements durables de la part de la marque. Cependant,
lorsqu’on examine de plus prés la composition, on peut remarquer, pour certains produits,
que les 2% restants sont a 'opposé de ces valeurs, et contiennent de la pétrochimie, par

exemple.

Enjeux éthiques salutaires et environnementaux de I'industrie cosmétique

GIRASOLI Danaé 36



Pour conclure cette discussion, la fondatrice a tenu a rappeler que I'industrie cosmétique
est sujette a beaucoup de critiques en ce moment. Elle émet I'hypothése que cela pourrait
étre d0 au fait que tout le monde peut créer une marque dans ce secteur, sans avoir
nécessairement les compétences requises. Néanmoins, dans n’importe quel domaine, il
existe toujours des professionnels plus ou moins compétents et attentifs aux impacts de

leurs produits.
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9.2 Sondage

Ce sondage a été réalisé sur le site Qualtrics et diffusé a un maximum de personnes. Il
est composé de 18 questions, disponible a I'annexe 4, et concerne ['utilisation des
cosmeétiques. Pour des raisons de ciblage, les questions sont axées sur les produits
cosmétiques, a savoir les cremes, maquillages, parfums et produits capillaires, en dehors
des produits d’hygiéne. Ce choix permet de mieux comprendre le comportement de

consommation ainsi que les attentes des clients.

9.2.1 Profils

Le sondage réalisé a obtenu 101 réponses de plusieurs profils différents. La population

est constituée de 42 hommes et 59 femmes, soit 42% d’hommes et 58% de femmes.

Figure 5 : Profils des répondants

PROFILS

HHomme Femme

59

—
—

NOMBRE DE REPONSES

o]
o~ —
- (o))
I I < wn wn
| | |
19-25 26-35 36-45 46-55 56 ET PLUS TOTAL
AGE DES REPONDANTS

Nous avons obtenu davantage de réponses des moins de 36 ans et peu de réponse de
la catégorie d’age 36-45 ans. Pour ces raisons de disparités, notre population n'est pas

forcément représentative.
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Figure 6 : Nombre d'utilisateurs
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Parmi ces répondants, 87 utilisent des cosmétiques dont 30 hommes et 57 femmes. Par
rapport a chaque sexe, cela représente 71% des hommes et 97% des femmes sondés. Il
y a effectivement une part plus importante de femmes utilisatrices, il s’agit quasiment de

la totalité des répondantes.

Nous souhaitions savoir le motif justifiant 'absence d’utilisation pour les 14 personnes

ayant répondu « Non, je n’utilise pas de produits cosmétiques. »

Figure 7 : Raisons du non-usage
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Les raisons sont les suivantes: 5 personnes (« désintérét» + « superflu») ne
s’intéressent pas aux cosmétiques et les trouvent superflus. Certains mentionnent
également le fait que c’est un secteur pour lequel un besoin a été créé et qu’il ne s’agit
pas d’une nécessité. 6 autres répondants n’en ressentent pas le besoin et ne pensent pas
non plus qu’il soit nécessaire d’en utiliser. Finalement, 3 hommes n’ont pas réellement
saisi la notion de cosmétique, malgré I'explication donnée au début du sondage. En effet,
leur justification a ce non-usage était « je n’utilise pas de maquillage » et « je n’utilise que
du parfum et de la cire pour cheveux ». Pour ces raisons de non-compréhension, la
réponse négative a la premiére question ne leur a pas permis d’accéder a la suite du

sondage.
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Figure 8 : Age et sexe des utilisateurs
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Nous n‘avons pas constaté de corrélation entre I'age et le nombre d'utilisateur, a
I'exception des hommes de 56 ans et plus, ou seulement 2 répondants sur 5 utilisent des
produits cosmétiques. Néanmoins, au vu du peu de réponses obtenues pour cette
catégorie d’age, nous ne pouvons émettre de conclusion. De plus, les 2 uniques femmes
qui n'utilisent pas de cosmétique appartiennent a la méme tranche d’age, 26-35 ans. De

méme, nous ne pouvons pas tirer d’analyse de ces informations.

9.2.2 Fréquence

Afin de comprendre le comportement de notre échantillon, nous leur avons posé la

guestion de leur fréquence d’utilisation des produits cosmétiques.

Figure 9 : Fréquence d'utilisation des cosmétiques
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Ici, 18 hommes et 43 femmes utilisent leurs produits tous les jours, ce qui représente par

sexe 60% et 75%. Il s’agit donc pour les deux sexes d’'une grande majorité.
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Figure 10 : Fréquence d'utilisation et nombre de produits
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Nous remarquons que les consommateurs utilisent leurs produits au minimum 1 fois par
semaine, avec une grande dominance pour les utilisateurs quotidiens. Nous constatons
également, grace aux données récoltées, que les fréquences « moins d'une fois » et

« occasionnellement » sont des utilisatrices.

Il a été question de connaitre le lien entre le nombre de produits utilisés et la récurrence.
Nous pouvons déja mentionner le fait que I'’échantillon moyen utilise environ 5 produits

par jour.

En outre, les consommateurs qui les utilisent moins de 4 fois par semaine, se servent de
4 produits maximum. Tandis que les utilisateurs « tous les jours » et « 4 & 6 fois » sont

des clients qui consomment plus.

Nous voyons donc une relation entre la fréquence hebdomadaire et le nombre de
cosmétiques journaliers. Les utilisateurs trés fréquents ont tendance a utiliser plus de

produits par jour.
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Figure 11 : Relation entre le sexe et le nombre de produits utilisés
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Avec ce graphique nous observons l'influence majeure du nombre de produits utilisés
selon le sexe. Globalement, les hommes de ce sondage ne se servent pas de plus de 4

produits par jour. Contrairement aux femmes qui en utilisent jusqu’a 9.

Plus précisément, la moyenne journaliére de produits est de 3,5 pour les hommes et 5,5
pour les femmes. Nous remarquons donc une l|égére différence de mode de

consommation entre les deux sexes.

9.2.3 Budget

En ce qui concerne la dépense mensuelle moyenne, elle s’éléve a 30 francs environ.

Figure 12 : Dépenses mensuelles
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Ensuite, nous voulions vérifier si cette dépense mensuelle correspond au hombre de

produits consommés chaque jour.
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Figure 13 : Dépenses mensuelles et nombre de produits utilisés
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Or ici nous constatons que le budget alloué n’est pas un indicateur du nombre de
cosmeétiques appliqués. En effet, les utilisateurs de 10 a 15 produits ne dépensent pas
forcément plus que les plus petits consommateurs. Pour illustrer ceci, nous voyons que
les deux répondants qui attribuent 100 francs et plus pour leurs soins, ont une habitude

d’achat bien distincte, avec 1 a 4 produits ou 15 et plus.
Nous avons ensuite analysé cette propension selon les ages et les sexes.

Nous remarquons alors une tendance des hommes a dépenser moins, avec une majorité
ne dépassant pas les 30 francs mensuels. En étudiant les deux graphiques, nous
constatons que les deux personnes ayant un budget mensuel de 100 francs et plus sont
des femmes de 56 ans et plus. Ceci confirme I'analyse sociologique du PESTEL selon

laquelle les générations plus agées ont une plus grande disposition a payer.

Figure 14 : Sexe et dépenses mensuelles
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Par ailleurs, nous voyons une nette progression des dépenses pour les personnes de

cette tranche d’age. En effet, il y a une part importante pour les dépenses dés 51 francs.

Figure 15 : Age et dépenses mensuelles
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Les jeunes de moins de 25 ans allouent plutét entre 0 et 50 francs. Tandis que les
catégories d’age entre 26 et 55 ans ont une distribution plus homogéne entre 0 et 100

francs.
9.2.4 Achat
Les prochaines questions concernent les critéres d’achat ainsi que la place des

cosmétiques dans le quotidien de nos répondants.

Il leur était demandé quelles sont les 3 premiers criteres qu'ils prennent en compte avant

de passer a l'achat.

Figure 16 : Critéres d’achat
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Efficacité du produit

Composition du produit
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Packaging
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* Influence des réseaux sociaux (produits qui font le
buzz)

Les réponses sont manifestes, pour séduire les consommateurs il faut respecter les

critéres du prix, d’efficacité ainsi que de la composition du produit.

Les autres critéres sont plus ou moins équivalents, avec une légére priorité du critére

éthique.
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Figure 17 : Non considération lors de l'achat
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71 personnes justifient cela par le manque d’information regue, soit 37%. Une partie des
répondants, soit 48 personnes représentant 25 %, explique que, par habitude d'achat ou
sur recommandation, ils ne prétent pas nécessairement attention aux conséquences.
Ensuite, 17% (16% + 1%) accordent leur confiance en la marque et aux produits qui
conviennent a leurs besoins. 10% des sondés mettent en avant le manque de temps, ne
leur permettant pas de s’informer et de prendre en considération ces risques avant de
procéder a un achat. Finalement, le prix ou 'emballage attractif suffisent a 20 personnes
pour les convaincre, soit 10%. Pour finir, 2 personnes ne se préoccupent pas des impacts

pour effectuer leurs achats cosmétiques.

Parmi les critéres d’achat, nous souhaitions savoir si certains ingrédients sont évités par
les consommateurs. Il en est ressorti que beaucoup d’entre eux privilégient les
cosmétiques sans aluminium, alcool et/ou parabénes.

Figure 18 : Ingrédients évités
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Dans un objectif de comprendre leur comportement et leurs habitudes d’achat, les sondés

ont mentionné s’ils ont recours a une application de scannage. Les fréquences

d’utilisation sont partagées :

e 119% toujours

o 20% presque toujours
o 22% parfois

e 15% rarement

o 32% jamais

Globalement, une grande partie des participants n’utilise pas ce type d’indicateurs, malgré

le fait qu’ils soient attentifs a la composition et évitent certains ingrédients dans leurs

soins.

Puis, il a été question de savoir si les éléments environnants, tel que le packaging ou la

publicité, sont des critéres et des indicateurs de I'éthique du produit. La majorité ne s’y fie

pas du tout ou alors les combines avec d’autres critéres. Une grande part des sondés

avouent étre l[égérement influencé et, finalement, 3 personnes estiment que ce sont des

indicateurs clés a I'éthique du cosmétique

Tableau 1 : Perception de I'éthique

Eléments environnants Réponses Pourcentage
Indicateurs clés 3 3%

Je les combine a d’autres critéres 27 31%

Légere influence 24 28%

Je ne m'y fie pas du tout 28 32%

Je n’ai pas d’opinion 5 6%
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Les critéres que les consommateurs combinent a ces éléments sont les suivants :

e Avis, conseils, recommandations 22%

e Image de la marque 19%

o Vérification de la composition 19%

e Recherches internet ou utilisation d’application 19%
e Qualité, efficacité, prix 16%

¢ Informations diffusées sur les réseaux sociaux 6%

Pour ceux qui ne s’y fie pas, voici les raisons :

79% n’ont pas confiance envers les industries, les marques et les publicitaires. lls se
sentent manipulés et déclarent que le réle des entreprises n’est pas de protéger les
consommateurs. De plus, les sondés mentionnent les scandales, les mensonges et le

greenwashing qui les rendent réticents et méfiants.

20% expliquent qu’avec ces éléments visuels de marketing, ils n'ont pas suffisamment

d’information pour déclarer si un produit est éthique ou non.

Pour ces deux types de réponses, les personnes indiquent qu’elles préferent faire leurs
propres recherches et se baser sur leurs connaissances personnelles afin de se procurer

leurs produits de beauté.

Enfin, d'un point de vue plus sociologique, les répondants nous ont révélé ce que

représente I'utilisation de cosmétique dans leur quotidien.
Figure 19 : Représentation du maquillage
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Nombre de réponses

Presque a l'unanimité, nos répondants prennent plaisir a se servir de leurs produits de
beauté. Cette question est révélatrice de I'opposition entre la satisfaction obtenue et les

nombreux dangers potentiels associés a leur utilisation. Cette polarité souligne
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I'importance de sensibiliser et d'informer sur les risques afin que tout le monde en prenne

conscience et puisse assurer une utilisation siire tout en conservant le bien-étre procuré.

9.2.5 Santé et perception

Au cours du sondage, ils ont exprimé leur ressenti sur des questions axées sur la santé.

La premiére de cette rubrique permet de savoir la proportion de personnes ayant déja
subi une réaction quelconque suite a l'utilisation d’un cosmétique. Plus de 60% ont
répondu par la négative, ce qui est rassurant. Cela nous informe également que la plupart
des avis ne sont donc pas influencés par des antécédents négatifs ; ce n’est pas a cause

d’'une mauvaise expérience que leur comportement aurait potentiellement changé.

Puis, nous leur avons demandé s’ils ont connaissance des risques cosmétiques sur leur
santé. Ce a quoi 31% ont répondu « oui », 53% « vaguement » et 16% « non ». On peut

voir qu’une grande majorité estime avoir quelques notions sur le sujet.

Ensuite, la quasi-totalité des répondants ont mentionné ne pas se sentir suffisamment
informé quant aux ingrédients potentiellement nocifs sur la santé. Les 8 réponses
déclarant se sentir assez informé sont toutes des femmes de plus de 26 ans, a I'exception
d’un homme. Des hypothéses pouvant justifier cela sont I'intérét porté ainsi qu’une plus
grande implication pour ce sujet ou encore la sensibilisation et I'expérience sont

potentiellement plus développées.

Finalement, ils ont partagé leur avis sur celui ou ceux qui devraient porter la responsabilité
d’'informer les consommateurs des potentiels dangers de l'industrie cosmétique sur la

santé :

e Les marques ou distributeurs 37%
e Les autorités 29%
e Les professionnels de la santé 28%

e Le consommateur lui-méme 7%

Les résultats sont clairs : selon les personnes sondées, ce sont surtout les producteurs

qui devraient sensibiliser et mettre au courant les clients.
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La derniére question de ce sondage, a titre informatif, permet d’observer la perception

des répondants selon une image, la marque ou différents éléments visuels.

Je leur ai proposé 4 images de produits cosmétiques différents en leur demandant de les

classer du moins a risque au plus a risque pour la santé.

Tableau 2 : Classement des produits selon images

Nombre de réponses
Classement Image 1 Image 2 Image 3 Image 4
1 48 11 6 22
2 20 29 11 27
3 13 33 24 17
4 6 14 46 21

Les résultats sont assez mitigés, a I'exception de la premiére image qui semble mettre

d’accord les sondés.

Cependant, en prenant en compte la majorité, le classement établis par les questionnés

est 1, 4, 2, 3. Trois sites et applications différentes ont été utilisées pour déterminer la

position des quatre produits. Les trois, avec différentes méthodes de notation, telles que

des lettres de A & D, des pourcentages ou des notes sur 20, vont dans le méme sens et

me permettent d’établir 'ordre, indiqué en vert dans le tableau.

Cet exercice, réalisé par curiosité n’est pas forcément fiable car nous n’avons pas

d’information sur les critéres de réponses ; est-ce des réponses instinctives et spontanées

sur la base d’'images ou avaient-ils des connaissances préalables sur les produits en

guestion ?
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9.3 Témoighage

Un échange a été établi avec une consommatrice de produits de beauté qui a eu

récemment une mauvaise expérience, elle témoigne.

Emma est une jeune femme de 28 ans. Elle est passionnée de cosmétiques depuis de

nombreuses années et a suivi une formation en esthétique.

En janvier 2024 elle se rend dans une boutique de parfums et cosmétiques trés connue,
dans le but de se procurer un produit dont elle entend beaucoup parler. Il s’agit d’'un gel
nettoyant pour le visage, d’'une marque américaine fondée en 1851, appartenant depuis
quelques années au groupe L’Oréal. Cette marque, qu'elle avait I'nabitude d'utiliser sans
aucun probleme, propose un nettoyant visage destiné a tous types de peau, décrit comme
"doux et qui ne desséche pas la peau”, composé d'une trentaine d'ingrédients dont quatre

sont naturels. C’est ce produit gu'Emma achéte, il y a quelques mois.

Dés sa premiere utilisation, elle ressent une brQlure, des picotements, des
démangeaisons ainsi que des plaques rouges. Malgré qu’elle n’ait jamais eu de
mauvaises expériences auparavant, elle décide tout de méme d’arréter immédiatement

I'usage du produit ainsi que de ces autres cosmétiques habituels.

Le lendemain, elle demande conseil a sa pharmacienne qui lui donne une pommade
cicatrisante ainsi que des antihistaminiques, pensant qu’il s’agit d’'une allergie.
Cependant, I'application de la creme pharmaceutique accentue fortement la sensation de

brdlure.

Trois jours aprés I'achat du gel, Emma se réveille et voit I'état de sa peau détérioré. En
effet, son visage a gonflé et ses rougeurs se sont intensifiées. Elle consulte alors un
médecin qui lui diagnostique des brllures au premier et second degré, accompagnées
d'cedémes aux yeux et aux joues. Contrairement a ce qu'elle pensait, ce n’était pas une
réaction allergique. S’en est suivi un traitement de trois semaines, composé

d’antibiotiques, de cortisone et de bétadine a appliquer sur le visage.

A la fin du traitement, sa peau est encore tres sensible, rouge, réactive a la chaleur, aux
mouvements et aux efforts. Elle a aussi des marques visibles, une déshydratation et des

zones de sécheresse sur le visage.

L’'impact dans son quotidien a été compliqué pour elle, car travaillant dans I'hotellerie-

restauration, ou elle est en contact direct avec la clientéle, la jeune femme a pour habitude
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de s'appréter et de se maquiller. De plus, durant 1 mois, elle a di arréter toute activité

sportive, car cela provoquait de fortes sensations de brilure.

Un mois aprés l'incident, Emma n’a toujours pas retrouvé totalement I'état de sa peau, la

sensibilité de son visage devrait durer encore deux a trois mois, selon le médecin.

Depuis cette bralure, elle a totalement changé ses routines de soin. Pour cause, elle ne
peut plus utiliser la plupart des produits qu'elle consommait auparavant, car sa peau,

encore trop sensible, réagit fortement. Désormais, elle privilégie les produits naturels.

Depuis, elle utilise uniquement des crémes post-opératoires, des huiles végétales et des
hydrolats (eaux aromatiques), et elle ne peut pas laver son visage a l'eau. Bien qu'elle
puisse a nouveau se magquiller, elle doit prendre des précautions, notamment en
préparant soigneusement sa peau avant l'application du maquillage. L’exposition au soleil
n’est pas possible et les crémes, mémes dermatologiques, sont trés peu supportées. Ses

cicatrices sont encore visibles et sa peau reste fragile, asséchée et sensible aux brdlures.

Actuellement, 5 mois apres l'incident, Emma commence a retrouver I'état initial de son
visage, malgré son hypersensibilité persistante. Aujourd’hui, elle a réussi a identifier les

produits adaptés, afin de soigner sa peau aprés cet événement.

En paralléle de son état de santé, elle a souhaité expliquer les démarches qu’elle a
entrepris lors de cette période. Deux jours aprés la réaction du produit, Emma s’est rendue
dans le magasin ou elle se I'était procuré afin de demander un remboursement, ce que
les vendeurs ont fait. En retour elle a notifié les effets indésirables que lui a causé le gel

nettoyant et leur a également envoyé des photos de I'état de son visage les jours suivants.

Quelques jours plus tard, le magasin I'a recontacté afin de prendre de ses nouvelles et
réaliser une déclaration validant sa premiére plainte. Emma a été informée que d’autres
professionnels allaient la contacter pour réaliser une enquéte approfondie sur le produit,

faire différents tests et comprendre les raisons de sa mauvaise réaction aux composants.

La jeune femme a également transmis aux employés du service en guestion des photos
ainsi qu’une lettre de son médecin, qui stipule les dommages causeés et le diagnostic
médical. Toutes ces démarches permettent de vérifier la sécurité d’'un produit et de
I'améliorer si besoin. C’est pourquoi Emma nous recommande fortement et nous rappelle
'importance de faire des retours clients auprés des magasins ou des marques et de

signaler les problémes.
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10. Synthése
10.1Synthese PESTEL

Tableau 3 : Synthese de l'analyse PESTEL

Politique

Stabilité politiqgue en Suisse

Dépendances aux autres pays

Impact des réglementations des autres pays

Economique

Croissance du PIB
Résilience de l'industrie cosmétique

Augmentation de la disposition a payer
pour des produits éthiques

Variations économiques

Perturbations du marché

Sociologique

Augmentation de la demande des

produits éthiques, naturels,

personnalisés

Exigences de la qualité et efficacité des

produits

Pouvoir d’achat restreint de la Gen Z qui est

attentive a la santé et au bien-étre

Vigilance de l'influence des réseaux sociaux

Technologique

Croissance des ventes en ligne

Innovations essayage virtuel,

biomimétisme

Exigence des conditions environnementales

de livraison

Enviro

nnemental

Possibilité d’emballages durables

Demande des produits respectueux de

I’environnement

Législatif
Cadre légal sanitaire aligné au | Différence des lois au niveau mondial
reglement européen facilitant le
commerce
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10.2 Synthése des reglementations

Tableau 4 : Synthese des réglementations sanitaires

Loi / Réglement

Résumé

Loi fédérale sur les denrées
alimentaires et les objets usuels

LDAI

Protection de la santé du consommateur,
conditions d’hygiéne, tromperies sur le produit,
tests sur les animaux

Ordonnance sur les cosmétiques

OCOS

Criteres de la création des DIP ; rapport de
sécurité, description de fabrication

Ordonnance sur les denrées
alimentaires et les objets usuels

ODAIOUs

Substances interdites dans les compositions de
produits (cf Réglement européen)

Office de la sécurité alimentaire et
des affaires vétérinaires

OSAV

Les cosmétiques commercialisés ne doivent
présenter aucun risque pour la santé

Création d’'un Dossier d’Information sur le Produit
(DIP)

Ordonnance sur
chimiques

les produits

OChim

Obligations des fabricants concernant la
notification des substances, classer, emballer,
étiqueter

Evaluer si danger pour la santé ou I'environnement

Ordonnance sur la réduction des

produits cosmétiques

Réglement CE n°1223/2009

risques  lies aux  produits | ge rgfere au Réglement CE pour les substances
chimiques interdites

ORRChim

Réglement européen sur les

Substances interdites dans les compositions de
produits, sécurité, étiquetage, fabrication
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Apres avoir étudié ces différentes lois, complexes et détaillées, je me rends compte que
les normes sont rigoureuses, et devraient par conséquence renforcer la sécurité des
consommateurs. Toutefois, le probléme que je pergois est I'absence de considération des
facteurs environnants. En effet, les lois sur les composants ne prennent pas en compte
les potentiels mélanges de produits ni les conséquences sur le long terme. Certes, ces
impacts sont difficiles a anticiper et cela impliquerait peut-étre trop de restrictions.
Néanmoins, je pense qu'il serait Iégitime d’informer clairement les consommateurs des

éventuels risques lors de I'utilisation d’un bien quelconque.

En ce qui concerne la Iégislation environnementale, en 2019 I'Union Européenne a adopté
une initiative visant a réduire l'impact environnemental des plastiques et a promouvoir
I'économie circulaire. Un document similaire, la loi Anti-Gaspillage pour une Economie
Circulaire (AGEC) en France, vise a éliminer les plastiques jetables d'ici 2040, avec des
objectifs intermédiaires d'ici 2025. Ces initiatives affectent le secteur de la beauté, un gros

consommateur de plastiques jetables.

Actuellement, la Suisse n'a pas de lois aussi strictes sur les plastiques jetables, mais elle
interdit les plastigues oxodégradables depuis 2022. Dans le canton de Genéve, la
vaisselle jetable sera interdite d'ici 2025, et bien que la Suisse excelle dans le recyclage
de certains matériaux, elle brile encore 85% de ses déchets plastiques. Un habitant
suisse produit environ 100 kg de déchets plastiques par an, soit trois fois plus que la

moyenne de I'UE.

Le secteur cosmétique prend des initiatives volontaires pour réduire limpact
environnemental. Depuis 2021, en France, les entreprises de la Fédération des
Entreprises de la Beauté (FEBEA) suivent le "Plastic Act", un plan basé sur quatre

principes : Réduction, Réutilisation, Recyclage et Réintégration du plastique recyclé.

Concernant les microplastiques, I'UE interdit leur ajout intentionnel dans les produits, une
mesure qui s'étendra a divers produits cosmétiques d'ici 2026 a 2035. En Suisse, aucune
réglementation spécifique n'existe encore pour ces particules, bien que leur impact sur la

pollution marine soit significatif.

Selon moi, il est encourageant de constater que diverses initiatives sont actuellement
mises en ceuvre pour réduire les problemes de pollution, avec de nouvelles législations
et des entreprises qui prennent des mesures volontaires pour minimiser leurs déchets.
Cependant, il existe un écart entre les normes environnementales de I'Union Européenne

et celles de la Suisse. Malgré notre efficacité en matiére de recyclage, notre pays ne se
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conforme pas aux mémes régles que I'UE, qui impose une |égislation environnementale
plus contraignante. Etant donné que la Suisse aligne ses régulations sanitaires sur le
reglement européen pour faciliter le commerce, il serait judicieux d'envisager une
harmonie similaire sur le point environnemental, afin de renforcer 'engagement envers la

durabilité et la protection de I'environnement.

10.3Synthese des impacts
10.3.1 Impacts Sanitaires

L'industrie cosmétique, malgré des régulations strictes, notamment en Europe ou prées de
2600 substances sont bannies, présente encore des risques sanitaires pour les
utilisateurs. Parmi les problemes courants figurent les allergies et les irritations causant

des brilures, démangeaisons, rougeurs et gonflements.

Des études ont mis en lumiere des liens inquiétants entre certains cosmétiques et des
maladies graves. Une recherche de l'International Journal of Cancer, montre que
l'utilisation de teintures pour cheveux peut augmenter le risque de cancer du sein. De
plus, I'exposition a certains perturbateurs endocriniens présents dans de nombreux
produits, est associée a un risque accru d'endométriose, une maladie gynécologique

impactant la fertilité.

Les ingrédients toxiques dans les cosmétiques incluent les perturbateurs endocriniens
(phtalates, parabénes, alkylphénols, BHA, BHT, PFAS, et triclosans), les allergénes
provenant majoritairement de parfums et huiles essentielles, et les irritants cutanés
comme les huiles minérales et sulfates. Ces substances peuvent entrainer des troubles
hormonaux, des problémes de fertilité, des cancers et d'autres effets néfastes pour la
santé. Par ailleurs, l'effet cocktail, résultant de l'utilisation simultanée de plusieurs

produits, peut accentuer les risques.

Enfin, le phénoméne de "Sephora Kids" illustre comment les impacts sanitaires des

cosmeétiques, peuvent varier selon les utilisateurs.

10.3.2 Impacts Environnementaux

L'industrie cosmétique contribue également & des impacts environnementaux significatifs,
notamment par les déchets, le gaspillage, les emballages plastiques et I'utilisation de

substances chimiques polluantes.
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Ces emballages sont souvent non recyclables et constituent donc un probléme majeur.
Chagque année, 100 milliards sont consommeés a |'échelle mondiale, dont 90% finissent

dans des décharges.

Les produits invendus et invendables contribuent au gaspillage, avec des tonnes de

cosmétiques jetées quotidiennement.

De plus, certains ingrédients ont des effets désastreux sur I'environnement, présents dans
I'eau, le sol et l'air, ils perturbent les écosystémes. Ces substances affectent la faune et
la flore, contaminent les sols et les cours d'eau, et perturbent les systemes reproductifs

des organismes aquatiques.

En conclusion, l'industrie cosmétique a des répercussions considérables sur la santé
humaine et I'environnement. Les substances chimiques utilisées engendrent des risques
de maladies graves, tandis que les formulations et les modes de consommation générent

une pollution massive et un gaspillage de ressources.

En tant que consommatrice de ces produits depuis de nombreuses années, j’ai découvert
de nombreux impacts en réalisant ce travail. Malgré leur utilisation quotidienne et un
intérét personnel pour ce domaine, jlignorais une partie de ces conséquences. Je pense
gque des mesures de sensibilisation sont essentielles pour atténuer ces impacts et

protéger a la fois les consommateurs et lI'environnement.

10.4 Synthese des résultats
10.4.1 Rencontres

Lors de la discussion avec la fondatrice de I'entreprise, j'ai compris qu’elle était soumise
aux contraintes européennes les plus strictes, comme nous 'avons étudié dans la partie
des réglementations. Ces directives lui laissent peu de liberté quant a la communication
envers les clients, notamment avec la nomenclature imposée. Elle a tout de méme pris la
décision de proposer des produits sains et d’exclure tous composants pétrochimiques,

mettant en second plan les bénéfices réalisables.

Elle met un point d’honneur a la relation avec la clientéle, elle est attentive a leurs besoins
et facilite leur compréhension des produits sur son site internet. Selon elle, le choix des

cosmétiques passe principalement par la confiance établie avec la marque.

De plus, elle nuance I'utilisation des applications permettant de scanner les produits et

d’obtenir leurs informations. Celles-ci seraient un outil d’aide mais pas toujours fiable.
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Par rapport a l'environnement, l'entreprise réduit son impact environnemental en
minimisant les emballages et en utilisant des matériaux recyclés. Cependant, certains
produits nécessitent des emballages supplémentaires pour des raisons d'’hygiéne et de
sécurité. La fondatrice a également exploré des alternatives d’emballages durables mais
a constaté que leur production énergivore ne permet pas de résoudre les problemes

environnementaux actuels.

Pour finir, la fondatrice insiste sur 'importance de la transparence et de lintégrité, ainsi

que sur la nécessité d’'une meilleure sensibilisation des consommateurs.

Concernant I'échange avec la jeune femme, il permet de concrétiser un probléme
sanitaire causé par un produit de beauté. Un usage anodin peut entrainer des
répercussions significatives, comme cela a été le cas pour Emma. Cet incident I'a affectée
durant les cing mois suivants et continue d’'impacter sa consommation actuelle et
probablement future. Son expérience souligne I'importance de la vigilance dans le choix
des produits. De plus, il estimportant de tester les nouveaux cosmétiques sur une petite

zone de peau, comme la main, pour détecter d’éventuelles allergies.

10.4.2 Sondage

Le sondage, composé de 42 hommes et 59 femmes, révéle que 71% des hommes et
97% des femmes utilisent des produits cosmétiques, soit une part significative
d'utilisatrices parmi les femmes. Les principales raisons pour lesquelles certains
répondants n'utilisent pas de cosmétiques incluent le manque d'intérét et la perception de
ces produits comme superflus. Aucune corrélation claire n'a été observée entre I'age et
['utilisation de cosmétiques, sauf chez les hommes de plus de 56 ans, ou l'utilisation est
moindre. Cependant, les données ne sont pas suffisantes pour des conclusions

définitives.

La majorité des hommes (60%) et des femmes (75%) utilisent des produits cosmétiques
guotidiennement, avec une moyenne de 3,5 produits par jour pour les hommes et 5,5
pour les femmes. Ces chiffres sont inférieurs aux moyennes énoncées dans la revue
littéraire, car nous ne prenons pas en compte les produits d’hygiéne dans les données
récoltées. Il existe une corrélation entre la fréquence d'utilisation hebdomadaire et le
nombre de produits utilisés quotidiennement, les utilisateurs plus fréquents tendent a

utiliser un plus grand nombre de produits.

Le sondage révele que la dépense mensuelle moyenne des consommateurs de

cosmétiques est d'environ 30 francs, sans corrélation évidente entre le budget et le

Enjeux éthiques salutaires et environnementaux de I'industrie cosmétique

GIRASOLI Danaé 57



nombre de produits utilisés quotidiennement. Nous avions vu avec la revue littéraire une
dépense moyenne estimée a 25 francs mensuel. Cet écart, relativement faible, est peut-
étre d0 a I'inégalité des sexes ou des ages des sondés. Enfin, les hommes tendent a

dépenser moins que les femmes, avec une majorité ne dépassant pas 30 francs par mois.

Les principaux critéres d'achat sont le prix, I'efficacité et la composition du produit, avec
une importance croissante de I'éthigue. Comme mentionné au cours de I'analyse littéraire,
les consommateurs sont de plus en plus attentifs a leur santé et a une consommation
éthique et responsable. La majorité des répondants justifie des achats sans considération
des impacts environnementaux ou sanitaires par un mangue d'information, des habitudes
d'achat ou la confiance en la marque. Bien gu’ils soient conscients des risques de certains
ingrédients, ils n'utilisent pas systématiquement des applications de scannage pour

vérifier la composition des produits.

Méme si la majorité des répondants n'ont pas subi de réactions négatives aux
cosmeétiques, ils estiment ne pas étre suffisamment informés sur les ingrédients nocifs et
pensent que cette responsabilité incombe principalement aux marques et aux

distributeurs.

La majorité des participants disent ne pas se fier aux éléments visuels comme le
packaging ou la publicité pour définir I'éthique du produit. En effet, ils préferent se baser
sur des avis, des recommandations et leurs propres recherches en raison d'une méfiance

généralisée envers les industries cosmétiques.

En conclusion, les consommateurs trouvent une satisfaction et un bien-étre dans
I'utilisation de leurs produits de beauté. Cependant, les informations transmises et la
communication des marques ne suffisent pas a respecter leurs attentes éthiques en

matiére de responsabilité et de durabilité.
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11. Recommandations

Aprés ces diverses analyses de l'industrie et aprés avoir entendu les opinions des
utilisateurs, voici quelques recommandations qui pourraient étre bénéfiques pour

responsabiliser davantage sa propre consommation de cosmétiques.

Comme nous I'avons compris, la réglementation européenne sur les cosmétiques est trés
stricte et contraignantes pour les producteurs. Cependant, cela n‘'empéche pas la
commercialisation de produits a risque pour I'environnement et la santé. C’est pourquoi
les suggestions adressées aux consommateurs proposent des pratiqgues pour tenter de

minimiser les impacts négatifs.

11.1 Sensibilisation, recherches et IA

La premiére recommandation est d’effectuer des recherches avant I'achat, a propos de la
marque, ses valeurs, ses pratiques ou encore lire les avis des consommateurs. Il est
également recommandé de s’informer sur les impacts des cosmétiques en général,
favorisant la prise de conscience et le développement d’'une sensibilisation et d’une

attention particuliére lors de prochains achats.

Voici une suggestion pour faciliter les renseignements préachat. En effet, il est possible

d’améliorer sa compréhension des nomenclatures INCI grace a internet et a I'lA.

J'ai souhaité comprendre la composition de ma creme de jour. Pour ce faire je me suis
rendue sur un site en ligne vendant mon produit, afin de copier la liste des ingrédients,
comme il est obligatoire de les

. . Figure 20 : Prompt IA
mentionner sur tous les sites.

(&) Bien sr ! Voici une explication en langage courant des ingrédients de ta créme de jour

J’'ai ensuite demandé a un ChatBot,

Snail secretion filtrate : C'est une sécrétion d'escargot, connue pour ses propriétés

|C| Ch atG PTl, de m ’eXp |Iquel’ Ia réparatrices et hydratantes pour la peau.

N

. Betaine : Un dérivé de la betterave a sucre qui aide a hydrater et a protéger la peau.

composition de mon produit, en

w

. Caprylic/capric triglyceride : Un mélange d'huiles dérivées de la noix de coco, qui hydrate la

Iangage Courant VOICI un extralt de peau et aide & donner une texture lisse  la créme.

s

. Butylene glycol : Un agent hydratant qui aide aussi a rendre la créme plus fluide et a mieux

sa réponse. pdnétficia peau.

o

Cetearyl olivate et Sorbitan olivate : Dérivés de I'huile d'olive, ces ingrédients aident a

émulsifier (mélanger) les composants de la créme et apportent des bienfaits hydratants.

o

. Cetearyl alcohol : Un alcool gras qui aide a stabiliser et a épaissir la créme, tout en ayant des

propriétés émollientes pour adoucir la peau.

1 Réponse générée par GPT-4, OpenAl. Prompt utilisé : 'Comprendre la composition de
ma creme' [accédé le 27 juin 2024]. Voir annexe 5
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Cette alternative devrait étre réalisée avant un achat et permet de simplifier les
recherches. Certes, cela nécessite du temps, néanmoins, cette méthode est accessible
a réaliser et rapide par rapport a une étude de chacune des substances. Cette
recommandation permet également de se familiariser avec les ingrédients, facilitant leur

identification sur les étiquettes.

11.2Cosmétiques labellisés, naturels ou solides

Une autre suggestion, qui est compatible avec la premiére recommandation, est de se
diriger vers d’autres produits. Favoriser les cosmétiques labellisés ou avec des
ingrédients naturels permet de choisir des options potentiellement plus s(res et plus
respectueuses de l'environnement. Bien que je ne puisse pas affirmer que tous les
produits ayant un label soient sans danger potentiel, ils sont strictement contrélés par des
organismes compétents externes et doivent faire preuve d'améliorations constantes pour

maintenir leur certification.

Cependant, il est important de rester attentif aux emballages attractifs qui mettent en
avant une composition saine et un pourcentage élevé d'ingrédients naturels. Comme
nous I'avons analysé, ces produits peuvent étre trompeurs. Il est donc crucial d'étre

vigilant et de se renseigner sur la composition exacte avant de procéder a un achat.

Les produits de beauté ayant peu d’ingrédients et sans pétrochimie ou d’origine
synthétique, par exemple, sont également une option. lls permettent une compréhension
des ingrédients plus accessible et peuvent minimiser les potentiels effets, dont I'effet

cocktail, cité précédemment.

Enfin, vous pouvez également vous tournez vers des produits solides. D’un point de vue
environnemental, ils réduisent les déchets plastiques et certains ont une formulation
moins synthétique, sans conservateur ou additifs. Toutefois, il ne s’agit pas d’'une
généralité, il est important de prendre connaissance de la composition pour chaque

cosmétique solide.

11.3Applications et plateformes d’évaluation

Cette recommandation consiste a utiliser des applications et des sites internet dédiés a
I'évaluation des cosmétiques, une pratique déja adoptée par certains consommateurs.
Ces outils permettent d'obtenir rapidement une idée générale de la qualité d'un produit.
Bien gu'ils ne soient pas totalement fiables, comme le révéele notre interview, ils
fournissent des informations détaillées sur toutes les substances et suggerent des

alternatives similaires aux produits évalués. Par ailleurs, ils sont faciles d’utilisation et
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proposent des articles scientifiques liés aux composants présentes dans le produit évalué,

permettant d’approfondir ses connaissances.

11.4Minimiser sa consommation

Finalement, la derniére suggestion est élémentaire mais importante, puisqu’elle vise a
réduire sa consommation de cosmétiques. Effectivement, si nous sommes en mesure de
limiter le nombre de produits utilisés chaque jour, cela peut avoir un bénéfice économique
et environnemental. En outre, une approche minimaliste aurait également des avantages,
en consommant notamment un seul produit a la fois, le consommateur évite ainsi le
gaspillage da a la date de péremption. Ce changement de mode de consommation peut

aider a réduire les impacts environnementaux et sanitaires.
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12. Conclusion

En revenant a la partie introductive, nous constatons que les objectifs des cosmétiques
dans I'Egypte antique n'ont pas totalement changé. En effet, ils servent toujours a
embellir, protéger et potentiellement soigner. Néanmoins, la composition des produits
ayant radicalement évolué, ces objectifs ne sont plus toujours atteints, en raison des

potentiels effets indésirables.

Les consommateurs d’aujourd’hui attendent une éthique en matiére de durabilité de la
part de l'industrie cosmétique. lls aspirent & une transparence envers les clients, au
respect de I'environnement et des ressources ainsi qu’a la sécurité d’'usage pour la santé
humaine. Pour répondre a ces souhaits, le secteur cosmétique doit adopter des pratiques
responsables, notamment dans la conception des produits, tant au niveau des

emballages que de la formulation des cosmétiques.

Actuellement, I'industrie engendre d'importants impacts sanitaires. Bien que la production
soit soumise a de multiples régles, I'utilisation de cosmétiques présente de nombreux
risques pour I'Homme. Ces dangers sont causés par la présence de certaines
substances, considérées comme non néfastes a faible dose. Les conséquences sont
variées et plus ou moins graves, allant d’'une réaction allergique a des problémes de

fertilité ou a des maladies cancéreuses.

Parallélement, I'industrie génére d’'importants impacts environnementaux, notamment a
travers la production de déchets, le gaspillage, les emballages plastiques non recyclables,
et l'utilisation de substances chimigues polluantes. Ces derniéres nuisent a la faune et a

la flore, contaminent les sols et les cours d'eau, et perturbent les écosystémes.

Les recommandations proposées ne font pas appel a de nouvelles Iégislations, car
I'objectif de ce travail est de favoriser la compréhension des consommateurs. Les
propositions mettent en avant I'importance d’anticiper ses achats afin de réaliser des
recherches sur la marque ou le produit ainsi que sur leurs compositions détaillées. Elles
encouragent également a privilégier les cosmétiques labellisés, naturels ou solides, tout
en étant attentif a la composition. Enfin, les options plus radicales suggérent de minimiser
sa consommation de produits, contribuant ainsi des achats plus réfléchis en limitant les

impacts environnementaux et sanitaires.

Grace a ce travall, j'ai pris conscience des impacts de I'industrie cosmétique. Selon moi,
elle manque de réglementation environnementale spécifique et malgré les |égislations

sanitaires strictes, les risques pour les consommateurs ne sont pas exclus.
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Annexe 1 : Ingrédients toxiques pour la santé

Ingrédients toxiques pour la santé
I. Perturbateur endocrinien :

Le perturbateur endocrinien (PE) est défini par I'Organisation Mondiale de la Santé

comme

« une substance ou un mélange exogene altérant les fonctions du systéme
endocrinien et induisant des effets nocifs sur la santé d’un organisme intact, de
ses descendants ou au niveau de populations entiéres. »

(Confédération Suisse - SECO 2022)

L’humain peut y étre exposé de diverses maniéres, par ingestion, inhalation ou contact
cutané. Ces substances naturelles ou synthétiques peuvent étre présentes dans des
meubles, jouets, textiles, produits ménagers ou cosmétiques, notamment (Ville de

Genéve, Ville de Lausanne, Unité durabilité et participation 2023).

Pour expliquer le fonctionnement de maniére simplifiée, les perturbateurs altérent le
systeme hormonal et déreglent certains organes, en imitant le réle des hormones. Ces
effets surviennent indépendamment de la quantité de substance toxique en contact avec

'Homme (Ville de Genéve, Ville de Lausanne, Unité durabilité et participation 2023).

En 2021, une étude de Santé Publique, a recensé plus de 50 conséquences sanitaires

causées par les perturbateurs endocriniens (WECF France 2022).

L'exposition aux perturbateurs endocriniens est suspectée de causer certaines
pathologies chroniques, telles que I'obésité ou le diabéte. Les PE pourraient également
avoir un impact sur la diminution du quotient intellectuel et des capacités cognitives, ainsi

gue sur le systeme nerveux et la reproduction (WECF France 2022).

Plus de 800 substances sont considérées ou suspectées d’étre des PE (Santé Publique
France 2022), voici une liste non exhaustive de ceux qui peuvent se trouver dans des

produits cosmétiques.
Phtalate :

Ce sont des substances chimiques permettant d’assouplir le plastique et de conserver le

parfum présent dans certains cosmétiques (Dr Juneau 2021).

Les risques engendrés par les phtalates sont des problémes d’asthme chez I'enfant, des

malformations génitales, des problémes de fertilité ou de puberté précoce. lls sont aussi
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responsables de la modification de production hormonale de la thyroide. Egalement, ils
sont potentiellement responsables des cancers du sein et de 'utérus (Nir Industry 2020;
Dr Juneau 2021).

Parabéne :

Présents dans certains aliments, les médicaments et les produits de beauté, les

parabénes servent de conservateurs (Philippat 2022).

Tout comme les phtalates, ils provoquent un risque de développer un cancer du sein et
ils perturbent la reproduction. Les parabénes sont particulierement nocifs pour les

femmes enceintes (Nir Industry 2020).
Alkylphénol :

Ces produits chimigues se retrouvent dans des produits comme des peintures ou
détergents, mais également dans des cosmétiques, comme des colorations pour

cheveux, des lotions ou encore des cremes.

Leurs risques en tant que perturbateurs endocriniens agissent sur la puberté et la fertilité
(Nir Industry 2020).

BHA et BHT :

De leurs noms scientifiques, Butylhydroxyanisol et Butylhydroxytoluéne, ces antioxydants

servent de conservateurs dans 'alimentaire ou les cosmétiques (Que Choisir.org 2022).

lls sont souvent détectés dans des produits contenant des corps gras ou des huiles
oxydables. Les substances chimiques BHA et BHT, qui sont trés similaires, sont classées
cancérigénes et ont été interdites dans certains pays. lls peuvent aussi déclencher des

réactions allergiques (Nir Industry 2020).
PFAS :

Aujourd’hui 99% des humains sont exposés aux substances perfluorés, présentant des

risques pour la santé (L’'Humanité 2024).

Ces substances chimiques, appelées PFAS et surnommées « polluants éternels »,
peuvent se retrouver dans les ustensiles de cuisine, les emballages alimentaires, les
textiles ou encore les cosmétiqgues (P.L.B, P.L.T 2024). Toutes les catégories de

cosmétiques peuvent contenir ces composants.
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Les PFAS ont différents rbéles dans les produits de beauté, tel qu’imperméabilisant, actif
brillant ou facilitant la pénétration. lls sont un risque pour la santé, car ils ne sont pas

totalement décomposés dans le corps (La Vérité sur les Cosmétiques 2024).

Concernant les conséquences sanitaires, ces substances toxiques peuvent agir sur les
hormones, puisque ce sont des perturbateurs endocriniens, mais aussi sur le systéme
immunitaire ou la fertilité. lls ont également été révélés comme cancérigenes (Quentel
2021).

Triclosan :

Le dernier perturbateur endocrinien de cette liste est le triclosan, connu pour ses effets
antibactériens, il est présent dans des produits d’hygiéne, notamment le dentifrice. Il est
lui aussi détecté comme un composé potentiellement cancérigéne et peut causer des
perturbations dans le systeme de reproduction ou encore endommager le foie et les

muscles (Rosier 2018).
II. Allergene :

Les allergénes sont des substances étrangeres que le systéme immunitaire ne tolére pas
(FEBEA 2024c). Elles proviennent majoritairement de parfums ou huiles essentielles (Dre
Stéphanie 2023). Les conséquences sont habituellement bénignes, tels que des
démangeaisons, rougeurs, boutons, secheresse, etc. (Kaibeck 2022). Ces réactions
surviennent aprés un contact cutanée, une inhalation ou une ingestion de l'ingrédient
(FEBEA 2024d).

Aujourd’hui, plus de 80 substances allergénes sont soumises aux réglementations
européennes. Celles-ci obligent les producteurs a mentionner la présence d’ingrédients
allergisants lorsqu’ils dépassent une certaine concentration (Commission européenne
2023a).

1. Irritant :

A ne pas confondre avec des allergies, les irritations cutanées sont une inflammation de

la peau. Il existe deux types d’irritants cutanés, les primaires et les secondaires.

Les primaires provoquent une réaction a I'endroit qui a été en contact direct avec la
substance. Les secondaires provoquent une réaction apres une exposition (Commission

européenne 2020).
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Les effets d’'une inflammation de la peau, également appelée « dermite », peuvent étre
semblables a une réaction allergique, a savoir, des rougeurs et des démangeaisons mais
aussi des gonflements (Commission européenne 2020). Les huiles minérales ou les
sulfates font partie de la catégorie des irritants présents dans les cosmétiques (Fédération

romande des consommateurs 2017).
IV. Pétrochimie :

Par ailleurs, les huiles minérales ont été révélées étre issue du pétrole brut. Utilisées
comme hydratant, elles sont souvent présentes dans les cremes ou pommades grasses.
Appelées Petrolatum, Paraffin, Mineral Oil ou Silicone, selon les nomenclatures INCI, ces
substances sont irritantes comme expliqué précédemment, potentiellement toxiques et

cancérigenes (Marchais 2017).
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Annexe 2 : Ingrédients toxiques pour I’environnement

PFAS:

Nous retrouvons certains perturbateurs endocriniens, mentionnés dans la partie
concernant la santé. En effet, les substances perfluorés sont un risque pour la santé mais
aussi pour I'environnement. lls sont détectables dans l'eau, le sol ou l'air, lors de la
fabrication ou lors de I'élimination des déchets par exemple. Des analyses ont été
réalisées dans les eaux suisses et révelent la présence de PFAS dans les poissons. Ces
polluants éternels dégradent la faune et la flore, qui plus est, cette faune est
potentiellement ingérée par les Hommes (RTS 2023b).

Ces substances ont été soumises a une proposition de loi, le 30 mai 2024 en France,

visant a interdire progressivement dés 2026 I'utilisation des PFAS (David 2024).
Alkylphénol :

L’Alkylphénol est un perturbateur endocrinien (PE) présent dans les produits de beauté
et toxique pour la faune. Ces substances traversent les stations d'épuration sans étre
filtrées efficacement, entrainant leur présence dans les milieux aquatiques, ce qui a pour
conséquence de perturber le systeme reproductif des poissons (Confédération suisse -
OFEV 2023).

Microplastique :

Mentionné dans les réglementations, les microplastiques ou microbilles sont nocifs pour
I'environnement aquatique. Nous les retrouvons dans des produits a rincer tel que les
exfoliants. Elles passent a travers les systemes de filtration de I'eau et se retrouvent dans
les cours d'eau, les lacs et les océans. Une fois dans I'eau, elles sont ingérées par les
organismes aquatiques (Kaibeck 2021). Les conséquences sur ces organismes sont
d’ordre physiologiques : diminution des capacités de filtration, perturbation des systéemes
immunitaires, inflammation des tumeurs des vaisseaux sanguins, systemes hormonaux

déséquilibrés ou encore maladies chroniques entrainant un déces (Kaibeck 2018).
EDTA :

L’Acide Ethyléne Diamine Tetra-Acétique (EDTA), présent dans de nombreux produits
cosmétiques comme les savons, est un agent chélateur, utile pour stabiliser le produit, en

se liant aux ions métalliques. Lorsqu'il est rejeté dans les riviéres et les océans, il entraine
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des métaux lourds. L’'EDTA est non biodégradable et toxique pour la vie aquatique,
perturbant ainsi les écosystémes (FEBEA 2023c; Stiens 2012, p. 334).

Silicone :

D’origine synthétique, les silicones sont considérés comme des perturbateurs
endocriniens et ils ne se dégradent pas entierement. Nous les trouvons principalement
dans les produits capillaires, tels que les shampoings ou les aprés-shampoings, mais
également dans des produits de maquillage. Les silicones se retrouvent dans les fonds
marins, dont certains font partie des microplastiques, entrainant les mémes

conséquences pour I'écosystéme aquatique (Kaibeck 2018).
Filtres UV :

Les filtres UV, présents dans les créemes solaires sont essentielles pour se protéger des
rayons ultraviolets afin de prévenir les affections cutanés, telles que les cancers de la
peau. Cependant, ces filtres solaires chimigues ou minéraux contaminent les eaux de
baignade. Etant non biodégradables, ils seraient responsables du blanchiment des coraux
ainsi que des perturbations hormonales des organismes marins. IIs sont aussi toxiques

pour la flore marine (Tribout 2023).
PEG :

Les PEG, de la nomenclature PolyEthylene Glyoc, sont utilisés dans de nombreux
produits cosmétiques, comme les nettoyants pour le visage, les shampoings ou les

dentifrices. Dérivés du pétrole, ils sont utilisés en tant qu'émulsifiants et épaississants.

Leur production rejetant de I'oxyde d’éthyléne, est trés polluante et peut étre toxique pour
les fabricants, ainsi que pour I'environnement. Puisque peu biodégradables, les
substances s’accumulent dans les sols et contaminent les organismes aquatiques et
terrestres (Marie 2024).

Huile minérale :

Les huiles minérales, substances potentiellement irritantes pour la peau, sont d’origine
synthétique, issues du pétrole. Elles sont utilisées dans plusieurs cosmétiques et
notamment dans certains produits pour bébé, pour ses caractéristiques hydratantes. A
linverse des huiles végétales, elles sont polluantes, car, encore une fois, non
biodégradables. Elles sont néfastes pour les sols et les eaux et, en conséquence,

impactent la faune et la flore.
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De plus, leur processus de fabrication est polluant et contribue a I'épuisement des

ressources (Etienne 2019).
Sulfate :

Les sulfates, composants des produits moussants, tels que les gels douche, sont aussi
présents dans certains produits ménagers pour les vitres, par exemple. Ces substances
synthétiques sont créées avec I'oxyde d’éthylene. Tout comme les PEG, I'environnement
absorbe ces substances chimiques qui sont toxiques pour les écosystemes (Mélissa
2023).

Nanoparticule :

Bien que les conséquences des nanoparticules sur la santé soient un sujet controverse,
les impacts sur I'environnement sont plus établis. Ces minuscules particules servent a
améliorer la texture ou I'absorption dans la peau. Certaines, comme le dioxyde de titane
ou d’oxyde de zinc sont utilisées comme protection aux rayons UV. Ces substances
toxiques sont absorbées par les végétaux, animaux aquatiques ou se retrouvent dans I'air

ou les sols (Jean 2022).

Certains nanomatériaux présents dans des produits de maquillage sont interdits en
France (Ministéere de I'Economie des Finances et de la Souveraineté Industrielle et
Numérique 2019).
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Annexe 3 : Questions pour I’entreprise

1. Pouvez-vous nous présenter votre entreprise ainsi que sa fondatrice ?

2. Quelles ont été les motivations derriere votre choix de proposer des produits naturels

et sains pour les consommateurs ?

3. Quels sont les principaux défis que vous rencontrez en tant qu'entreprise de l'industrie

cosmétique spécialisée dans les produits naturels ?

4. De maniére générale, a quoi étes-vous attentifs lors de la création d’'un produit

cosmétique ?
5. Pouvez-vous nous expliquer quels aspects vous devez considérer ?

6. Avez-vous mis en place des mesures spécifigues pour réduire les impacts
environnementaux de vos produits ? Si oui, quelles sont-elles et comment sont-elles

mises en oceuvre ?

7. Quelles initiatives ou procédures pourraient étre mises en place pour aider les
consommateurs a choisir des produits cosmétiques adaptés a leurs besoins et a leurs

valeurs ?
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Annexe 4 : Sondage en ligne

Dans le cadre de mon travail de Bachelor, sur le théme des impacts sanitaires et
environnementaux de l'industrie cosmétique, j'ai réalisé un sondage. Je vous remercie
par avance de consacrer le temps d’y répondre. Le questionnaire prendra environ 5 a 7

minutes, et vos réponses anonymes seront uniquement utilisées a des fins d’étude.

Pour ce sondage, la notion de produit cosmétique englobe les crémes, maquillages,
produits capillaires et parfums, hors produit d’hygiéne (tel que dentifrice, gel douche,

déodorant, ...).

1. Utilisez-vous des produits cosmétiques, hors produit d’hygiéne ? Si non,
pourquoi ?
Oui
Non : Réponse pourquoi

2. A quelle fréquence utilisez-vous des produits cosmétiques (hors produit
d’hygiéne) ?
Tous les jours
4-6 fois par semaine
2-3 fois par semaine
1 fois par semaine
Moins d'1 fois par semaine
Occasionnellement (pour des événements par exemple)

3. Combien de produits cosmétiques utilisez-vous par jour (hors produit
d’hygiéne) ?
15 ou plus
10a 14
5a9
1a4

4. Quel budget mensuel allouez-vous a I’achat de produits cosmétiques ?

Moins de 10 chf
Entre 11 et 30 chf
Entre 31 et 50 chf
Entre 51 et 100 chf
Plus de 100 chf
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5. « Pour moi l'utilisation de divers produits cosmétiques (maquillage, soin
cheveux, visage, corps, parfum) représente » : (plusieurs réponses
possibles)

Un moyen de m’embellir et de me mettre en valeur

Un moyen de renforcer ma confiance en moi

Un moment bien-étre ou je prends soin de moi

Un moyen d’exprimer mon identité, ma créativité

Un moment qui ne me procure pas forcément de satisfaction

Un moment nécessaire ou je dois entretenir ma peau/mes cheveux...
Autre :

6. Lors d’un processus d’achat d’un produit cosmétique, quels sont les 3
premiers critéres que vous prenez en compte ?
Prix
Packaging
Efficacité du produit
Image de la marque
Disponibilité du produit (disponible dans différents magasins, en ligne par
exemple)
Influence des réseaux sociaux (produits qui font le buzz)
Composition du produit
Ethique de la marque (environnement, conditions de travail, provenance des
matieres premiéres, tests sur les animaux...)

7. Lors d’un processus d’achat, pour quelle(s) raison(s) pourriez-vous ne PAS
prendre en considération les potentiels risques sur la santé et
’environnement des cosmétiques ? (plusieurs réponses possibles)

Manque d’information communiquée

Manque de temps

Prix attractif

Habitude d’achat ou recommandation

Confiance en la marque ou produit

Emballage attractif

Je ne me préoccupe pas des risques sanitaires ou/et environnementaux
Autre :

8. Quels sont les ingrédients, présents dans certains produits cosmétiques,
que vous évitez de consommer ?

Aluminium
Silicone
Parabénes
Alcool
Parfum
Sulfate
Aucun
Autre :

9. Avant de procéder a un achat, avez-vous recours a une application
permettant d’évaluer la composition d’un produit cosmétique (type Yuka,
INCI Beauty, ...) ?

Toujours
Presque toujours
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Parfois
Rarement
Jamais

10. A quel degré vous fiez-vous a I’emballage, packaging, publicité marketing
du produit pour considérer un produit comme étant éthique /sain ?

Ce sont des indicateurs clés

Je les combine a d’autres critéres

Ma perception est Iégérement influencée
Je ne m’y fie pas du tout

Je n’ai pas d’opinion/Je ne sais pas

Si « Je les combine a d’autres critéres », alors Quels sont ces critéres ?
Si « Je ne m’y fie pas du tout », alors Pour quelle(s) raison(s) ne vous y fiez-vous
pas ?

11. « Pour moi l'utilisation de divers produits cosmétiques (maquillage, soin
cheveux, visage, corps, parfum) représente » : (plusieurs réponses
possibles)

Un moyen de m’embellir et de me mettre en valeur

Un moyen de renforcer ma confiance en moi

Un moment bien-étre ou je prends soin de moi

Un moyen d’exprimer mon identité, ma créativité

Un moment qui ne me procure pas forcément de satisfaction

Un moment nécessaire ou je dois entretenir ma peau/mes cheveux...
Autre :

12. Avez-vous déja eu des réactions (irritations, allergies, ...) causées par
I'utilisation d'un produit cosmétique ?
Oui
Non

13. Avez-vous connaissance des potentiels risques sur votre santé lors
d’utilisation de produits cosmétiques ?
Oui
Vaguement
Non
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14. Vous sentez-vous suffisamment informés quant aux ingrédients
potentiellement nocifs pour votre santé dans les produits cosmétiques ?

Oui
Non
Je n’ai pas d'opinion/Je ne sais pas

15. Selon-vous, qui devrait informer les consommateurs des risques sanitaires
(sur la santé) causé par I'utilisation de produits cosmétiques ? (plusieurs
réponses possibles)

Le consommateur lui-méme
Les marques

Les autorités

Les professionnels de la santé
Autre :

16. Quel est votre sexe ?

Femme
Homme
Autre

17. Quel est votre age ?

Moins de 18 ans
19-25 ans

26-35 ans

36-45 ans
46-55 ans

56 ans et plus
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18. Parmi les quatre produits ci-dessous, classez-les du produit le moins a
risque pour le consommateur au plus a risque selon vous (par rapport a la
composition) ?

CAUDALIE

inoperfect

" THE BODY SHOP ‘
% -

N BODY BUTTER
( y - BEURRE CORPS

ALMONDMILK | =
(. FOR DRY, SENSITIVE SKIN \‘w =
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Annexe 5 : Prompt ChatGPT

Peux-tu m'expliquer en langage courant les ingrédients qui
composent ma créme de jour :

snail secretion filtratebetainecaprylic/capric triglyceridebutylene
glycolcetearyl olivatesorbitan olivatecetearyl alcoholcarbomerethyl
hexanediolphenoxyethanolargininedimethiconesodium
polyacrylatesodium hyaluronateallantoinpalmitic
acidpanthenolxanthan gumstearic acidadenosineaquamyristic acid

® Bien s{r ! Voici une explication en langage courant des ingrédients de ta creme de jour :

10.

11.

. Snail secretion filtrate : C'est une sécrétion d'escargot, connue pour ses propriétés

réparatrices et hydratantes pour la peau.
Betaine : Un dérivé de la betterave a sucre qui aide a hydrater et a protéger la peau.

Caprylic/capric triglyceride : Un mélange d'huiles dérivées de la noix de coco, qui hydrate la

peau et aide a donner une texture lisse a la créeme.

Butylene glycol : Un agent hydratant qui aide aussi a rendre la créme plus fluide et a mieux

pénétrer la peau.

Cetearyl olivate et Sorbitan olivate : Dérivés de I'huile d'olive, ces ingrédients aident a

émulsifier (mélanger) les composants de la creme et apportent des bienfaits hydratants.

Cetearyl alcohol : Un alcool gras qui aide a stabiliser et a épaissir la créme, tout en ayant des

propriétés émollientes pour adoucir la peau.
Carbomer : Un agent épaississant qui donne une texture gélifiée a la creme.
Ethyl hexanediol : Un solvant qui aide a mélanger les ingrédients et a conserver la créme.

Phenoxyethanol : Un conservateur qui empéche la croissance de bactéries et de moisissures

dans la créeme.
Arginine : Un acide aminé qui aide a hydrater la peau et a réparer les tissus cutanés.

Dimethicone : Une forme de silicone qui crée une barriére protectrice sur la peau, la rendant

douce et lisse.
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12. Sodium polyacrylate : Un agent épaississant et filmogéne qui aide a stabiliser la formule.

13. Sodium hyaluronate : Une forme de |'acide hyaluronique, connu pour sa capacité a retenir

I'eau et a hydrater en profondeur la peau.

14. Allantoin : Un composé qui apaise et répare la peau, souvent utilisé pour ses propriétés

cicatrisantes.
15. Palmitic acid : Un acide gras qui aide a nourrir et a protéger la peau.

16. Panthenol : Aussi connu sous le nom de provitamine B5, il hydrate et apaise la peau,
favorisant la guérison des tissus cutanés.

17. Xanthan gum : Un épaississant naturel qui aide a stabiliser la formule de la creme.

18. Stearic acid : Un autre acide gras qui aide a épaissir la créme et a stabiliser I'émulsion.

1

19. Adenosine : Un composé qui peut aider a réduire les signes du vieillissement, comme les

rides et les ridules.
20. Aqua: De I'eau, utilisée comme base pour dissoudre d'autres ingrédients et hydrater la peau.
21. Muyristic acid : Un acide gras qui aide a nettoyer et a conditionner la peau.

Ces ingrédients travaillent ensemble pour hydrater, protéger, et améliorer |'apparence de ta peau

tout en offrant une texture agréable a la créeme.
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