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Executive Summary

Casablanca, une ville aux multiples facettes et aux innombrables possibilités. Peut-étre
avez-vous entendu parler ou vu le fameux film « Casablanca » réalisé par Michael Curtiz en
1942. Bien que celui-ci n’ait pas été tourné a Casablanca, la ville a profité de son succés pour
devenir une ville de renommée mondiale. Pourtant, mis a part le tourisme d’affaires qui est le
type de tourisme principal de la capitale économique, celle-ci peine a se développer en tant
que destination culturelle et de loisirs. C’est pourquoi ce travail a pour objectif de comprendre
pour quelles raisons la destination a de la difficulté a se développer dans ce sens. La définition
de ces difficultés permet par la suite de recommander des améliorations pour I'accroissement

du tourisme culturel et de loisirs.
Le positionnement touristique

Les diverses recherches effectuées permettent d’affirmer que Casablanca est en premier
lieu une destination d’affaires. En effet, celle-ci est une ville cétiére, idéalement située et
disposant d’un port commercial et d’'un aéroport international qui est I'nub aérien! de la

compagnie aérienne Royal Air Maroc.

La mise en avant de I'offre City-break? est actuellement en voie de développement. En effet,
en plus de sa situation géographique avantageuse, celle-ci posséde des centres commerciaux
modernes, des terrains de golf, diverses offres culturelles et de loisirs, des centres de bien-

étre, des restaurants et hotels de qualités.

En ce qui concerne la culture, la ville blanche est notamment connue pour sa Mosquée
Hassan Il, 'ancienne Médina, le quartier des Habous et son patrimoine architectural. Les
événements les plus connus sont Jazzablanca (festival de jazz), Le Boulevard (festival de
musique urbaine) et le festival de musique de Casablanca. Il existe d’autres attractions et
événements a découvrir qui ne sont souvent pas connues des étrangers et des locaux. En
effet, il y a un manque de mise en valeur des aspects culturels de Casablanca. De plus, cette
offre culturelle mériterait d’étre diversifiée et améliorée. La ville ne dispose par exemple que

de trois petits musées, ce qui est peu pour une ville d’'une aussi grande envergure.

Quant aux loisirs, la ville dispose de nombreuses infrastructures comme des parcs
d’attractions, des plages permettant la pratique de sports nautiques, des piscines au bord de

locéan, une Corniche avec diverses infrastructures de divertissements, des centres

1 Lieu de transit principal d’'une compagnie aérienne
2 Un court voyage d’agrément



Travail de Bachelor Dina Chahid Ruiz

commerciaux modernes, des cinémas, etc. Toutefois, cette offre n’est pas mise en avant et

celle-ci mériterait également de se diversifier et de s’améliorer.
La communication

Les recherches effectuées dans ce travail montrent que Casablanca est une ville ou la
promotion des activités culturelles et de loisirs est peu présente voire inexistante. Il est ressorti
que la promotion n’est pas assez dirigée pour les habitants. Pourtant, il est indispensable de
les tenir informés des différents événements et sites touristiques de la ville car ils sont les

principaux intéresseés et représentants de la destination.

Pour cela, il serait judicieux d’utiliser des outils de communication modernes comme les
réseaux sociaux et la télévision, ce qui pourrait potentiellement atteindre un large public, au
niveau national et international, et ainsi susciter de I'intérét pour les activités culturelles et de

loisirs.
Les différents problemes

Les principaux problémes qui ont été relevés sont en lien avec la gestion de la ville. Il y a
par exemple des problémes de circulation, de parkings, de sécurité, d’'indications touristiques,
d’accessibilité pour les personnes en situation de handicap et d’infrastructures d’accueil pour

les mendiants et SDF.
Les recommandations

La premiere recommandation est de créer un site internet dynamique de I'office du tourisme
regroupant toutes les informations touristiques de la ville. Celui-ci contiendrait également des
informations pratiqgues et permettra de réserver des activités, des visites guidées, des
restaurants et hébergements. Bien entendu, il sera mis a jour régulierement et sera traduit en

plusieurs langues.

La deuxieme recommandation est de créer une carte digitale Google Map qui regroupe tous
les sites touristiques. Ainsi, les visiteurs et locaux pourront créer des circuits personnalisés et
s’agissant d’'une grande ville, les visiteurs pourront mieux visualiser les divers emplacements

des lieux d’attractions.

La prise en compte de ces différents aspects par les décideurs et prestataires de
Casablanca permettrait d'améliorer la visibilité et attractivité de la ville. De plus, en diversifiant
I'offre culturelle et de loisirs, Casablanca renforcerait le secteur du tourisme Marocain et cela

bénéficierait a 'économie du pays.
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Résumé

Casablanca est la capitale économique du Maroc et la plus grande ville du pays en termes
de population avec 3.71 millions d’habitants. Cette concentration de personnes réunit au
méme endroit et ayant pour méme obijectif : réussir, apporte a la ville une dynamique

impressionnante et une richesse culturelle variée.

Toutefois, la ville n’est pas trés développée touristiquement parlant. Il y a essentiellement
du tourisme d’affaires. L’aspect culturel et de loisirs n’est pas bien mis en avant et nécessite
certaines améliorations. En effet, 'absence de mise en valeur et les préjugés sur la ville
engendrent une méconnaissance de celle-ci auprés des étrangers mais également des locaux

qui ne connaissent pas leur propre ville.

Casablanca est une ville qui nécessite d’étre prise en mains par les autorités, les preneurs
de décisions et d’autres acteurs du tourisme afin d’améliorer plusieurs aspects qui sont en lien
avec : l'infrastructure et le fonctionnement, la promotion de la ville, I'offre culturel et de loisirs.
Ces aspects seront abordés tout au long de ce travail et des propositions d’amélioration seront

suggéré au chapitre 9 : recommandations managériales.

Ce travail a donc pour objectif de montrer que Casablanca a le potentiel pour se développer
en tant que destination culturelle et de loisirs. Bien que des efforts doivent étre réalisés dans

de nombreux domaines pour y parvenir.

Cette analyse des atouts et aspects a développer de la ville m’a permis de proposer des
améliorations pour la mise en valeur et la mise en marché du tourisme culturel et de loisirs &

Casablanca.

Mots-clés

Casablanca, Tourisme, Culture, Loisirs, Infrastructures et fonctionnement, Communication

et promotion
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Avant-propos et remerciements

J’ai choisi ce sujet pour mon Travail de Bachelor car c’est un domaine qui m’intéresse et
qui me tiens a ceceur. Je suis d’origine espagnole et marocaine, de la ville de Casablanca.
Depuis mon plus jeune age, je me rends chaque été a Casablanca pour rendre visite a ma
famille. J'ai pu voir cette ville évoluer et au fil des années je me suis rendu compte de son
énorme potentiel de développement touristique, ou tout reste a faire. Toutefois, j’ai choisi
d’axer mon travail sur le développement du tourisme culturel et de loisirs. Car selon moi, ce
sont des domaines qui ne sont pas assez exploités a Casablanca et dont les possibilités de

développement sont grandes.

Afin de mieux définir la proposition et d’établir clairement les objectifs du travail, des
recherches documentaires sur la destination ont été effectuées et avec I'aide de M. Loubier,
celles-ci ont pu étre clairement définies. Finalement, les objectifs du travail sont les suivants :
Analyser la situation touristique de la ville de Casablanca (hors pandémie), analyser le
potentiel culturel et de loisirs de la destination et proposer des améliorations pour développer
le tourisme culturel et de loisirs & Casablanca. A travers ces objectifs, le but principal est de
déterminer de quelle maniére la ville de Casablanca peut se développer pour devenir une
destination culturelle et de loisirs.

Aujourd’hui, Casablanca, la capitale économique du Maroc est principalement connue pour
son tourisme d’affaires. Cependant, le cété culturel et de loisirs de la ville n’est pas assez
développé et mis en avant. Des actions afin de développer les aspects culturels et de loisirs
de la ville ont déja été entreprises par différentes associations. Cependant, ces derniéres

n’étaient pas suffisantes et ne permettaient pas a la destination de se démarquer.

Durant le travail, la principale difficulté a été la planification d’entretiens téléphoniques avec
des prestataires, associations ou autres acteurs touristiques a Casablanca. En effet, avec la
crise du COVID-19, il est difficile de joindre et planifier des entretiens. Cependant, a force de
persévérance et de soutien, j’ai pu m’entretenir avec sept personnes qui ont su répondre a
mes questions et éclaircir de nombreux points. Par ailleurs, il était prévu que je parte quelques
jours a Casablanca dans le but de m’entretenir, visiter et faire une immersion en tant que
touriste dans la ville. Cependant, la situation actuelle due a la pandémie du COVID-19 a fait

que mes billets d’avion ont été annulés a trois reprises.

Pour déterminer le potentiel du tourisme culturel et de loisirs a Casablanca, il était
nécessaire d’analyser la situation actuelle de la ville a I'aide d’'une revue de la littérature

approfondie, la réalisation d’entretiens qualitatifs semi-directifs et d’'un sondage quantitatif.

Vi
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L’analyse des données obtenues m’ont permis de proposer des améliorations afin de

développer le tourisme culturel et de loisirs & Casablanca.

Finalement, je tiens a remercier sincérement les personnes suivantes pour m’avoir
consacré du temps ainsi que leur précieuse aide dans I'élaboration de ce travail, qui n’aurait

pas pu voir le jour sans leur participation :

M. Loubier, Professeur responsable, pour son soutien et ses conseils tout au long du travail,

ainsi que sa disponibilité et réactivité.

La famille Chahid, pour leur soutien et leur aide dans la recherche de contacts pour les
entretiens qualitatifs et la diffusion du sondage en ligne.

M. Nabil Sallami, fondateur de la plateforme Immolist, pour son temps, sa gentillesse et les

réponses a mes nombreuses questions lors de I'entretien qualitatif.

Mme Emilie Taillandier, fondatrice du projet « Casa is love », pour sa sympathie, son
soutien, les réponses a mes nombreuses questions lors de I'entretien qualitatif et pour m’avoir

mis en relation avec ses nombreux contacts.

Mme Rabea Ridaoui, Mme Chama Khalil et M. Samba Soumbounou, membres de
I'association Casamémoire, pour m’avoir accordé de leur temps, donner leurs avis d’expert et

leur soutien dans I'avancement de ce travail.

M. Mohamed Jirari, chef de projet au SMIT, pour sa collaboration, son temps et les

réponses a mes nombreuses questions.

Mme Samir Kabba, directrice de I'agence de voyage Evazia Travel, pour sa collaboration,

son temps et les réponses a mes nombreuses questions.

M. Khalid Chahid, pour son soutien, sa précieuse aide dans I'élaboration de ce travail, son

temps et ses conseils.
M. Eric Tornare et M. Léonard Fuhrer pour leur soutien et relecture du travail réalisé.

Finalement, je tiens également a remercier toutes les personnes ayant répondu au sondage

en ligne pour leur temps et partage du sondage.

vii



Travail de Bachelor Dina Chahid Ruiz

Table des matieres

EXECUTIVE SUMIMIATY Lottt sesasbsess e ssssssasssssnsssnnnn iii
RESUMIG ...ttt ettt et e et e bt e e s bt e e be e e s ab e e sab et e sab e e sabe e e be e e s abee e beeeanteesabeeesaseesabeesnbeesareeennens v
IMIOES-CIES .ttt et ettt et s e e sttt e s ab e e sab e e e bt e e s abe e e beeessteesabeeesabeesabeeeneeesabeeennneas v
FN T a) oY e o To RN =) A (=10 a1 ol (=] 0 =T ] RN vi
LiSte S tADIAUX ... .eeeieiieeee e et b e nnees X
LIiSTES AES IGUIES . .urveeiiieiee ettt ettt e e ettt e e e et e e e e e bte e e s ebtaeeeeabeaeeesbtaeesaastaeesensaneesansteaessseneenanns X
LiStes deS @brVIatioNs ........eiiiiiiiee ettt et sttt s b e e aee e s be e e nareenas xii
INEFOTUCTION. ..ttt et ettt e s e st e e st e st e s bt e e s bt e e s abeesabeesabeeesabeesaseeesbeesaneeenans 1
B 0] o1 (= = OO P OP PO PR PPN 2
1.1 L'histoire de CasablanCa........coceeeeiiiiiieeeeee et s 2
1.1.1 L@ RESISTANCE ..eiuviieiieeiiee sttt ettt ettt ettt et e st e e st e e sabeesbteesabeeebteesateesneeesabaenn 2
1.1.2 Le développement de Casablanca en tant que centre économique........cccceeeevvveeernnnenn. 3

1.2 CaSADIANCA ettt et ettt e s be e s be e s beeeeateesbeeenareenn 4
1.2.1 La situation géographique de CasablanCa........cccceeccieieiciiiee e 4
1.2.2 Le contexte social, économique et PolitiqUe ........ccccueeeiiiiiieiciieee e 5

13 Le tourisme @ CasablanCa.......c.eioiiiiieiiiiieiec ettt sttt s 6
1.3.1 Les principales activités touristiques de Casablanca........ccccceeeveeiiiiiiee e, 6

2 ReVUE dE 1 lIEEIAatUIE. ..ottt et 14
21 Définition du toUriSME CUITUIE .....couiiiiiiiii e 14
2.1.1 LE PALFIMOING oo 15
2.1.2 La promotion du tourisSmMe CUILUIEl .......ccviiiiiiiiie et 15

2.2 Définition du tourisme de [0ISIFS ....c..eeieiriiriiiieeeee e 15
2.2.1 Définition de I'offre « City-Break ».......coccuiiiicciie e 17

2.3 Le positionnement touristique de CasablanCa.........cccoecciieieciiiie e 17
231 Les infrastructures et le fonctionnement.........ocooieiieiieiinine e 18
2.3.2 L'offre culturel @t de 10ISirs.......ueiieeiieieeieeeeeee e 19
2.3.3 Les freins tOUNSTIQUES ......vvii it ebae e e s eabae e e e araeas 21
234 LES AtOULS tOUNISTIQUES oo 22
2.3.5 Les plans mis en place pour le développement du tourisme au Maroc ....................... 22
2.3.6 Les aSPirations fULUIES ......uiii it et e e et erae e e s abae e e e e 23

3 Problématique et 0b]eCtifS ... e e 24
I \V =Y g To o [o] fo = SR SRPPPRt 25
5  Synthése des entretiens qUAlitatifS.........ccciiiiiiie i e 26
5.1 Theme 1 : Le positionnement touristique de Casablanca.........ccccoceeieecieeeccciiee e, 28

viii



Travail de Bachelor Dina Chahid Ruiz

5.1.1 Le tourisme d/affaires......coieeereeecie e e 28
5.1.2 Les fOrces de 1a Ville...cooeei e 29
5.1.3 Les faiblesses de 1a Ville .....cooee i 30
5.1.4 Le patrimoine architectural de la Ville.........cocuveeiiiii e, 31

5.2 Théme 2 : Le tourisme culturel et de loisirs a Casablanca ........ccccceevveeriiieniiiiiiceiieeeeene 32
521 Le tOUNISME CUITUIEL et et 32
5.2.2 Le tOUNISME 0 10ISITS.ceueiieiieeeieeesiiee ettt ettt ettt st et e e st esbe e s sae e saree e sanes 34

5.3 Théme 3 : La communication / promotion de la Ville ..........oocvieiiiiiieeecieeceeeee e 35
5.4  Théme 4 : Les infrastructures et le fonctionnement de la ville.........cocceevieiiinienininnceneen. 36

N B T [ of U Y[ o F T TSR OPPPPP 37
A W o o To Yo {cl =T o I 1= o 1T PSP 38
7.1 ANAIYSE AES HONNEBES .....eeiiiiiiie et e et e e st ae e e s abae e s esabbeeessaraeeesnnnaeeeens 39
7.1.1 Explication du processus de généralisation ...........cccceeeeciiiiecciee e, 39
7.1.2 Premiere NYPOTNESE ...ccc e et e e bre e e e bae e e e eabae e e e nreeas 41
7.1.3 DEUXIEME NYPOTNESE...ci it e e s rbe e e e areeas 45
7.1.4 TroiSIEME NYPOLNESE .o bee e e s e e e e sareeas 47
7.1.5 QUALHEME NYPOLNESE ..oeieeiieee e et e et e e e et re e e e e bae e e e ebaeeeeeanes 51
7.1.6 CINQUIEME NYPOTNESE....cceeiieecee ettt e e e e bre e e e e baeeeeeanes 52

8 ANGIYSE SWOT .ttt ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e bt e e e eebteeeeabtaeeeabtaeeeeabteeeeabtaeeeaabeeeaearreeeeanres 54
8.1.1 FOICES oottt 54
8.1.2 FATDIESSES. ..ttt et 55
8.1.3 (0] o] o Yo o (U o 11 {1 PUURUPURRt 55
8.14 IMIENACES .ottt s e s s s 56
8.1.5 Tableau récapitulatif .........cooeiiiiie e e 56

9  Recommandations ManN@GEIriales ......c.uuiiiicuiieiiiiiiee ettt e e st e e e sbre e e s sbtee e e sbaeeeeeanes 58
9.1 La gESHION AE 1@ VIllE weeeieeieeeeeeee e e e e e e e e araeas 58
9.2 La mise en valeur de 1a Ville. ..o 60
9.3 Propositions d’améliorations pour la mise en valeur de I'offre culturel et de loisirs............ 61
9.3.1 Proposition n°1 : Développer un site internet de I'office du tourisme de Casablanca. 62
9.3.2 Proposition n°2 : Créer une carte go0gIE MaAP ...cvivvciiieiciiee et 64
CONCIUSION ettt et et s e bt e st e s bt e e be e e s be e e sas e e smreesabeeesaneesaneeeanreesanenesaneesn 66
(2] F=T =T o Lol <L O ST PO URRUUUPRUPRRUON 67



Travail de Bachelor

Dina Chahid Ruiz

Liste des tableaux

Tableau 1 : Liste et description des activités a Casablanca.........ccccceeecieeiieciiii e 6
Tableau 2 : Lieu de résidence et connaissance de 1a Ville .........oocuveiiiiiiiiiiiiicece e 38
Tableau 3 : Comment jugez-vous le tourisme a Casablanca ? .......ccceecvieeeciiee e 41
Tableau 4 : Pensez-vous que Casablanca devrait et pourrait se développer en tant que destination

LolU 1 U= | [T UUPS 41
Tableau 5 : Les faiblesses de 1@ VllE .......eee it aaae e e s eaaeee e 42
Tableau 6 : Le classement des attractions qui devraient améliorer leur offre ......ccccoeeeeviiveeeeieeeiccnnns 43
Tableau 7 : Les fOrces de 1a Ville ......ooueeie it et e e atae e e e aaaeeean 44
Tableau 8 : Le top 10 des meilleures attractions toUriStiQUES ........cccecvveieiciieei e 44

Tableau 9 :

Pensez-vous que Casablanca devrait et pourrait se développer en tant que destination de

1o ] 1 ISP RTSPR 45
Tableau 10 : Le classement des lieux les Moins fréqUENTES.........c..vviivciiiiiiciieecce e 47
Tableau 11 : Le top 10 des lieux 1S PlUS VISItE........ceieciiiiiiiiiiiiiciiie ettt saaee e 47
Tableau 12 : Connaissez-vous des événements qui se déroulent a Casablanca ? .......cccccceccvveeeeinnnennn. 48
Tableau 13 : Connaissez-vous la marque territoriale "Wecasablanca" ?........ccooceeeeeieeiciiiieeee e 49
Tableau 14 : Suivez-vous la page "Wecasablanca" sur Instagram/Facebook? ...........cccceevcviieiireecnenns 50
Tableau 15 : Avez-vous déja communiqué avec |'office du tourisme de Casablanca ? .........ccccecuueeee.. 50
Tableau 16 : L'accessibilité aux prestations touristiques dans [a Ville .......cccueeeviciiiieiciiicciiiec e, 51
Tableau 17 : Les faiblesses de [a VIlle ..c..eiveeiiiie et e e 52
Tableau 18 : Comment-avez-vous entendu parler de Casablanca ?.......cccoccveeeiiiieieicieee e, 53
Tableau 19 : Souhaitez-vous visiter la ville de Casablanca un jour ? ......cccoccveeeiiiieiiiciee e 53
Tableau 20 : ANAIYSE SWOT ...ttt ettt e ettt e e e ettt e e e et e e e e e atae e e e staeeesassaeeesssaeeesanssaeesanssneenan 56
Tableau 21 : Colts estimatifs pour la création d'un site internet.......cccccevcveeeicciieecccec e, 63
Tableau 22 : Co(ts estimatif pour la création d'une carte Google Map personnalisée.............c......... 65
Listes des figures

Figure 1 : Provinces et préfectures de la région Casablanca-Settat..........ccccoveeeeciieieecieee e 4
Figure 2 : La moSQUEE HASSAN [l .. ...uiiiiiiiiiieciiee ettt ettt e et s e e e ae e e s e e e e ataee s entaeeessnsaaeenan 6
Figure 3: L'ancienne IMEING .....cocccuuiiieeciiie ettt ettt ec e e ettt e e e eata e e e e atae e e ssasaeeeeasaeeesensaeeeeenssneenan 6
Figure 4: La place MoNamMEA V......ooo ittt e ettt e e et e e e et e e e s eaaae e e e ataeeeeentaeeesennraeanan 6
U IR I W 0o T o o 1ol TP 6
FIGUIE 6 1 L'EGIISE AU SACIE-CORBU ...ttt ettt ettt e e et e s s e st e te s es et e e s seenans 7
Figure 7 : Le quartier des HabOUS..........cuuiiiiiiiiie ettt et e e e e eaaae e e s atae e e esneaaeeean 7
FIBUIre 8 : HamMMAm ZIANT ...euueeeeiiiiiiiiiiiii et sssasssssnas 7
FIUIre 9 : Le MArCh@ CENTIAL.....coo ittt e et e e ettt e e e ta e e e e atae e e e asaeeeeensseeesensraeanan 7
FISUIE 10 i TWIN CBNEET ettt sssaassssnas 7
T It I R 1Y/ o T o Yol ol 31 1Y, =1 RSPt 8
FIUIE 12 2 ANTA PIACE ...ttt e e et e e et e e e st e e e e e ataeeesaasaeeeeataeeeentaeeeeansaneaas 8
Figure 13 : Parc de |a LIGUE Arab@ .....coocuiiiiieieee ettt sttt e e et e e e raaa e e e s ntae e e esneaneeean 8
Figure 14 : musée de la Fondation Abderrahman SlaoUi..........eoieciiiiieiiiiie e 8
Figure 15 : Le parc SiNAiDad ......coocuiiiiiiiie et e e e e e e e atae e e et be e e e aaaeeeas 8
Figure 16 : Musée du JUdaiSme MarOCaiN.........eeicciiieiiiiiieeecieeeeeciee e e ecitre e e e staeeessaaaeeessaraeeeesnsaeeessnsaeeesns 9
Figure 17 : Mahkama du PACha.......ceeeiiiiieee sttt e e e e e et e e e e e e e srarae e e e e e e e eennnnns 9
Figure 18 : Tot de Sidi ADAErraNman..........c.eieviuieiiieieeecceeeeete ettt ettt s e sesens 9


file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857170
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857171
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857172
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857172
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857173
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857175
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857178
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857179
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857180
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857181
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857182
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857183
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857184
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857185
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857186
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857187
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857248
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857249
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857250
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857251
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857252
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857253
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857254
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857255
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857256
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857257
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857258
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857259
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857260
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857261
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857262
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857263
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857264

Travail de Bachelor Dina Chahid Ruiz

Figure 19 :
Figure 20 :
Figure 21 :
Figure 22 :
Figure 23 :
Figure 24 :
Figure 25 :
Figure 26 :
Figure 27 :
Figure 28 :
Figure 29 :
Figure 30 :
Figure 31 :
Figure 32 :
Figure 33 :
Figure 34 :
Figure 35 :
Figure 36 :
Figure 37 :
Figure 38 :
Figure 39 :
Figure 40 :
Figure 41 :
Figure 42 :
Figure 43 :
Figure 44 :
Figure 45 :
Figure 46 :
Figure 47 :
Figure 48 :
Figure 49 :
Figure 50 :
Figure 51 :
Figure 52 :
Figure 53 :
Figure 54 :
Figure 55 :
Figure 56 :

[l oY o [ = I o T ] PSR 9
SYNAZOZUE BEEN-El..ccieeeiiieieeee et e et e e et r e e e bt e e e e aaeeaean 9
L'Eglise NOtre Dame de LOUIAES.........cuoueuieiiieieeecieteeeeeeeeee ettt v e saenns 10
La Mosquée AI-Mohammadi.........oociiiiiiiiiiiee e 10
La place des NatioNS-UNI@S.........ceiiiciiiieiiiiieeecieee et e eectree e e etteeeeestteeessbeaeesebeeeessnseneeesnnes 10
La MosqQUEE OUId El-HAMIA ...ttt e s e e s snae e e e sanes 10
La fOrét de BOUSKOUIA ..co.uviiiiiciiiee ettt ettt e st e e s svte e e s sbee e e s sbeaeessanenaeesanes 10
Y11 R e LT3 Y o U UPURN 11
Plage Madame ChOUAL.........coiiiiiiiiiiiee ettt et e e s sbee e e s s beee e s sneeeeesanes 11
PlIage Lalla IMEIYEIM ....oiiieieee ettt et e et e e e e tte e e e e tte e e e e beaeeesbaeeessnteeeesanes 11
Yo N o T D11 « S PPPRUPN 11
DIEAM VIllaZE «.uveeeiiiiiie ettt ettt e e et e e st e e s st ee e e s sbteeessbeaeessneaeessnreeeesnes 11
SyNagogue Rabbi EtEEAGUI......ueieeiuiiiieeciiie ettt e e et e e e bee e e et ae e e e nreeas 12
T ol o TUT o =Y o o PPN 12
Dar El Ala - musée de la musique andaloUSE ........cccueeeiiciiiiiiciiee e 12
[N T =T A U UUSRNt 12
L'EGIISE BUENAVENTUIA «..coeveveeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt s s s sssssssnas s s s s snans 12
200NV | Clo] Y o) - RPNt 13
(DT o €] o F= 1] =Y PRSPt 13
(O T AV - o PSP 13
24T O (< TSRSt 13
2 To TN oY1 & I PURTN 13
Relation entre les loisirs, récréations et le tourisme ........cccceeeiiiiicc, 16
RAM a travers le monde, Casablanca en tant que hub aérien........ccccccocevveeiecieeecciieeeens 18
Réseau domestique de RAM, Casablanca en tant que hub aérien .........cccccevvcveeiicieeennns 18
Carte du potentiel touristique de Casablanca........cccccveereiiiiee e 20
(011 o] T g Yor= Tl 5 o =] PRSP 29
Four Seasons Hotel Casablanca.........ceeviiiiiiiiiiiniececeteeee et 29
Grand Mogador City Center Casablanca ..........cccuveeeeiiiiecciiieeccee e 29
Fresque murale, Un vendeur vendant des ballons ..........cccooveiiiiciii e, 32
Fresque murale, Alice Rabbit in Wonderland ............ccccvieieiiiiicciie e, 32
Le Grand Théatre de CasablanCa........ccoccuviiiieciiiee ittt e e e 33
Le mythique Rick's Café de Casablanca......ccccccueeiiiciiiiicciiie e 33
Affiche du film "CasablanCa" ...........oo e e e 33
[ o] T N o D 1T « U PPRPRRRN 34
ECOIE dE SUIM AIN DIAD....cuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt en s s s 34
Les spectateurs du Wydad (en rouge) et du Raja (en vert), lors du derby.........ccccccuveennnes 34
Le trafic routier @ CasablanCa........cccueeiieciiii et 59

Xi


file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857265
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857266
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857267
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857268
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857269
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857270
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857271
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857272
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857273
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857274
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857275
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857276
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857277
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857278
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857279
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857280
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857281
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857282
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857284
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857285
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857286
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857287
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857288
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857289
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857291
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857292
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857293
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857294
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857295
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857297
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857298
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857299
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857300
file:///C:/Users/PC/Documents/HES-SO/Travail%20de%20Bachelor/Mon%20TB/05%20-%20Rédaction/Dossiers%20finaux/Chahid%20Ruiz_Dina_2021_TBSansAnnexe.docx%23_Toc70857301

Travail de Bachelor Dina Chahid Ruiz

Listes des abréviations

Abréviations Description

SMIT Société marocaine d’ingénierie touristique
CRT Conseil Régional du Tourisme

MICE Meetings, Incentive, Conferences,

Exhibitions/Events

SDF Sans domicile fixe

RAM Royal Air Maroc

UAE United Arab Emirates

MRE Marocains residents a I'étranger

AR /VR Réalité augmentee / Réalité virtuelle
FAQ Foire aux questions

Dhs Dirham (marocain) : la monnaie du pays
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Introduction

La ville de Casablanca au Maroc, est principalement une destination d’affaires pour les
touristes nationaux et internationaux. En effet, étant un hub pour la compagnie aérienne Royal
Air Maroc, I'aéroport international Mohammed V de Casablanca accueille chaque année de
nombreux touristes d’affaires. Toutefois, la ville peine a se développer en tant que destination
culturelle et de loisirs. De nombreux freins ont été relevés dans ce travail et permettent de

comprendre la situation touristique de la ville.

Pour parvenir a proposer des suggestions d’améliorations pour le tourisme culturel et de
loisirs a Casablanca, une analyse de son potentiel doit étre réalisée. Les éventuels problemes,
mais aussi les différentes possibilités d’améliorations doivent étre relevés pour déterminer les
solutions les plus appropriées, afin de développer la destination de Casablanca dans ce

domaine.

Ce travail va tout d’abord analyser la situation touristique de Casablanca a I'aide d'une
revue de la littérature, afin de définir les aspects, aborder et comprendre le positionnement de

la ville.

Par la suite, la problématique du travail et ses objectifs sont présentés. La méthodologie
est brievement expliquée, afin de comprendre les étapes, les techniques et les outils
principaux utilisés. Ensuite, la synthése des entretiens qualitatifs semi-directifs est réalisée.
Suite a cette synthése, des hypothéses sont émises et présentées dans un sondage en ligne.
L’analyse du sondage, en utilisant la généralisation, a permis de répondre aux différentes
hypothéses. Grace aux différents points abordés, une analyse SWOT a été créée pour

compléter le diagnostic de la ville et mettre en avant les forces et faiblesses de celle-ci.

A partir de ces recherches et analyses, des propositions d’améliorations globales sont
proposées. Dans le but de développer davantage le chapitre 9. Recommandations
managériales, deux outils détaillées sont suggérées afin d’améliorer le tourisme culturel et de
loisirs a Casablanca. Ces outils permettraient par la méme occasion de promouvoir la ville
aupres des résidents. Il s’agit d’un site internet regroupant toutes les informations concernant
les attractions touristiques, les événements, des infos pratique, etc. et d’'une carte Google Map

mettant en avant les différents sites touristiques de la ville.
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1 Contexte

1.1 L’histoire de Casablanca
1.1.1 La Résistance

A la fin du VIIE™ siécle et au début du VIII®™e siécle, Casablanca était connue sous le nom
d’Anfa. Il s’agissait d’une ville prospére de par son arriére-pays agricole et son ancien port de
pécheurs. Au XVé™e siécle, la ville a été détruite par les attaques des Portugais. Celle-ci n'a
été reconstruite qu’a partir du XVIlI*™e siécle par le sultan Sidi Mohamed Ben Abdellah, qui
donna a la ville le nom de Dar al Beida qui signifie maison blanche. Gentiment, grace a son
port, la ville a été connectée au monde. Elle a tout d’abord suscité I'intérét des Européens, qui
étaient attirés par le commerce. Ainsi, la ville devient le premier port d’exportation au Maroc et
la plus grande place économique du pays (Casablanca Events et Animation, 2021). En 1907,
les Francais débarquérent a Casablanca et le traité du protectorat fut imposé au Sultan du
Maroc. Ainsi le général Lyautey fut le premier résident général Francais a résider au Maroc
(Etudier, 2021). Entre 1910 et 1950, la ville met en route de nombreux projets comme : la
planification de grandes avenues, la construction de grands immeubles et I'instauration de
lignes maritimes régulieres. Souffrant du Protectorat, les casablancais se révoltent. Ainsi, la
résistance a I'encontre du Protectorat frangais se met en place principalement a Casablanca,
plus particulierement dans les quartiers de I'ancienne médina, les Habous, Derb Sultan et
Derb Al Kabir. Lors de la déportation du Sultan Mohamed V par les autorités francaises, la ville
se révolte et de grands résistants y laisse leur vie. Cette résistance, soulévement de la
population casablancaise, aura consolidé la solidarité de la population, créant un réel
attachement a la ville, a la nation et a la monarchie (Voir annexe Xll, témoignage). En 1956,

'indépendance du Maroc est proclamée (Casablanca Events et Animation, 2021).
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1.1.2 Le développement de Casablanca en tant que centre économique

En 1789, la construction du port de Casablanca a été achevée (Hachimi A., 2007, p.97). |l
était considéré comme une station commerciale pour les bateaux venant s'approvisionner en
orge et en blé. Ensuite, la ville s'est développée au fil des ans pour devenir la capitale
économique et commerciale du Maroc (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 497). Ainsi,
les relations commerciales avec I'Europe et '’Amérique ont commencé a se développer, faisant
de la ville un centre important dans 'océan Atlantique. Cependant, son développement en tant
que centre urbain majeur s’est accéléré au début du 20°™ siécle sous occupation francaise
(Hachimi A., 2007, p.97).

Louis Hubert Lyautey, le premier résident général francais au Maroc a pris des décisions
qui ont rapidement précipité les changements économiques et sociaux de la ville. Dés que
Casablanca a commencé a montrer des signes de croissances économiques et de prospérite,
un grand nombre de personnes, y compris des étrangers et marocains ont commencé a migrer
vers la ville (Hachimi A., 2007, p.97).

En 1956, le Maroc devient indépendant et la ville de Casablanca devient la locomotive du
pays et le symbole d’'un pays dynamique et ouvert. La ville, devient la capitale économique du
pays et la premiére ville industrielle, commerciale et portuaire du Maroc (Hachimi A., 2007,
p.97). L’essor du commerce maritime animé principalement par I'exportation et 'importation
des matiéres premiéres a renforcé son réle de leader en méme temps qu'elle devenait une
plague tournante dans le marché marocain (Rochd N., 1990, p.3). Cette effervescence a fait
de Casablanca une destination majeure de la migration, attirant un grand nombre de

personnes des zones urbaines et rurales.

L’'une des conséquences de cette rapide urbanisation a été la rupture de la dichotomie
rurale et urbaine qui dominait autrefois les dialectes et identités marocaines. Cette migration
massive vers Casablanca a créé un nouveau modele linguistique urbain des villes impériales
(Hachimi A., 2007, p.97).
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1.2 Casablanca

1.2.1 La situation géographique de Casablanca

Casablanca est la capitale économique du Maroc. La ville est située au centre-ouest du
pays, au bord de I'océan Atlantique. Aujourd’hui, avec une population estimée a 3,8 millions
d’habitants (World Population Review, 2021) et une superficie de 384 km? (CRI, 2017).
Casablanca est la plus grande ville du Maroc et également la troisieme plus grande ville
d’Afrique aprés Lagos et le Caire (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 497).

La région de Casablanca-Settat compte deux préfectures ; Casablanca qui est le chef-lieu
et Mohammedia. La région compte également sept provinces, qui sont : Settat, El Jadida, Ben
Slimane, Médiouna, Nouaceur, Berrechid et Sidi Bennour (Figure 1) (Ministere de l'intérieur,
2015).

Figure 1 : Provinces et préfectures de la région Casablanca-Settat

Région Casablanca - Settat }

Médiouna
| Casablanca |

W Ben Slimane

Sidi Bennour

Source 1 : Monographie de la Région, Ministere de I'intérieur, 2015

La région Casablanca-Settat est caractérisée par un cadre géographique diversifié qui est
compose de trois zones naturelles. La mer, avec un littoral qui s’étend sur 235 kilométres. Le
relief, qui se compose de plaines et plateaux avec de petites collines ainsi que le Sahel

(Ministére de l'intérieur, 2015).
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1.2.2 Le contexte social, économique et politique

En 2018, le Maroc a accueilli au total 12'288'708 touristes. Selon les données relevées,
2'545'734 d’entre eux ont atterri a 'aéroport Mohammed V a Casablanca, 88'536 sont arrivées
par voie maritime au port de Casablanca. Toutefois il s’agit uniquement de touristes étrangers,
les MRE n’étant pas pris en compte. Le port de Tanger Med étant la principale entrée maritime
du pays avec 1'371'880 arrivées en considérant les MRE et touristes étrangers (Observatoire

du tourisme Maroc, 2018, p.7).

Par voie aérienne, les arrivées a l'aéroport de Casablanca en 2018 sont de 2'545'734
touristes. Avec l'aéroport de Marrakech qui a accueilli la méme année un total de 2'554'542
touristes, ils constituent les principaux points d’entrées aériens du pays (Observatoire du
tourisme Maroc, 2018, p.7). Le nombre d’entrée en 2018 a Casablanca a progressé de 8%

par rapport a 2017 (Observatoire du tourisme Maroc, 2018, p.17).

C’est a Casablanca que se concentre la majorité des activités industrielles et commerciales
du pays. La ville est aussi appelée « capitale économique » et représente un lieu privilégié
pour renforcer le tourisme d’affaires. La ville est un hub entre 'Europe et I'Afrique et dispose
d’équipements et infrastructures MICE. Les principaux aspects qui mettent un frein au
développement touristique sont le manque de synergie entre les différents acteurs du
tourisme, le mangque de moyens et de savoir-faire, I'infrastructure d’accueil insuffisante et une

offre culturelle faible (Observatoire du tourisme Maroc, 2014, p.32).

Casablanca est un territoire dans lequel se concentre 72% de la clientéle d’affaires au
Maroc. Cette destination est également la premiére pour le tourisme médical du pays
(dentisterie, chirurgie esthétique, etc.). Sans oublier le shopping, les foires et salons. D’aprés
les professionnels, la région posséde de nombreux atouts qui méritent d’étre mis en valeur
(Rboub A., 06.10.20).

Des lors, 'objectif est d’élaborer une nouvelle vision pour 2021. Le président du CRT, M.
Chérif Alami multiplie les rencontres avec les décideurs et élus de la région afin d’élaborer une
nouvelle vision pour co-construire le programme touristique 2020-2021. Les discussions avec
le président de la ville de Casablanca, M. Abelaziz Omari, ont porté sur les modalités de
redynamisation de la région, ses atouts ainsi que ses potentialités d’attraction. En effet, la
ministre du Tourisme insiste sur le fait que « Nous avons besoin d’une offre nouvelle, qui n’est
pas encore formulée. Elle est encore intuitive, se doit d’étre traduite et captée...Aujourd’hui, il

faudra trouver sa place dans les priorités des clients » (Rboub A., 06.10.20).
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1.3.1 Les principales activités touristiques de Casablanca

Liste et description des activités

Tableau 1 : Liste et description des activités a Casablanca

Activité

Description / Image

Type de

touristique
La Mosquée
Hassan Il

La mosquée d’'Hassan Il est
un complexe religieux et
culturel, d’une superficie de
neuf hectares et qui a été
construit en partie sur
'océan (Infos  Tourisme
Maroc, 2021).

Construction : 1986 — 1993

tourisme
Culturel
Religieux
Architecture

Figure 2 : La mosquée Hassan Il

o~
IA “ o \
w »

Source 2: Shane (2016)

L’ancienne
Médina

L’ancienne Médina, qui
signifie la vieille ville,
regorge d’architectures
fascinantes qui refletent
le mode de vie a
Casablanca pendant les
siécles passés
(MonArchitecte,

2020).

Culturel
Architecture

Figure 3: L'ancienne Médina

T, e g 52 A

Source 3 : Anais (2018)

La place
Mohammed V

Cette place constitue le
centre administratif de la
ville, elle a été construite
sous le  protectorat
francais et se caractérise
par son architecture
moderne (AirFrance,
2021).

Affaires
Culturel
Architecture

Figure 4: La place Mohammed V

La Corniche est
I'endroit idéal pour se
promener au bord de
l'océan, faire son
footing, surfer,
s’arréter sur une
terrasse ou profiter
tout simplement du
coucher du soleil
(MadelnCasablanca,
2021a).

La Corniche

Loisirs
Balnéaire

Source 5: Yabiladi (2018)
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L’Eglise du
Sacré Coeur

Ancien sanctuaire
catholique de la ville,
I'Eglise du Sacré coeur
a été construite a partir
de 1930 par l'architecte
Paul Tournon, dans un
style architectural
gothique et Art déco
(Sacred Destinations,
2021).

Figure 6 : L'Eglise du Sacré-Coeur

Source 6 : Casab/nca City Guide (2012)

Culturel
Religieux
Architecture

Le quartier
des Habous

Le quartier des Habous
a été construit pendant
le protectorat dans le
but de loger les
marocains.
Aujourd'hui, ce quartier
est un havre artisanal
et traditionnel ou
plusieurs bazars et
boutiques 'y  sont
installés
(MadelnCasablanca,
2021b).

Figure 7 : Le quartier des Habous

Source 7 : Karyn Wofford (2020)

Culturel
Architecture
Shopping -
Artisanat

Hammam
Ziani

Au ceceur de la ville, ce
Hammam typiquement
marocain est l'un des
meilleurs bains pour se
relaxer et se détendre. Celui-
ci est composé de spas
simples avec des bains turcs
dans lesquels sont proposés
des massages et gommages

Figure 8 : Hammam Ziani

(TripAdvisor, 2021a).

Bien-étre

Le marché
Central

Le marché Central
comme son nom l'indique
est un marché ou il est
possible de trouver des
fleurs, des fruits, des
épices, des olives, des
viandes et surtout des
poissons et crustacés (Le
Routard, 2021). s it e
Source 9: Paul Clammer (2021)

Culture
Architecture

Twin Center

Il s’agit d’'un complexe de
deux gratte-ciel de 28
étages situés au centre
de la \ville. Ceux-ci
abritent un complexe de
boutiques, de bureaux et
un hoétel cing-étoiles
(Wikipédia, 2021a).

Figure 10 : Twin Center

Sourc 10 : Wikitravel (2010)

Architecture
Shopping
Affaires
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Morocco Mall

Le Morocco Mall est le
plus  grand centre
commercial du
continent. Il abrite plus
de 600 enseignes
nationales et
internationales, une
fontaine musicale, un
aguarium géant, une
salle de cinéma ainsi Source 11 : UrTrips (2021)
que des cafés et

restaurants (MadelnCasablanca, 2021a).

Figure 11 : Morocco Mall

Loisirs
Shopping

Anfa place

Anfa Place est une Figure 12 : Anfa place
combinaison parfaite entre
appartements de luxe,
résidences touristiques,
centre commercial, cafés,
business center et hotel
(Anfa Place, 2021).

Source 12 : SkyScraper City (2021)

Shopping
Affaires

Parc de la
Ligue Arabe

Le parc de la Ligue
arabe est un parc qui a
été créé pendant le
protectorat et qui a été
rénové en 2018. Celui-
ci est idéal pour se
promener ou faire du

sport (Aziza El Affas, ;
2017). Source 13: Mezqani (2021)

Figure 13 : Parc de la Ligue Arabe

) as

Loisirs

Musée de la
Fondation
Abderrahman
Slaoui

Les collections du musée Figure 14 : musée de la Fondation
s'étendent sur 600 m2 Abderrahman Slaoui

répartis en 3 étages. Ce
musée a été imaginée dans
un esprit de maison de
collectionneur. Elle est donc
chaleureuse et conviviale
(La Fondation

Abderrahman Slaoui, £33
202]_)_ Source 14 : The Crazy Tourist (2021)

Culturel

Parc Sindibad

Ce parc dattractions Figure 15 : Le parc Sindibad

s'étale sur 34 hectares, il '-' e |

est doté d'une vingtaine
d’attractions, d’un zoo et

de restaurants
MadelnCasablanca, i
2021a). p—

Source 15 : TripAdvisor (2021b)

Loisirs
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Musée du
Judaisme
marocain

Ce musée qui a ouvert en Figure 16 : Musée du Judaisme marocain
1997 est l'unique musée § i

juif dans la région arabe. Il
a été créé et est géré par la
Fondation du Patrimoine
Culturel  Judéo-Marocain.
(Fondation du patrimoine
culturel  judeo-marocain,

2021). o

Source 6 : Alexandre Aublanc (2020)

Culturel

Mahkama du
Pacha

Le Mahkama du Pacha Figure 17 : Mahkama du Pacha
est 'un des monuments : 0 AT '

mythiques de
Casablanca, situé au
centre du quartier des
Habous. Il est également
connu sous le nom du
Palais du Méchouar
(LeTouriste, 2018).

Culturel
Architecture

Tlot de Sidi
Abderrahman

L'7lot de Sidi Figure 18 : Tlot de Sidi Abderrahman
Abderrahman est un

rocher situé prés de la
Corniche. Son nom a été
choisis car I'llot abrite la
koubba d'un marabout
nommeé Sidi
Abderrahman (Florence
Beaugé, 2008).

Source 18 : rnard Gagnon (2005)

Culturel
Architecture

Phare El Hank

Le phare El Hank est un
lieu offrant un super
panorama sur l'océan.
Toutefois, il faut gravir 256
marches pour arriver au
sommet (Cityseeker,
2021).

Figure 19 : Le phare El Hank

3
I— g 8 M. WEE
Source 19 : HombreDHojalata (2010)

Culturel
Architecture

Synagogue
Beth-El

Cette synagogue juive
située a Casablanca est
considérée comme une
piece maitresse de la
communauté juive
autrefois trés
dynamique. Ses vitraux
et autres éléments
artistigues sont ce qui L= .
attire les touristes Source 20 : Carameltrail (2021)
(Wikipédia, 2021b).

Figure 20 : Synagogue Beth-El

E

N

Culturel
Religieux
Architecture
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L’Eglise Notre
Dame de
Lourdes

Cette église est une église
paroissiale catholique.
Elle a été construite en
1954 par Achille
Dangleterre et l'ingénieur
Gaston  Zimmer. Elle
constitue la  seconde
église de Casablanca
aprés l'église du Sacré-
Cceur (Vacances-Promo-
Maroc, 2021).

Figure 21 : L'Eglise Notre Dame de
Lourdes

Source 21 : Vacances-Promo-Maoc
(2021)

Culturel
Religieux
Architecture

Mosquée Al-
Mohammadi

Cette mosquée au
cachet architectural
indéniable est située
au centre du quartier
des Habous. Elle est
un élément essentiel
de l'aspect culturel et
spirituel de la ville (Le
Matin, 2019).

Figure 22 : La Mosquée Al-Mohammadi

Source 22 : Le eporter.ma (2017a)

Culturel
Religieux
Architecture

Place des
Nations-Unies

Cette
emblématigue a été
aménagée par
larchitecte et urbaniste
francais Henri Prost en
1915 et a servi de lien
entre I'ancienne Médina
et le nouveau Centre-ville
(Le Matin, 2005).

place
Figure 23 : La place des Nations-Unies

Source 23 : TripAdvisor (2021c)

Culture
Architecture
Affaires

Mosquée
Ould el-
Hamra

Cette mosquée se situe dans
'ancienne Médina. Ce lieu
historique et hautement
symbolique est capital pour la
préservation du patrimoine (Le
Reporter.ma, 2017b).

Figure 24 : La Mosquée Ould El-
Hamra

Culturel
Religieux
Architecture

Forét de
Bouskoura

La forét de Bouskoura est
'une des plus grandes du
pays. Elle est considérée
comme le poumon vert de
Casablanca. Les locaux
viennent pour se balader
et pour faire du sport
(15km de Bouskoura,
2021). L 2
Source 25 : MAP (2020)

Loisirs

10
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Culturel
Architecture

Villa des Arts | La Villa des Arts a été
construite en 1934 dans
un style art déco.
Aujourd’hui, la fondation
ONA vy organise des
activités culturelles
(Babelfan, 2021).

Figure 26 : La Villa des Arts

Plage Cette plage située a la
Madame sortie de la ville est
Choual 'une des plus
attrayantes et animée
de Casablanca. Elle
offre un cadre agréable
avec son sable doré et
les différents sports qui
s’y déroulent
(Destination du Maroc, Source 27 : Destination du Maroc (2021)

2021).

Plage Lalla Cette plage aux eaux Figure 28 : Plage Lalla Meryem Balnéaire
Meryem claires est située au
cceur de la Corniche.
Elle offre & ses visiteurs
un lieu de détente et de
loisirs (Destination du
Maroc, 2021).

Hian S

Source 28 : Destination du Maroc (2021)

Plage Ain Cette plage est située au Figure 29 : Plage Ain Diab Balnéaire
Diab centre de la ville. Elle attire
un nombre conséquent de
visiteurs locaux et
étrangers. Le long de cette
plage, il est possible de
trouver diverses
accommodations comme
des cafés, restaurants et
hétels (Destination du
Maroc, 2021).

Dream Village | Il s’agit d’'un espace Loisirs
de loisirs de 20
hectares situé entre
Casablanca et
Mohammedia

(Dream Village,

2021).

Source 30 : Abdeladim Tmari {20)

11
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Synagogue
Rabbi
Ettedgui

Cette synagogue se
trouve juste a coté
du musée du
Judaisme marocain,
dans 'ancienne
Médina (JTA, 2016).

Figure 31 : Synagogue Rabbi Ettedgui

Source 31 : Fxmrx Photographie (2017)

Culturel
Religieux
Architecture

Parc Loupi
Land

Loupi Land est un parc
d’'attractions pour les
enfants se situant dans
un espace fermé et
sécurisé. Ce parc
dispose
d’accommodations
diverses et agréables
(Vie pratigue, 2021).

Figure 32 Parc Loupl Land

Source 37 Vie pratique (2021)

Loisirs

Dar El Ala -
musée de la
musique
andalouse

Le musée de la musique
Andalouse propose trois
salles d'expositions
destinées aux
instruments, aux
partitions et aux photos.
Celui-ci qui retrace
I'histoire de cette
musique
(MadelnCasablanca,
2021c)

Figure 33 : Dar El Ala - musée de la musique
andalouse

Source 33 : TripAdvisor (2021d)

Culturel

L’Atelier 21

L’Atelier 21 est une galerie d’art qui soutient et favorise le
développement artistique. Cette galerie est un espace
consacré a la promotion et a la diffusion des arts plastiques
au Maroc (L’Atelier 21, 2021).

Figure 34 : L'Atelier 21

Source 34 : L'Atelier 21 (2021)

Culturel
Arts

Eglise
Buenaventura

L’église Buenaventura
a été rénovée et est
aujourd’hui une maison
de la culture, ouverte

Figure 35 : L'Eglise Buenaventura

aux jeunes de la
Médina (Le Matin,
2014).

Source 35 : Le Matin (2014)

Culturel
Architecture

12
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kilométres de Casablanca,
la magnifigue plage de
Bouznikha  propose de
nombreuses activités
balnéaires, visites culturelles
et escapades gourmandes
(Vichy Célestins, 2021).

Pl Al

 Source 40 : Hertz (2021)

Royal Golf Le golf d’Anfa est situé au Figure 36 : Royal Golf Anfa Sports
Anfa centre de Casablanca. Il Loisirs
s’agit d’un parcours de
5537 m possédant au
total 9 trous (RGAM,
2021).
Source 36 : RGAM (2021)
Derb Ghallef Derb Ghallef est le souk de Casablanca. C'est la-bas que les | Shopping
Casablanca locaux se fournissent en électronique bon marché, en | Culture
mobilier, en DVD pirates, en vétements contrefaits, etc.
(Explorizers, 2021).
Figure 37 : Derb Ghallef
i S
Source 37 : Younes Tantaoui (2014)
Crazy Park Il s’agit d’'un parc d’attractions de 25 manéges situé & 5 min | Loisirs
de la Corniche et qui attire des visiteurs de tout age. Ce parc
allie a la fois culture et loisirs (Crazy Park, 2021).
Figure 38 : Crazy Park
Source 38 : Crazy Park (2021)
Rick’s Café Le Rick's Café est un café Figure 39 : Rick's Café Culture
qui a ouvert en 2004 a Cinéma
Casablanca dans le but de
recréer le décor du fameux
Rick's Café du film
Casablanca interprété par
'acteur Humphrey Bogart.
(TripAdvisor, 2021e).
Bouznikha A seulement quelques Balnéaire

Source : Tableau de I'auteur provenant de sources multiples
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2 Revue de la littérature

La revue de la littérature réunit les connaissances connues d’une thématique spécifique.
Ces informations sont relevées dans des articles de revues scientifiques ou des livres
spécialisés. Une nouvelle base d’informations au profit d’'une autre recherche peut alors étre
créée. Dans le cadre de ce travail, le tourisme culturel, de loisirs et de « City-break » seront
définis. De plus la situation touristique de la ville de Casablanca sera recherchée et étudiée,
afin de déterminer si la destination posséde le potentiel pour se développer en tant que

destination culturelle et de loisirs.

2.1 Définition du tourisme culturel

Au fil du temps, le sens du mot « culture » c’est amplement garni. Toutefois, le domaine du
tourisme culturel reste clairement identifiable. Celui-ci est défini comme étant un déplacement,
d’au moins une nuitée, dont la principale motivation est d’enrichir ses horizons en recherchant
des connaissances et des émotions a travers la découverte de patrimoines et territoires (Du
Cluzeau, C. O., 1998, p. 7). Ainsi, le tourisme culturel est la méthode la plus connue du
tourisme de découverte. Cependant, le territoire du tourisme culturel n’a pas de particularité
geéographique propre, parce qu’il n’est pas limité a un espace touristique. Le tourisme culturel
peut avoir lieu sur le littoral, a la campagne ou a la montagne. Toutefois, la ville est le lieu qui
posséde le plus d’attrait culturel (Du Cluzeau, C. O., 1998, p. 7-8).

En 1982, TUNESCO défini la culture de la maniére suivante :

« La culture, dans son sens le plus large, est considérée comme l'ensemble des traits
distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels et affectifs, qui caractérisent une société ou un
groupe social. Elle englobe, outre les arts et les lettres, les modes de vie, les droits
fondamentaux de I'étre humain, les systémes de valeurs, les traditions et les croyances.»
(OFC, 2013)

L’organisation mondiale du tourisme, consciente de I'importance de la culture pour le
secteur du tourisme, développe la définition de la culture ainsi : "Un type d'activité touristique
dans lequel la motivation essentielle du visiteur est d'apprendre, de découvrir, d'expérimenter
et de consommer les attractions/produits culturels tangibles et intangibles d'une destination
touristique. Ces attractions/produits sont liés a un ensemble de caractéristiques matérielles,
intellectuelles, spirituelles et émotionnelles distinctives d'une société qui englobe les arts et
I'architecture, le patrimoine historique et culturel, le patrimoine culinaire, la littérature, la
musique, les industries créatives et les cultures vivantes avec leurs modes de vie, leurs

systémes de valeurs, leurs croyances et leurs traditions" (UNWTO, 2017).
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2.1.1 Le patrimoine

La définition du mot « culture » renvoie aussi a la définition du patrimoine. Celui-ci est
souvent décrit comme « tout ce qui mérite d’étre conservé » ou, plus spécifiguement, comme
les éléments matériels et immatériels de l'identité de toute société humaine, concues, puis

partagées et mises a jour sur un territoire (Du Cluzeau, C. O., 1998, p. 7).

- Les patrimoines matériels des sites dédiés a la culture sont : les musées, les monuments,
les villes et villages d’art, les sites archéologique et préhistoriques, les jardins, édifices

religieux, militaires, etc. (Du Cluzeau, C. O., 1998, p. 7).

- Les patrimoines immatériels des sites consacrés a la culture sont: les fétes et

manifestations, les traditions et le savoir-faire (Du Cluzeau, C. O., 1998, p. 7).

Par conséquent, les prestataires touristiques et les entités responsables peuvent exploiter
le patrimoine matériel, immatériel et naturel disponible comme objet du tourisme culturel

(Cusimano & Giannone, 2007).

2.1.2 La promotion du tourisme culturel

La promotion d’un site culturel dépend de son attractivité. En effet, un site touristique dans
une destination qui a une grande notoriété et une offre diversifiée doit simplement veiller a
maintenir cette réputation de maniére réguliere. En revanche, un site touristique moins réputé
et ne jouissant pas d’une offre aussi compléte doit mettre en ceuvre davantage d’actions telles
que des partenariats entre entités touristiqgues ou une stratégie de communication plus ciblée
et réguliere. L’objectif étant de construire une offre plus attrayante. Aussi, un site touristique
peu connu et n’ayant pas de ressources suffisantes doit préférablement chercher a s’associer
a d’'autres entités, peu importe leur activité, afin de créer des synergies en s’intégrant a
d’autres projets (Lehalle, 2011, p.57).

2.2 Définition du tourisme de loisirs

Le tourisme rassemble toute une population s’octroyant des vacances balnéaires, de
montagne, de détente sportive ou de farniente et qui occupent leur temps par plusieurs
activités culturelles. Toutefois, il ne faut pas s’y tromper. Les touristes choisissent aussi leur
destination en fonction de l'offre de loisirs. Ce choix est effectué en fonction de 'hnumeur du

vacancier, de la météo ou des envies des accompagnants (Du Cluzeau, C. O., 1998, p. 14).

En 1948, la Déclaration universelle des droits de 'homme des Nations Unies a reconnu le
droit de chacun a jouir de son temps libre et & participer librement a la vie culturelle de la
communauté (WLO, 2019).
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La définition de loisirs est définie ainsi : Les loisirs sont le temps libre dont dispose l'individu
lorsque les disciplines du travail, le sommeil et les autres besoins fondamentaux ont été
satisfaits. C'est un temps qui peut étre utilisé d'une maniere déterminée par la propre discrétion
de l'individu. Les besoins fondamentaux comprennent la cuisine essentielle, les courses, le

ménage, la garde des enfants et I'hygiéne. Le travail comprend le temps de déplacement pour

se rendre au travail et en revenir (Meeras L., 2010, p.3).

En définitive, les loisirs peuvent étre décrits comme du temps libre que nous pouvons
passer comme nous le voulons. Il n'y a ni obligation ni contrainte. Les loisirs doivent étre
amusants, agréables et plaisants (Meeras L., 2010, p.8). Toutefois, en tant que définitions, les
loisirs et le tourisme sont distincts, mais lorsqu'on étudie leur signification de plus prés, ils sont
impliqués et il est difficile de sentir la frontiére entre ces deux termes (Meeras L., 2010, p.11).

Les loisirs, la récréation et le tourisme sont des concepts qui se chevauchent (figure 41)

(Meeras L., 2010, p.5).

Figure 41 : Relation entre les loisirs, récréations et le tourisme
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Source 41 : Meeras L., 2010

En effet, le tourisme et la récréation doivent donc étre considérés comme faisant partie du
concept plus large de loisir. Les lignes en traittillés sont utilisées pour illustrer la souplesse
entre les concepts. Le travail est différencié des loisirs, avec deux principaux domaines de
chevauchement. Premiérement, les voyages d'affaires, qui sont considérés comme une forme
de tourisme orientée vers le travail afin de les différencier du tourisme de loisirs.
Deuxiemement, les loisirs sérieux, qui se réfere a la répartition entre les loisirs et le travail et

au développement de carriere dans le domaine des loisirs en fonction des hobbies et intéréts

(Meeras L., 2010, p.5).
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2.2.1 Définition de l'offre « City-break »

La définition la plus répandue d'un « City-break » est la suivante : "un court voyage
d'agrément dans une ville ou un village" (Dunn G. et al.,, 2007). En effet, I'une des
caractéristiques les plus courantes associées aux city breaks est leur courte durée. La plupart
des city breaks durent entre une et trois nuits, bien que cette situation soit en train de changer,
les voyages de 4 a 5 nuits ou plus augmentent plus rapidement que la moyenne (Dunn G. et
al., 2007).

Ces dernieres années, les city breaks se sont imposés comme I'un des secteurs de loisirs
a la croissance la plus rapide dans le domaine des voyages en Europe. Selon le World Travel
Monitor d'IPK International, les voyages en ville ont augmenté quatre fois plus vite que
I'ensemble du marché des vacances internationales au cours des dix derniéres années. Les
séjours en ville dépassent les vacances au soleil et a la plage (IPK, 2018). Il n'est donc pas
surprenant que l'importance et la valeur économique du marché du city break soient de plus

en plus reconnues par les gestionnaires et les administrateurs des villes (Dunn G. et al., 2007).

Le city break est donc une forme attrayante de passer du temps libre, permettant la mise
en ceuvre de deux fonctions : se détendre et faire du tourisme. La situation sur le marché
(avant I'épidémie COVID-19) avait montré que le secteur du tourisme se développait a un
rythme dynamique. Cela était indiqué par I'ampleur de la demande touristique, ainsi que par
I'implication des entrepreneurs locaux, des gouvernements locaux et de nombreuses autres
organisations dont l'objectif était de promouvoir les villes comme lieux de court séjour
touristique (Balinska, A., 2020, p.92).

2.3 Le positionnement touristique de Casablanca

La ville de Casablanca joue un réle politique et économique important pour le Maroc. En ce
qui concerne le tourisme, la ville accueille principalement du tourisme d’affaires (ABAKOUY,
M., & KHATIB, M., 2016, p.7-10). Le tourisme d’affaires représente 70% des activités
touristiques de la ville. Cette clientéle d’affaires entreprend en moyenne des séjours de deux
jours et demi et a des dépenses élevées. En général, il s’agit de voyageurs internationaux qui

ont entre 35 et 44 ans et qui voyagent seuls (Safarzadeh, N., 2012, p.46).

« Mais combien connaissent vraiment la ville, son patrimoine, ses atouts touristiques ? ».
La ville se confronte donc a un déficit en matiere d'image. De plus, on observe une divergence
d’avis entre les preneurs de décisions et différents prestataires en ce qui concerne le tourisme
de la ville. En effet, pour les preneurs de décisions, les efforts devraient se concentrer sur le
tourisme d’affaires et accorder une minime importance au tourisme culturel et/ou balnéaire.

Les hoteliers et les touristes pensent au contraire que la ville a des atouts touristiques qu’elle
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devrait communiquer afin d’améliorer son offre. Cette divergence d’opinions fait ressortir un
illogisme en ce qui concerne I'image touristique (ABAKOUY, M., & KHATIB, M., 2016, p.7-10).

Casablanca constitue un exemple illustrant I'importance du développement touristique
urbain dans les villes coétiéres, qui sont géographiguement dispersées dans des
environnements urbains variés et bénéficient de potentiels et d’opportunités pour un tourisme
urbain diversifié¢ (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 490). Se situant au bord de
'océan Atlantique, la ville est ouverte aux échanges avec I'Europe, 'Amérique, I'Afrique et
I'Australie. C’est donc une ville qui accueille de nombreux touristes, de nationalités différentes
et de toutes les régions du monde (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 492).

Le nombre de séjours touristiques dans différents logements a Casablanca ne dépasse pas
deux jours, durant la période 2010 et 2017 (Observatoire du tourisme, 2018). Ceci est di aux
déplacements des touristes vers d'autres villes marocaines a des fins de visites et de loisirs
car les deux pbles majeurs d’attraction du tourisme au Maroc sont Marrakech et Agadir : qui
ont représenté a eux seuls 60% du nombre total des nuitées du pays (BENGHADBANE, F., &
KHRIES, S., 2020, p. 499).

2.3.1 Les infrastructures et le fonctionnement

Les caractéristiques du réseau aérien mondial sont visibles par sa forme (graphe, poids
des échanges), elle-méme réalisée par des acteurs économiques ou politique qui ont
amplement progressé depuis une dizaine d’années (Magali Amiel et al., 2005, p.2). Une
approche par des cartes représentant le trafic aérien de ville a ville permet de montrer de fortes

relations entre celles-ci (Voir figure 42) (Magali Amiel et al., 2005, p.1).

Casablanca dispose du plus grand aéroport du pays, I'aéroport Mohammed V, qui est
également le hub de la compagnie aérienne Royal Air Maroc au niveau national et international
(Vandyk A., 2002) (Voir figures 42 et 43).

Figure 43 : Réseau domestique de RAM, Casablanca en tant Figure 42 : RAM a travers le monde, Casablanca en tant que
que hub aérien hub aérien
Maroc Royal Air Maroc a travers le monde
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Tanger
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Source 43 : Réseau domestique, RAM, 2021b Source 42 : RAM dans le monde, RAM, 2021a
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Concernant les autres points d’accessibilité de la ville, il y a :

e Le port de Casablanca qui a une capacité d’accostage de 35 bateaux. Cependant,
il "’a pas de quai dédié aux croisiéristes et la propreté et sécurité des quais restent
a améliorer. De plus, la promotion touristique de ce port n’a pas été mise en place
(Safarzadeh, N., 2012, p.47-48).

e Le réseau autoroutier de Casablanca qui rend la ville accessible de part et d’autre
du pays (Safarzadeh, N., 2012, p.47-48).

e Laville dispose également de 4 gares : Casa-Voyageurs, Casa-port, Ain Sebaa et
Oasis (Safarzadeh, N., 2012, p.47-48).

Finalement, Casablanca offre aux touristes qui arrivent dans la ville, une large gamme de
services touristiques, notamment les "services d'hébergement”. Le nombre de nuitées dans
les hbtels de Casablanca a augmenté de 11%, atteignant 1.789.901 nuitées en 2017 contre
1.605.407 nuitées en 2016 (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 499). D’ailleurs, en
2018, les hotels de la ville comptaient environ 10’127 chambres réparties sur les 126 hotels,
ce qui représentent environ 3% des hétels du Maroc (au total il y a 4'055 hétels au Maroc)

(Observatoire du tourisme, 2018).

2.3.2 L’offre culturel et de loisirs

Le Conseil Régional du Tourisme (CRT) de Casablanca met en avant trois atouts culturels
majeurs qui d’'un point de vue touristique pourraient aider au développement des séjours de
loisirs en ville s’ils étaient mieux exploités : 'ancienne Médina, le quartier des Habous et le
centre-ville (Safarzadeh, N., 2012, p.47). Le CRT ajoute a ces trois quartiers historiques les

points d’intéréts suivants :

La Mosquée Hassan Il

La place Mohammed V

Des Spas, des piscines

Des cinémas

Un terrain de golf

Un zoo

Deux parcs de loisirs

Un espace d’exposition (Safarzadeh, N., 2012, p.47).

La ville est essentiellement caractérisée par la présence de la mosquée " Hassan Il " qui
est située prés de la vieille ville sur la c6te de I'océan Atlantique, le plus grand artefact religieux
au Maroc et le septieme plus grand artefact au monde, qui met en valeur l'architecture
marocaine. (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 498).
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La ville de Casablanca est célebre pour ses lieux de loisirs pour le tourisme urbain, dont le
plus important est 'ancienne Médina adjacente au port, entourée par la muraille et sa porte,
permettant aux visiteurs d'identifier les vieilles maisons traditionnelles et les anciennes
coutumes de la ville. Il y a également la place Mohammed V, qui est un lieu de rencontre et
de rassemblement de touristes venus du monde entier pour acheter des souvenirs au marché
central, s'asseoir dans les cafés et admirer les différentes facades (BENGHADBANE, F., &
KHRIES, S., 2020, p. 497-498).

La ville se caractérise aussi par ses festivals, qui attirent un nombre croissant de touristes,
qui refletent I'ouverture et la préservation, tels que le festival de musique Casa, le festival de
musique urbaine, le festival de théatre et de culture et le festival international du marathon
(BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 498).

Le pays se distingue également par des tenues traditionnelles comme le Caftan, les
ornements marocains et sa cuisine typique (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p.
498).

Sur le littoral de I'Atlantique, il y a de nhombreuses plages. Il convient de mentionner ici la
corniche Ain Diab (encadrée en rouge sur la figure 44), qui comprend de nombreux restaurants
raffinés, des cafés et des hétels de luxe qui attirent jour et nuit des touristes nationaux et
internationaux (figure 44) (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 498).

Figure 44 : Carte du potentiel touristique de Casablanca
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Source 44 : The tourist potential of Casablanca city, Benghadbane F. et Khires S., 2020, p. 498
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2.3.3 Les freins touristiques
Les responsables du développement touristique rencontrent des difficultés dans la mise en

valeur des atouts touristiques car :

e L’évolution touristique de la ville semble étre bloquée par une incohérence entre les
actions menées et 'agrandissement non harmonieux du territoire (ABAKOUY, M.,
& KHATIB, M., 2016, p.7-10).

e Les prestataires touristiques estiment qu’ils ne sont pas impliqués dans la prise de
décision quant aux stratégies territoriales et que les actions sont menées
individuellement sans prendre en considération la destination dans sa globalité
(ABAKOUY, M., & KHATIB, M., 2016, p.7-10).

e |lyaun grand déficit en ce qui concerne I'utilisation des nouvelles technologies pour
la promotion de la ville (ABAKOUY, M., & KHATIB, M., 2016, p.7-10).

e La population locale n’est pas placée au centre des projets de grandes envergures
(ABAKOUY, M., & KHATIB, M., 2016, p.7-10).

e Laville souffre de la détérioration de son systéme environnemental en raison de la
pollution. Ceci est di a l'intensification des unités industrielles et des véhicules.
Cette pollution a affecté l'air, I'eau et le sol, en raison du déversement de déchets
industriels et de I'accumulation (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 502).

e Casablanca est caractérisée par des bidonvilles qui couvrent de grandes surfaces.
En raison de l'industrialisation intensive que la ville & connue (BENGHADBANE, F.,
& KHRIES, S., 2020, p. 502).

¢ Les monuments historiques et archéologiques de la ville sont situés dans le tissu
urbain, entre les habitations des résidents, ce qui constitue une barriére face a la
construction de larges routes pour permettre aux touristes d'accéder a ces lieux et
de les relier aux restes des lieux de loisirs et de divertissement (BENGHADBANE,
F., & KHRIES, S., 2020, p. 502).

e Le manque d'espaces verts et de lieux de rencontres (BENGHADBANE, F., &
KHRIES, S., 2020, p. 502).

¢ |l existe aussi une difficulté de déplacement des touristes entre les sites touristiques,
en raison du manque de connexions en transports publiques et du trafic
(BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 502-503).
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2.3.4 Les atouts touristiques

Casablanca posséde les atouts touristiques suivants :

e La ville occupe une position géographique stratégique, soutenue par un important
port maritime (activités commerciales et touristiques) et un aéroport international
pour attirer les touristes de différentes régions et nationalités (BENGHADBANE, F.,
& KHRIES, S., 2020, p. 501).

e Grace a sa situation géographique, la ville possede de nombreux potentiels
naturels, historiques et urbaines représentant des espaces de loisirs et de
divertissement, et permettent la pratique de nombreux types de tourisme cotier,
culturel, religieux, thérapeutique et urbain (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S.,
2020, p. 501).

e Dans la ville de Casablanca, la saisonnalité est absente, car I'activité touristique se
poursuit toute 'année. La ville constitue un transit vers les autres villes touristiques
marocaines (Marrakech, Fés et Tanger) (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020,
p. 502).

o Des efforts sont déployés pour sensibiliser la communauté locale a la culture
(BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 502).

¢ Finalement, il existe un intérét pour le développement des services touristiques, en
particulier pour la mise en place de structures d'accueil et d'hétels, qui sont en
constante augmentation (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 502).

2.3.5 Les plans mis en place pour le développement du tourisme au Maroc
Le plan « Vision 2010 »

Le plan « Vision 2010 » qui a été mis en place en 2001 ambitionnait de porter la contribution
du secteur au PIB de 20% a I'horizon 2010. En 2010, il a été constaté que le secteur touristique
a atteint une contribution au PIB de pres de 10% (Bouzahzah, M., & El Menyari, Y., 2012, p.2).

Cette « Vision 2010 » voulait également repositionner le produit culturel en rénovant et en
étendant les capacités d’hébergement dans les villes de Marrakech, Ouarzazate, Fés,
Meknés, Tanger, Rabat et Casablanca. C’est pourquoi le plan « Azur » a été mis en place, il
représentait les deux tiers des financements prévus dans la « Vision 2010 » et n’a été accompli
gu’en partie. En effet, sur les six stations balnéaires prévues, seules deux ont ouvert avant

I'échéance 2010. De plus, I'ouverture du premier hétel a Saidia prévue pour 2006 n’est arrivé
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qu’en 2009. Par ailleurs, la station Tagazout a Agadir est en situation de blocage. Finalement,
des investisseurs émiratis ont signé des conventions d’investissements avec I'Etat pour des
projets a Casablanca et a Rabat (HMIOUI, A., & Lhoussaine, A. L. L. A., 2020, p.21).

Le plan « Vision 2020 »

Le plan « Vision 2010 » n’ayant pas été totalement atteint. Un nouveau plan « Vision 2020
» a été mis en place afin de confirmer les orientations précédentes, mais aussi d’approfondir
certains chantiers, comme le développement du tourisme intérieur, la recherche d’un
développement touristique durable, les ressources humaines ainsi qu’une réforme des modes

de gouvernance du secteur (Bouzahzah, M., & El Menyari, Y., 2012, p.2).

Les objectifs de cette nouvelle vision 2020 sont de doubler la taille du secteur touristique
en hissant ainsi le Maroc parmi les 20 premiéres destinations touristigues mondiales. lls
souhaitent y parvenir en construisant 200'000 nouveaux lits touristiques, accueillant 20 millions
de touristes internationaux, réalisant des recettes de 140 milliards de Dhs, faisant croitre le
PIB touristique de 2 points, formant 130'000 jeunes dans I'hétellerie et créant ainsi plus de
470'000 emplois touristiques (HMIOUI, A., & Lhoussaine, A. L. L. A., 2020, p.28).

2.3.6 Les aspirations futures

Il existe des aspirations futures pour promouvoir le développement touristique de la ville.
Cela peut se faire par le biais d'un projet de développement du port maritime, en transférant
une partie des activités commerciales aux activités touristiques, ceci financé par le Fonds
d'investissement du Golfe (Wessal Capital) (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p.
501).

Les prestataires sont préts a se regrouper afin de promouvoir leurs activités et gérer de
maniére efficace les sites touristiques. En effet, ils ont la volonté de coopérer davantage a
travers des mesures de coproductions, concertations et d’échanges de bonnes pratiques. En
contrepartie, ils souhaitent étre davantage informés, aidés et consultés par les acteurs publics
(ABAKOUY, M., & KHATIB, M., 2016, p.9).

De nouveaux projets de développement seront également lancés dans différentes zones
de la ville, notamment la création d'un nouveau centre urbain, la rénovation de la vieille ville
traditionnelle, la réhabilitation du littoral touristique et la promotion de la ville en tant que
destination pionniére pour le tourisme culturel, le tourisme d'affaires et les voyages maritimes
(Moroccan National Tourist Office, 2016).

La ville espére également promouvoir le tourisme familial et I'éco-tourisme, a travers la

participation de différents partenaires et investisseurs des UAE, du Golfe, des pays arabes et
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asiatiques, sous le slogan " YougoMorocco 2018 ", qui a présenté de hombreuses options de
développement dans le cadre de la coopération arabe. Ceci a pour but de développer les outils
d'investissement touristique et de promouvoir les destinations touristiques marocaines pour
attirer les touristes arabes du Moyen-Orient et du Golfe arabe, afin d’accroitre le secteur du
tourisme dans la ville de Casablanca (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p. 501).

3 Problématique et objectifs

Ce travail a pour question de recherche « Etant une destination d’affaires de premier choix
en Afrique. De quelle maniéere la ville de Casablanca pourrait-elle se diversifier dans le
tourisme culturel et de loisirs ?». Le but est de réaliser une étude sur les éventuelles
possibilités de développement du tourisme culturel et de loisirs & Casablanca afin de proposer

des améliorations pour le tourisme culturel et de loisirs.
Afin de répondre a cette problématique, 3 objectifs distincts ont été définis :

Objectif 1 : Analyser lasituation touristique de la ville de Casablanca (hors pandémie
du COVID-19)

L’étude porte sur la ville de Casablanca au Maroc. Il est donc indispensable d’étudier, dans
un premier temps, I'offre touristique globale de celle-ci. Cette analyse de la situation touristique
de la ville permettra de poser le cadre et de mieux comprendre le positionnement touristique
actuel de la ville. De plus, afin d’identifier les atouts de la destination ainsi que les difficultés

que celle-ci rencontre, il sera nécessaire d’étudier les forces et les faiblesses de la ville.

Objectif 2: Analyser le potentiel touristique du tourisme culturel et de loisirs a

Casablanca

Casablanca est la capitale économique du pays et se positionne principalement en Afrique
en tant que ville d’affaires. Toutefois, il existe un potentiel de développement touristique dans
le domaine de la culture et des loisirs. Afin d’identifier ce potentiel ainsi que les difficultés que
la ville rencontre, il sera nécessaire d’étudier les forces et les faiblesses de la ville par le biais

d’une analyse SWOT détaillée.

Objectif 3 : Définir des propositions d’améliorations pour développer le tourisme

culturel et de loisirs a Casablanca

Ce dernier objectif a pour but d’analyser les résultats obtenus et de proposer des idées
d’améliorations pour développer le tourisme culturel et de loisirs a Casablanca. Ainsi, des

suggestions globales concernant la gestion et mise en valeur de la ville sont proposées.
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Finalement des propositions détaillées concernant 'améliorations du tourisme culturel et de
loisirs sont expliqués. Il s’agit de la création d’un site internet de l'office du tourisme et d’'un

carte digitale Google Map regroupant les différents sites de la ville.

4 Méthodologie

Dans le but de mener cette étude et de parvenir a répondre aux objectifs susmentionnés,

jai décidé de réaliser une enquéte qualitative suivie d’'un sondage quantitatif.

Méthodologie pour I'objectif 1

Afin de répondre au premier objectif de cette recherche, une étude de documentation, un
plan google map, un témoignage ainsi que des entretiens semi-directif qualitatifs avec des
professionnels ont été réalisés. Ces entretiens ont pour but de comprendre le positionnement
touristique de Casablanca et de visualiser quelles sont les faiblesses et atouts de la ville. Les
personnes qui ont été interrogées viennent de domaines différents mais ont un lien direct ou
indirect avec le tourisme de la ville. De plus, les entretiens ont été effectués en ligne a cause
de la distance qui sépare la Suisse et le Maroc, mais également a cause de la pandémie du
COVID-19. En effet, javais prévu de partir en février au Maroc dans le but de rencontrer ces
personnes et de m'immerger au plus proche du sujet de mon travail. Cependant, aprés
'annulation a trois reprises de mes billets d’avion, j'ai décidé de faire autrement et de
programmer des entretiens téléphoniques. Cela n’a pas été chose facile, car le quart d’heure
marocain et bien différent du quart d’heure vaudois. Toutefois, j'ai réussi a m’entretenir avec
sept personnes trés collaboratives et amicales qui m’ont transmis de nombreuses informations

sur la ville.

Méthodologie pour I'objectif 2

Dans un deuxiéme temps, un sondage en ligne a été créé et transmis a mes proches et sur
les réseaux sociaux, tels que Facebook, Instagram et Linkedln, dans le but d’obtenir les
réponses de personnes ayant déja visité Casablanca, de personnes résidentes de Casablanca
et de personnes n’ayant jamais visité la ville. Les résultats de ce sondage en ligne m’ont permis
de répondre aux hypothéses définies pour le deuxieme objectif. De plus, les résultats de ce
sondage et les entretiens semi-directifs m’ont permis de créer le chapitre 8. Analyse SWOT.
Ceci dans le but de mettre en exergue les forces et faiblesses de la ville, ainsi que les

opportunités et menaces de celle-ci.

Méthodologie pour I'objectif 3

Afin de répondre au troisieme objectif, la mise en avant et 'analyse des points principaux

relevés dans les objectifs 1 et 2 m’ont permis d’établir des suggestions d’améliorations, tout
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en mettant en avant les défis a relever pour la mise en place de ces améliorations. Afin de
réaliser ces suggestions, j'ai créé une carte Google Map personnalisée regroupant les
différents points d’attractions de la ville. Ceci sur la base d'un tableau réalisé au préalable
(Tableau 1). Les informations mentionnée concernant la création du site internet de I'office du

tourisme, sont des enseignements acquis lors de ma formation a la HES-SO Valais/Wallis.

5 Synthese des entretiens qualitatifs

Tout d’abord, quelques mots sur les personnes/organisations interviewées

L’association Casamémoire (Retranscriptions en annexe |)

Trois membres actifs de I'association Casamémoire ont été interviewées :
¢ Mme Rabea Ridaoui, présidente de I'association
¢ M. Samba Soumbounou, bénévole et anciennement chef de projet
¢ Mme Chama Khalil, bénévole et guide touristique au sein de I'association

Casamémoire est une association qui travaille depuis 1995 dans la sauvegarde du
patrimoine architectural du XX®™¢ siécle au Maroc. L'association exerce différentes activités

qui sont :

= La sensibilisation des résidents, des autorités et des touristes au patrimoine
architectural de la ville de Casablanca ;

» L’agrémentation de l'inventaire de batiments datant du XX®™e siécle ;
= L’inscription des batiments au patrimoine architectural de la ville ;

» La veille® du patrimoine architectural;

Et 'organisation de la journée du patrimoine, dont la planification de visites guidées.

Mme Emilie Taillandier connue sous le nom de Emilie L’'Casawiya (Retranscription en

annexe 1)

Mme Emilie L’Casawiya est une Parisienne qui réside depuis 2016 a Casablanca. D’origine
francaise, Emilie a eu il y a plusieurs années un coup de foudre culturel et esthétique pour le

Maroc. Casablanca a été une révélation pour elle. Au départ, elle avait tous les préjugés sur

3 Activité continue visant & une surveillance active de I'environnement d’un domaine afin d’en anticiper les
évolutions.
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la ville et aujourd’hui c’est la ville ou elle réside et sur laquelle elle a écrit son travail de mémoire
pour son Master en littérature comparé. Emilie L’'Casawiya a donc aimé cette névrose urbaine,

ce bouillonnement et cette effervescence que dégage la ville.

Ainsi, de cet amour qu’elle a pour Casablanca est né le projet « Casa is love ». Avec un
groupe de 4-5 personnes, ils ont décidé de créer des vidéos dans le but de montrer
Casablanca avec un autre regard, un regard positif pour essayer d’enlever ces préjugés qu’ont
les gens sur la ville. A travers ces vidéos, ils montraient les aspects positifs de la ville, ils
allaient a la rencontre des locaux, ils mettaient en avant les coins sympas et les patrimoines
de la ville. Au début du projet, il y a eu un engouement et ils ont eu du succes. D’ailleurs le
magazine Casamag a écrit un article sur Mme Emilie L’Casawiya et la télévision Medi1TV I'ont
contacté pour faire une interview. Par la suite, il y a eu des tensions entre les membres du

groupe et le projet s’est malheureusement arrété.

M. Nabil Sallami (Retranscription en annexe lII)

M. Nabil Sallami est le créateur de la plateforme «Immolist». La plateforme

www.immolist.ma est un portail d’annonce immobiliére national ou des agences immobiliéres

et particuliers publient leurs annoncent de vente ou location de biens immobilier. lls proposent

également des biens en location courte durée pour des vacances.

Mme Samira Kabba (Retranscription en annexe 1V)

Mme Samira Kabba est la directrice de 'agence de voyage Evazia Travel a Casablanca.
Cette agence est spécialisée dans les croisiéres, le city-break, les séjours golfiques, les
séjours de noces, les retraites yoga, les voyages spirituels, les voyages linguistiques et

culturels. lls organisent des voyages a I'échelle nationale et internationale.

M. Mohamed Jirari (Retranscription en annexe V)

M. Mohamed Jirari est chef de projet au SMIT, la Société Marocaine d’Ingénierie
Touristique. Cette société réalise des études et des analyses permettant d’orienter et de guider
des investisseurs dans leurs prises de décisions. Les études et analyses produites par les
équipes du SMIT constituent une batterie d’'informations et d’outils mis a jour périodiquement
afin de mieux faire connaitre le secteur touristique et ses leviers de compétitivité. Les
recherches du SMIT consistent en des études de marché sur les nouvelles tendances du
secteur touristique en termes de développement, de la veille terrain et des études
opérationnelles pour l'identification de sites présentant un intérét touristique au niveau des

régions, des études de faisabilité financiere sur les sites déja identifiés, des études fonciéres
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et interventions pour la mobilisation des fonciers problématiques, la production de master
plans pour les projets structurant la «vision 2020 », la production de schémas de
développement touristique ainsi que la production de rapports et tableaux de bord sur la
conjoncture et les indicateurs de l'investissement touristique. lls cherchent a placer le Maroc

en tant que destination incontournable de l'investissement touristique.
La synthese des entretiens semi-directifs

Les chapitres suivants (5.1 a 5.4) visent a synthétiser le contenu des sept entretiens semi-
directifs réalisés.

Ces entretiens ont pour la majorité été réalisés par appel téléphonique. Cependant, deux
entretiens, celui de 'agence de voyage Evazia Travel avec Mme Samira Kabba et du SMIT
avec M. Mohamed Jirari, par préférence pour les répondants, m’ont été retournés par écrit.
Les réponses étant intéressantes et bien développées, jai choisi de les prendre en

considération.

Cette synthese des entretiens semi-directifs se divise en fonction de quatre thématiques

clés déterminées dans le guide d’entretien. Ces thémes sont :

1. Le positionnement touristique de Casablanca

2. Le tourisme culturel et de loisirs a Casablanca

3. La communication/promotion de la ville

4. Les infrastructures et le fonctionnement de la ville

Les entretiens semi-directifs ont été retranscrits et se trouvent en annexe I, II, Ill, IV et V du

travail.

5.1 Theme 1 : Le positionnement touristique de Casablanca
5.1.1 Le tourisme d’affaires

Etant la capitale économique du pays, Casablanca est connue pour étre une ville d’affaires.
Les personnes interviewées mettent en avant le fait que la ville attire principalement un
tourisme d’affaires et que ces visiteurs ne séjournent pas longtemps dans la ville. Une des
stratégies du SMIT consiste au développement de l'offre pour le tourisme d’affaires a
Casablanca. Pour cela, plusieurs projets et hotels avec des équipements MICE ont vus le jour.
Comme le Four Seasons, le Mogador et le Casablanca hétel (Figures 45,46,47). De plus, des
nouveaux parcours de golf et un palais des congrés sont en phase d’études. Ces projets

permettraient de renforcer I'offre MICE de la ville. Par ailleurs, selon les personnes interrogées,
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Casablanca est également une destination de shopping avec ses différents mall comme le

Morocco mall, les Twin center et Anfa place.

Le secteur du tourisme médical connait également un certain engouement de la population
marocaine et étrangére. En effet, de nombreuses personnes se rendent a Casablanca dans
le but d’obtenir des soins et de faire de la chirurgie esthétique. Il existe a Casablanca une forte
concentration de centres hospitaliers tel que la clinigue dentaire internationale de Casablanca.
De plus, il existe I'événement « Africa medical tourism expo» qui rassemble des

professionnels du tourisme médical.

La ville dispose donc de nombreuses infrastructures ; des hotels, des monuments, des
centres commerciaux, des plages, des cinémas, des parcs d’attractions, des restaurants, des
centres de conférence et d’expositions, des centres hospitaliers et tout un réseau de mobilité
avec le tram, le train, le TGV et I'aéroport. Toutes ces infrastructures pourraient s’améliorer et

positionner Casablanca comme étant une ville « City-break ».

Figure 47 : Grand Mogador City Center
Casablanca Figure 46 : Four Seasons Hotel Casablanca Figure 45 : Casablanca Hétel

Source 47 : Trivago, 2021 Source 46 : TripAdvisor, 2021f Source 45 : InfoMédiaire, 2020

D’autres stratégies du SMIT pour le développement touristique de la ville sont la mise en
place d’'une offre « city-break » articulée autour de la culture et des loisirs, le développement
de l'offre pour le tourisme de croisiére et le développement de I'offre pour le tourisme de nature

et balnéaire.

Les perspectives de développement touristique ambitionnent de confirmer Casablanca-
Settat comme troisiéme destination touristique au Maroc, destination d’affaires, hub aérien et
futur port de croisiériste. Avec son patrimoine art-déco unique, son littoral et son paysage
forestier, la région de Casablanca-Settat dispose de tous les moyens pour devenir un péle

d’attraction majeur combinant le tourisme d’affaires, de loisirs et de culture.

5.1.2 Les forces de la ville
Les participants mettent en avant le climat agréable de la ville. En effet, il s’agit d’'un climat

doux. De plus, ils mentionnent sa situation géographique, son littoral avec la corniche, la
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population accueillante, I'intégration sociale des étrangers, son aéroport international qui est
un hub aérien se situant & 2 ou 3 heures de vol des principales capitales européennes (Paris,
Genéve, Madrid, Milan, etc.), ses restaurants branchés et ses hétels de standing, la diversité
de ses quartiers, sa richesse culturelle, le film « Casablanca » avec le Rick’s Café et I'acteur
Humphrey Bogart, son architecture moderne, son authenticité, 'aménagement d’espaces
verts, son dynamisme, ses énergies positives, son cbté attachant, ses centres commerciaux
modernes, sa vie nocturne, les liaisons TGV entre Casablanca — Rabat — Tanger, le réseau
de tram en développement et le nouveau parc de bus. Ces points forts démontrent la volonté

de développement et d’embellissement de la ville.

La ville posséde une grande variété de ressources et de richesses qu’il faudrait mettre a
profit pour en faire un véritable moteur de croissance touristique. Comme ressources, il y a la
Médina, des sites culturels et un patrimoine architectural. Toutefois, la ville est moins
touristique que Marrakech car celle-ci est plus dépaysante en termes traditionnel. Il y
également davantage de sites culturels et la ville offre beaucoup de types de loisirs avec un

produit touristique plus complet qu’a Casablanca.

5.1.3 Les faiblesses de la ville

Les personnes interviewées décrivent Casablanca comme étant une ville méconnue des
étrangers mais également des locaux. En effet, c’est une ville ou beaucoup de casablancais
se sont retrouvés pour travailler et s’assurer un avenir car il s’agit d’une ville économique. lls
n’ont donc pas vraiment de racine. Cependant, c’est une ville avec une dme et une identité
particuliere car elle représente tout le Maroc. En effet, il s’agit d’'une ville avec de nombreux
contrastes dont il faut faire ressortir les spécificités pour pouvoir la positionner en tant que ville

de tourisme culturel et de loisirs.

Par ailleurs, selon les répondants, les faiblesses de la ville sont également les disparités
sociales, le manque d’assistance sociale aux SDF et aux mendiants, I'état délabré des taxis
et des routes, linsuffisance de parking, les problémes de circulation, de sécurité,
d’accessibilité en transport en commun, I'absence d’infrastructures pour les personnes en
situation d’handicap, le manque d’harmonisation au niveau des logements et des structures,
la menace des promoteurs immobiliers virulents, le manque de mise en valeur globale de la
ville. Il régne une sorte d’anarchie qu’il faudrait mieux réguler. Il y a donc un probleme de
gestion de la ville et d’'urbanisme. De plus, au détriment des atouts de la ville, de nombreux
points négatifs sont cités comme la pollution, la sécurité, le bruit et les problémes de

circulation.
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Finalement, la population doit davantage s’ouvrir et respecter toutes les cultures et toutes
les religions ou irréligions. En ce sens, il faudra faire évoluer certaines lois réprimant des
libertés individuelles en rapport avec le sexe, la religion et I'alcool. Toutefois, ces lois entrent

en vigueur uniguement pour les Marocains.

Par exemple, pendant le mois de Ramadan, en raison du jeline pratiqué par les musulmans,
les activités sont généralement réduites pendant la journée. Cela n’encourage pas les touristes
étrangers a visiter la ville. Cependant, I'activité reprends son cours dés la rupture du jeune en
début de soirée.

5.1.4 Le patrimoine architectural de la ville

Concernant I'architecture, la ville a bénéficié pendant le protectorat d’'un plan d’urbanisation
qui a fait la configuration de la ville. D’aprés les membres de Casamémoire interrogés,
Casablanca posséede une grande diversité de patrimoine architectural moderne. La ville est
connue dans le monde pour étre un laboratoire architectural. En effet, la ville a bénéficié du
savoir-faire de grands architectes et urbanistes. Aujourd’hui, il y a des expériences
d’architectures et d’'urbanisme trés intéressantes a découvrir dans la ville. 1l est possible de
trouver toutes les expériences architecturales du début du 20°™ siécle dans un seul boulevard
comme dans le boulevard Mohammed V. D’ailleurs, nombreux sont les étudiants
d’architectures d’universités étrangéres qui se rendent a Casablanca pour étudier ces
batiments et qui contactent I'association Casamémoire pour obtenir des informations et

planifier des visites guidées.

D’autre part, Casamémoire organise chaque année, et ce depuis 11 ans, la journée du
patrimoine. Cette journée permet de mettre en valeur le patrimoine architectural de la ville et
en méme temps de sensibiliser les résidents, les autorités et les touristes en proposant des
visites guidées et divers ateliers. C’est d’une part grace a cette association et a cette grande
manifestation des journées du patrimoine que la population marocaine, les casablancais et

méme les autorités ont commencé a avoir un autre regard sur la ville.

Finalement, selon les personnes interviewées de I'association, si le centre-ville, la Médina
et tous les autres points attractifs de la ville étaient valorisés, celle-ci pourrait beaucoup gagner
en notoriété et se positionner en tant que ville touristique, culturelle et de loisirs, et pas

uniguement comme étant une ville d’affaires.
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5.2 Theme 2 : Le tourisme culturel et de loisirs a Casablanca
5.2.1 Le tourisme culturel

Toutes les personnes interrogées pensent que Casablanca a le potentiel pour se
développer en tant que destination culturelle. Cependant, il y a un grand effort a faire. La ville
manque d’événements culturels et de musées. De plus, il y a un grand manque de mise en

valeur en ce qui concerne les aspects culturels de la ville.

L’'offre muséale étant quasiment inexistante a Casablanca. Il faudrait diversifier I'offre en
ouvrant de nouveaux museées. Plusieurs musées pourraient étre créés comme le musée de la
Résistance, le musée national d’art moderne ou méme la transformation des anciennes
maisons des grands architectes en musée. Ainsi, ils pourraient étre des atouts touristiques et
culturels pour la ville. Aujourd’hui, il n’existe que trois musées a Casablanca : le musée Slaoui,
le musée du Judaisme et un petit musée sur I'histoire de Casablanca qui n’a pas encore pu
ouvrir ses portes a cause de la pandémie du COVID-19. Casablanca a donc une offre muséale
qui est presque inexistante par rapport a d’autres villes comme Marrakech ou Rabat ou des

musées ouvrent régulierement.

Les personnes interviewées pensent que Casablanca a le potentiel pour développer son
cété culturel. En effet, c’est une ville dynamique qui attire beaucoup les jeunes et la créativité.
I y a de nombreuses petites manifestations culturelles et festivals qui sont organisés.
Toutefois, la population et les touristes I'ignorent car la promotion et communication autour de

ces événements est limitée et peu développée. Il s’agit donc d’'un potentiel mal exploité.

Les répondants mettent aussi en avant la culture urbaine. En effet, le Street Art se
développe de plus en plus a Casablanca, notamment a travers des fresques murales. Par
ailleurs, un festival de Street Art nommé Sbagha Bagha (qui signifie « La peinture qui

s’exprime ») a été créé a Casablanca.

Figure 49 : Fresque murale, Alice Rabbit in Wonderland ~ Figure 48 : Fresque murale, Un vendeur vendant des
ballons

Source 49 : Vaaju, 2018
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Par rapport aux festivals, I'association « Le Boulevard » organise un festival urbain
encourageant les jeunes musiciens, Casablanca Events & Animation a créé Casamouja (qui
signifie « la vague de Casa ») un festival de Street Art. La ville met en place le « Salon
International de I'Edition et du Livre ». En outre, le nouveau Grand théatre devant ouvrir ses
portes lorsque la situation sanitaire le permettra pourrait aider a positionner Casablanca en
tant que destination culturelle. Toutefois, les promoteurs culturels comme les troupes de
théatre et de cirques devraient davantage étre soutenus par le conseil de la ville, le CRT et le
ministere de la culture. En effet, le budget dans le domaine de la culture est limité. Ce qui
explique le manque d’infrastructures alors qu’il y a du potentiel et des artistes. Toutefois,
depuis quelques années, des efforts sont réalisés pour contribuer au développement culturel
du Maroc.

Figure 50 : Le Grand Thédtre de Casablanca
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Source 45 : Jet Contractors, 2021

Par le passé, la ville a connu quelques grands évenements culturels. Le plus connu étant
le film « Casablanca » qui a eu un succes international. Ce film aura incité des touristes a
visiter la ville. De plus, le mythique « Rick’s Café » du film a été construit & Casablanca dans
le but de correspondre a celui-ci et ainsi, comme le mythique « Central Perk » café de la série
culte Friends, le Rick’s Café aura attiré des touristes internationaux.

Figure 52 : Affiche du film
"Casablanca"
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Figure 51 : Le mythique Rick's Café de Casablanca
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Source 52 : Allociné, 2021
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En lien avec les endroits culturels qui font I'identité de Casablanca, il y a également le centre

culturel de linstitut francais, les étoiles de Sidi Moumen et L’Uzine.

Finalement, avec sa Médina, ses sites culturels, son patrimoine architectural et immatériel,
Casablanca pourrait mettre a profit cette manne culturelle pour en faire un véritable moteur de
croissance touristique. Et ce, a travers notamment la valorisation de ses tissus historiques
ainsi que la création de contenus et équipements culturels mettant en exergue les différentes

facettes de son capital patrimonial.

5.2.2 Le tourisme de loisirs
La majorité des personnes interrogées pensent que Casablanca devrait et pourrait se
développer en tant que destination de loisirs. Par exemple, il faudrait développer les loisirs
balnéaires. En effet, la ville dispose d’'une superbe corniche aménagée et de spot de surf a
proximité. Cependant, la plage elle-méme pourrait étre mieux organisée et de meilleure
qualité.
Figure 54 : Ecole de surf Ain Diab Figure 53 : La plage Ain Diab

Source 54 : Sport Maroc, 2021

Source 53 : entin, 2020

Il'y a également le c6té sportif de la ville, notamment avec ses deux grandes équipes de
football, le Raja et le Wydad qui s’affrontent dans des derbys comparables au grand classico
opposant le FC Barcelone et le Real Madrid. En général, les casablancais sont soit des
Rajaouis ou des Wydadis. Ainsi, cet amour commun pour le football sépare la ville en deux
clans. Par ailleurs, a Casablanca, il y a aussi les plus grands clubs de rugby marocains, par
exemple : le RUC qui est le Racing Universitaire Casablancais et le COC qui est le Club

Olympique Casablancais.
Figure 55 : Les spectateurs du Wydad (en rouge) et du Raja (en vert), lors du derby

21

Source 46 : Rajaa Ladssouli, 2019
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Cependant, selon les répondants, pour développer l'offre de loisirs, il faudrait améliorer les
infrastructures qui sont pour la plupart laissées a 'abandon. Par exemple, le parc Sindibad qui

se situe proche de la corniche, pourrait améliorer ses infrastructures et son offre.

L’offre de loisirs est une faiblesse en termes d’infrastructures mais représente une force en
termes de possibilités de développement. Il y a donc un potentiel, mais il est peu exploité. Pour
que la ville devienne une destination de loisirs, il faudrait multiplier les parcs d’attractions et
les centres de villégiatures. Un casino pourrait également étre imaginé si la population et les
autorités acceptent de cohabiter avec une pareille attraction.

Au contraire, Mme Chama Khalil pense que Casablanca ne devrait et pourrait pas se
développer en tant que destination de loisirs. Car il y aurait trop de concurrence avec des villes
comme Marrakech et Agadir qui ont une offre de loisirs déja bien développée.

5.3 Theme 3 : La communication / promotion de la ville

Les répondants sont d’accord pour dire qu’il y a un probléme de promotion et de
communication des atouts de la ville de Casablanca. Méme les casablancais ne sont pas bien
ou suffisamment informés des différents événements qui se passent dans leur ville. Il faudrait
donc davantage mettre les casablancais au centre de la communication. Ainsi, ils

deviendraient les ambassadeurs de la ville et communigueront par le biais du bouche a oreille.

Il faudrait aussi améliorer la communication en la rendant plus attractive et en diversifiant
les moyens de communication. Par exemple, en utilisant davantage les réseaux sociaux et le

digital.

Les personnes interrogées, mentionnent également qu’il y a une mauvaise image de la ville
qui est injustement véhiculée. D’ailleurs, le projet de Mme Emilie L’'Casawiya, « Casa is love »
avait pour but de pallier ces préjugés négatifs et de montrer la ville avec un autre regard, un

regard positif.

En outre, les répondants sont d’accord pour dire que le moyen de communication le plus
répondu au Maroc aujourd’hui est la télévision. En effet, au Maroc la majorité de la population
a une télévision, méme dans les endroits les plus reculé du pays. Il faudrait donc prendre parti
de cela, communiquer via ce réseau sur des chaines nationale tres fréquentées comme 2M

ou Al Aoula et diffuser des vidéos promotionnelles de la ville.

Par ailleurs, il faudrait que les instances de I'état, comme le ministére du tourisme, le CRT
et le Conseil de la ville améliorent la communication et promotion du c6té culturel et de loisirs

de la ville.
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L’office du tourisme doit également accentuer son utilisation des nouveaux outils de
promation, tels que les réseaux sociaux et le digital : site internet, référencement google et

autres. Ceci dans le but de mettre en avant les atouts de la ville a I'interne comme a I'externe.

De plus, il faudrait organiser davantage d’événements culturels et améliorer la

communication autour de ces événements.

5.4 Theme 4 : Les infrastructures et le fonctionnement de la ville

En termes d’infrastructures, les personnes interrogées mettent en avant la problématique
de la circulation et de la densité du trafic routier, le manque de parking souterrains, I'état
délabré des taxis, 'absence d’indications touristiques dans la ville, le manque d’infrastructures
en ce qui concerne I'accessibilité pour les personnes en situation de handicap, la gestion de
'aéroport Mohamed V qu’il faudrait améliorer, le manque d’espaces verts et le manque
d’équipements culturels et de loisirs. Toutefois, la ville est en train de travailler pour améliorer
son infrastructure. En effet, une politique de réaménagement des parcs a été mise en place,
Casapatrimoine travaille sur la mise en place d’indications touristiques dans la ville, la parc de

bus a été rénové et des lignes de tramway ont été ajoutées.

En outre, selon les répondants, il faudrait diversifier I'offre touristique que propose le CRT
ou la direction du tourisme, améliorer les conditions d’habitat en valorisant les espaces publics,
revaloriser le tissu économique a travers l'insertion des jeunes, des femmes et des personnes

en situation de handicap ainsi que redynamiser les secteurs commerciaux et artisanaux.

Concernant le plan « vision 2010 » (voir chapitre 2.1.5), Mme Samira Kabba, indique qu'il
a principalement porté sur le lancement et la promotion de nouvelles stations balnéaires. Dans
le cadre de ce plan, I'état et les différents intervenants ont tardés a rafraichir I'aspect touristique
de certaines villes comme Casablanca, Tanger et Fés. M. Mohamed Jirari, mentionne quant a
lui que le plan « vision 2010 » a déclenché une dynamique industrielle et commerciale dans le
tourisme marocain. En dépit de cette double dynamique, des limites ont été rencontrées, les
grandes tendances de l'offre et de la demande touristique mondiale pour la « vision 2020 »,
gui se veut étre une stratégie innovatrice par la prise en considération des exigences du

nouveau contexte touristique mondial, n’ont pas pu étre prise en compte.
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6 Discussion
Dans le cadre de I'enquéte réalisée, les hypothéses suivantes ont pu étre émises :

a) La ville de Casablanca a le potentiel pour devenir une destination culturelle, mais

elle doit améliorer son offre pour réussir a se développer dans ce sens.

b) La ville de Casablanca a le potentiel pour devenir une destination de loisirs, mais

elle doit améliorer son offre pour réussir a se développer dans ce sens.

c) Les sites touristiques et événements ne sont pas assez mis en valeur auprés des

locaux et visiteurs et cela engendre une méconnaissance de la ville.

d) Afin de développer le tourisme culturel et de loisirs dans la ville, celle-ci doit

améliorer son infrastructure et son fonctionnement.

e) Les personnes n’ayant jamais visité Casablanca, connaissent la ville de nom et

souhaitent la visiter un jour.

L’étape suivante consiste a reprendre ces hypothéses, afin d’établir un questionnaire
quantitatif. Celui-ci se trouve en annexe VII de ce document. Le chapitre suivant « Le sondage

en ligne » permettra donc de répondre aux hypothéses émises dans ce chapitre.
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7 Le sondage en ligne

Dans le cadre de mon travail de Bachelor, j'ai réalisé un sondage en ligne sur le tourisme
a Casablanca. Ceci dans le but de récolter les avis de résidents et non-résidents de la ville et
ainsi de répondre aux hypothéses émises dans le chapitre précédent. Les résultats de ce

sondage se trouvent en annexe VIl de ce document.

Ce sondage a permis d’obtenir les avis de 174 personnes. Bien que les résultats du
sondage ne respectent pas la loi des grands nombres, ces résultats seront illustratifs et
permettront d’étayer mon discours. Evidlemment il aurait été bien de faire un sondage plus
conséquent. Mais I'impossibilité de me rendre sur place da a la fermeture des frontiéres depuis
le 21 février 2021 et le temps a disposition pour la réalisation et diffusion du sondage du 1°" au
14 mars 2021 ne m’ont pas permis d’avoir plus de répondants au sondage. C’est pourquoi les

résultats sont illustratifs. Toutefois, ils sont intéressants a analyser.

by

Cherchant a contraster les points de vue, le sondage était adressé a un échantillon

hétérogéne que jai classé comme suit :

Tableau 2 : Lieu de résidence et connaissance de la ville

Lieu de résidence et connaissance de la ville
Répartition sur la base des 174 répondants

0%

= Résident a Casablanca

= Résident au Maroc (ayant déja visité Casablanca)
Résident au Maroc (n'ayant jamais visité Casablanca) = 0%
Résident en Suisse / Europe (ayant déja visité Casablanca)

= Résident en Suisse / Europe (n'ayant jamais visité Casablanca)

Source : Données de l'auteur

Le sondage est découpé en 4 parties :

La premiére partie, concerne seulement I'échantillon « Résident en Suisse / Europe
(n’ayant jamais visité Casablanca) » qui représente 39% des répondants. Les réponses aux
questions de cette premiere partie me permettent de déterminer si cet échantillon est intéressé
a visiter la ville un jour et de savoir comment ils connaissent la destination. En répondant

« OUi » OU « je ne sais pas » a la question « 2. Souhaitez-vous visiter cette ville un jour ?», les
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personnes interviewées accédaient directement a la derniére partie du sondage et devaient

répondre a d’avantages de questions. En répondant « non », ils terminaient le sondage.

La deuxiéme partie du sondage concerne uniqguement les personnes ayant déja

visité/habité Casablanca sur le théme du positionnement touristique de la ville.

La troisiéme partie du sondage concerne également les personnes ayant déja visité/habité

Casablanca, en rapport avec le theme du tourisme culturel et de loisirs dans la ville.

Finalement, la derniére partie qui est en lien avec la communication/promotion de la ville

concerne les répondants qui ont visité la ville ou qui souhaitent la visiter un jour.

7.1 Analyse des données
7.1.1 Explication du processus de généralisation

Pour pouvoir exploiter les données obtenues lors du sondage a I'échelle de toute la
population, il faut faire une généralisation car il n’est pas possible de transposer directement

les valeurs de I'échantillon a la population.

La généralisation permet de passer d’'un échantillon a toute la population. Cela s’appelle

une induction : quand on passe du patrticulier vers le général.

Pour prendre en considération le risque mathématique de généraliser sur la base d’'une
seule expérience représentée dans cette étude par le sondage, jutilise I'outil de statistique
inférentielle permettant de naviguer dans l'induction tout en contrélant la quantité de risques
que I'on prend en faisant une généralisation. Cette généralisation s’appuie sur le théoréme

central limite?.

La formule pour généraliser une fréquence est :

proba(f —txbxET <P <f+txbxET)=1-a

e a =risque d’erreur de valeur 5% (sciences sociales)
e t=écart-type de valeur 1.96

e ET = erreur type, selon formule ci-dessous

e f=fréquence d'une classe dans I'échantillon

e n = lataille de I'échantillon

e b =la population-mére, ici de valeur 1 car elle n’est pas mesurable

4 Le lecteur intéressé peut se référer a la référence de - Ingrand, P. (2017). Loi normale de Laplace-
Gauss. Journal d'imagerie diagnostique et interventionnelle, 1, S4-S8.
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Dans les sciences sociales, on prend un risque d’erreur de 5%. Ce risque d’erreur est défini
par le parametre alpha. Ce risque d’erreur de 5% indique qu’elle est la quantité d’écart-type
qu’il faut prendre. Et cela donne le parameétre « t » qui est 1.96, ce qui est égal a I'écart-type
nécessaire pour étre exactement a 95% de chances de se trouver dans un intervalle. Ensuite,

pour calculer I'erreur type « ET », il faut diviser cet écart-type par la racine de la taille de

ET =./fx(1-f)n

I’échantillon ;

Suite au sondage, la généralisation des résultats aux questions ci-dessous est rendue
possible grace a un taux €levé de réponses :
e Comment jugez-vous le tourisme a Casablanca ?

e Pensez-vous que Casablanca devrait et pourrait de développer en tant que

destination culturelle ?

e Pensez-vous que Casablanca devrait et pourrait de développer en tant que

destination de loisirs ?
¢ Connaissez-vous la marque territoriale Wecasablanca ?
e Suivez-vous la marque territoriale Wecasablanca sur les réseaux sociaux ?
e Avez-vous déja communiqué avec l'office du tourisme de Casablanca ?
e Comment jugez-vous l'accessibilité aux prestations touristiques dans la ville ?

e Souhaitez-vous visiter la ville de Casablanca un jour ?

Voir le détail des calculs de la généralisation des résultats de ces questions en annexe VI.
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7.1.2 Premiere hypothése
Laville de Casablanca ale potentiel pour devenir une destination culturelle, mais

elle doit améliorer son offre pour réussir a se développer dans ce sens.

Pour contréler la premiére hypothése, j’'ai analysé les réponses aux questions suivantes :

« Comment jugez-vous le tourisme a Casablanca ? », « Pensez-vous que Casablanca
devrait et pourrait se développer en tant que destination culturelle ? », « D’aprés-vous, quels
sont les forces de la ville ? », « D’aprés-vous quels sont les faiblesses de la ville ? », « Selon
vous, quels sont les attractions touristiques qui devraient améliorer leur offre » et « Selon vous,

quels sont les meilleures attractions touristiques de la ville ? ».

Tableau 3 : Comment jugez-vous le tourisme a Casablanca ?

Comment jugez-vous le tourisme a Casablanca ?
Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant déja visité la
ville)

0%

11%
10%

52%

= Bon Moyen Neutre Mauvais = Trés mauvais = 0%

Source : Données de l'auteur

Tableau 4 : Pensez-vous que Casablanca devrait et pourrait se développer en tant que destination culturelle ?

Pensez-vous que Casablanca devrait et pourrait se

développer en tant que destination culturelle ?
Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant déja visité
la ville)

7%

= Oui = Non Je ne sais pas

Source : Données de I'auteur
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D’aprés le premier graphique ci-dessus, 52% des personnes sondées trouvent que la
situation touristiqgue de Casablanca est moyenne. 11% trouvent que la situation touristique est
mauvaise et 27% la qualifie comme bonne. Il y a donc une majorité des personnes sondées,
63%, qui trouvent que la situation touristigue de Casablanca n’est pas bonne. En généralisant
ces résultats a toute la population, les statistiques montrent qu’entre 62,56% et 63,43% de la
population trouvent que la situation touristique de Casablanca n’est pas bonne (Annexe VI).
Toutefois, en généralisant le second graphique ci-dessus, entre 82,73% et 83,26% de la
population confirment que la ville devrait et pourrait se développer en tant que destination
culturelle (Annexe VI). Il y a donc un potentiel de développement touristique dans le domaine
de la culture. Cependant, il y a des changements a apporter pour que la situation touristique

s’améliore.

En effet, selon les résultats du graphique ci-dessous qui se nomme « Les faiblesses de la
ville », l'offre culturelle fait partie des principaux points faibles de Casablanca. A cela s’ajoute
la sécurité, le rapport qualité/prix, I'offre de loisirs et I'accessibilité. Il faut donc améliorer ces
points pour que la situation touristique de la ville puisse évoluer et devenir une destination

culturelle plus riche.

D’aprés les résultats du graphique « Le classement des attractions qui devraient améliorer
leur offre » (Graphique entier en annexe VIII), des attractions touristiques culturelles comme
I'ancienne Médina, le marché central, Derb Ghallef et le phare el Hank sont cités comme étant

des endroits qui devraient perfectionner leur offre.

Tableau 5 : Les faiblesses de la ville

Les faiblesses de la ville
Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant déja visité
la ville)

La sécurité 64
L'offre culturelle 49
Le rapport qualité/prix 38
L'offre de loisirs 34
L'accessibilité (transports en communs, taxis) 31
Les infrastructures touristiques (aéroport,... 9
La situation géographique 5
L'éducation 2
Je ne sais pas
Le stationnement
La pollution

0 10 20 30 40 50 60 70

Sources : Données de I'auteur
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Tableau 6 : Le classement des attractions qui devraient améliorer leur offre

Le classement des attractions qui devraient améliorer leur

offre
Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant déja
visité la ville)

L'ancienne médina I 47
Parc Sindibad I 38
La Corniche I 37
Forét de Bouskoura I 31
Le marché central IS 31
Derb Ghallef Casablanca IS 29
Port de Casablanca I 27
La place Mohammed V I 26
Parc de jeux Yasmina I 24

Phare El Hank IS 24

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Source : Données de I'auteur

En ce qui concerne les forces de la ville, le graphique ci-dessous qui se nomme « Les forces
de la ville » met en avant les atouts de la ville qui sont ; les infrastructures touristiques
(aéroport, hébergements, restaurants), la situation géographique de la ville et I'accessibilité.
Cependant I'accessibilité apparait également dans les faiblesses de la ville. Il y a donc ici un
désaccord entre les répondants. Toutefois si I'on se référe aux entretiens qualitatifs réalisés,
I'accessibilité dans la ville fait partie des points faibles. Par ailleurs, selon le graphique ci-
dessous qui se nomme « Le top 10 des meilleures attractions touristiques » (Graphique entier
en annexe 1X), des lieux culturels comme la Mosquée Hassan Il, I'ancienne Médina et le
quartier des Habous sont mentionnés et font donc partie du top 10 du classement. Toutefois,
'ancienne Médina fait également partie du classement des endroits touristiques principaux qui
devraient améliorer leur offre. Une explication a cela pourrait étre le fait que méme « les

meilleurs » doivent et peuvent encore s’améliorer.
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Tableau 7 : Les forces de la ville

Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant déja

Les infrastructures touristiques (aéroport,... e 87
La situation géographique ms——————————— 54
L'accessibilité (transports en communs, taxis) meEE———————— 36

Le rapport qualité/prix m——— 29

Lifestyle et atmosphére 1 1

Les forces de la ville

visité la ville)

L'offre de loisirs msssssssssss—. 33

L'offre culturelle s 16
La sécurité mmm 8
Tourisme d'affaires 1 1

La Mosquée Hassan Il 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Source : Données de l'auteur

Tableau 8 : Le top 10 des meilleures attractions touristiques

La Mosquée Hassan Il
Morocco Mall

La Corniche
L'ancienne médina

le quartier des habous
Anfa place

Parc Sindibad

Plage Ain Diab

Twin Center

Port de Casablanca

Le top 10 des meilleures attractions touristiques
Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant déja visité

la ville)

I 88
I 72
I e8
I 64
I 62
5o
I 47
I 43
I 39

= 38

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Source : Données de I'auteur

La ville de Casablanca a donc le potentiel pour devenir une destination culturelle attractive.

Cependant, il y a un effort a faire en ce qui concerne l'offre culturelle, la sécurité, le rapport

qualité/prix, I'offre de loisirs et 'accessibilité.
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7.1.3 Deuxiéme hypothése
Laville de Casablanca a le potentiel pour devenir une destination de loisirs, mais

elle doit améliorer son offre pour réussir a se développer dans ce sens.

Pour contréler la deuxiéme hypothése, j'ai analysé les réponses aux questions suivantes :

« Comment jugez-vous le tourisme a Casablanca ? », « D’aprés-vous, quels sont les
forces de la ville ? », « D’aprés-vous quels sont les faiblesses de la ville ? », « Selon vous,
guels sont les attractions touristiques qui devraient améliorer leur offre » et « Selon vous, quels
sont les meilleures attractions touristiques de la ville ? ». Le seul graphique qui change par
rapport a la premiére hypothése s’intitule « Pensez-vous que Casablanca devrait et pourrait

se développer en tant que destination de loisirs ? ».

Comme indigué dans la premiére hypothése, entre 62,56% et 63,43% de la population
trouvent que la situation touristique de Casablanca n’est pas bonne (Annexe VI). Toutefois,
d’aprés le second graphique ci-dessous, la majorité des répondants, 93%, confirment que la
ville devrait et pourrait se développer en tant que destination de loisirs. En généralisant les
résultats de cette question, il y a entre 92,87% et 93,12% de la population qui pensent que la
ville pourrait se développer en tant que destination de loisirs (Annexe VI). Il y a donc un

potentiel de développement touristique dans le domaine des loisirs.

Tableau 9 : Pensez-vous que Casablanca devrait et pourrait se développer en tant que destination de loisirs ?

Pensez-vous que Casablanca devrait et pourrait se
développer en tant que destination de loisirs ?

Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant déja visité

la ville)
3% 4%

= Qui Non Je ne sais pas

Source : Données de l'auteur

Cependant, comme pour la premiére hypothese, il y a des changements a apporter pour
que la situation touristique s’améliore. En effet, selon les résultats obtenus a la question

concernant les faiblesses de la ville, l'offre de loisirs fait partie des points faibles de
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Casablanca. A cela s’ajoute la sécurité, I'offre culturelle, le rapport qualité/prix et 'accessibilité.
Il faut donc améliorer ses points pour que la situation touristique de la ville puisse évoluer et

devenir une destination de loisirs.

De plus, d’aprées les résultats du graphique « Le classement des attractions qui devraient
améliorer leur offre » : le parc Sindibad, la corniche, la forét de Bouskoura et le parc de jeux

Yasmina devraient perfectionner leur offre.

Certaines attractions de loisirs qui sont mentionnés dans le graphique « Le classement des
attractions qui devraient améliorer leur offre » ressortent également dans le graphique qui se
nomme « le top 10 des meilleures attractions touristiques ». Ce qui prouve qu’il y a aussi un

certain potentiel de développement pour les meilleures attractions citées.

En effet, les activités de loisirs qui sont mises en avant dans le top 10 sont : Morocco Mall,
la Corniche, Anfa place, le parc Sindibad, la plage Ain Diab et les Twin Center. Dans ces
activités de loisirs qui font aussi partie du top 10, le parc Sindibad et la corniche font également
partie des principales attractions qui devraient améliorer leur offre. Comme mentionné lors des
différents entretiens qualitatifs, ce sont des lieux qui pourraient davantage évoluer, se

diversifier et moderniser leurs infrastructures.

Concernant les forces de la ville, comme pour la premiére hypothéese, les répondants
mettent en avant ; les infrastructures touristiques (aéroport, hébergements, restaurants), la
situation géographique de la ville, 'accessibilité et également l'offre de loisirs. Cependant
I'accessibilité et I'offre de loisirs apparaissent également dans les faiblesses de la ville. [l y a
donc ici un désaccord entre les répondants. Toutefois si I'on se référe aux entretiens qualitatifs

réalisés, I'accessibilité et I'offre de loisirs sont des points faibles.

La ville de Casablanca a donc le potentiel pour devenir une destination de loisirs attractive.
Cependant, il y a un effort a faire en ce qui concerne l'offre de loisirs, la sécurité, le rapport

qualité/prix, I'offre culturelle et 'accessibilité.
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7.1.4 Troisieme hypothese
Les sites touristiques et événements ne sont pas assez mis en valeur auprés des

locaux et visiteurs et cela engendre une méconnaissance de la ville.

Pour contréler la troisieme hypothése, j'ai analysé les réponses aux questions suivantes :

« Pouvez-vous cocher les lieux que vous avez déja visité a Casablanca ? », « Connaissez-
vous des événements qui se déroulent & Casablanca ? », « Connaissez-vous la marque
territoriale « Wecasablanca ? » » « Suivez-vous la page « Wecasablanca » sur les réseaux

sociaux ? » et « Avez-vous déja pris contact avec I'office du tourisme de Casablanca ?»

Tableau 10 : Le classement des lieux les moins fréquentés

Le classement des lieux les moins fréquentés
Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant déja visité la
ville)

Mosquée Ould el-Hamra I 23
Parc Loupiland maEEE— 22
Eglise Notre Dame de Lourdes I 22
Rick's Cafe e 20
L'Atelier 21 T 18
Dar el Ala IS 16
Synagogue Beth-E| IS 15
Musée du Judaisme marocain IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 15
Synagogue Rabbi Ettedgui HIEEEEEEEEEEEEEEEEE— 12
Eglise Buenaventura HEEEEEEESSSESSSSS———— 10

Source : Données de I'auteur

Tableau 11 : Le top 10 des lieux les plus visité

Le top 10 des lieux les plus visité a Casablanca
Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant déja visité la
ville)

Morocco Mall I 99
La Corniche I 99
La Mosquée Hassan ||  na—— 99
L'ancienne médina IS 97
La place Mohammed V s 95
Anfa place TS 94
Plage Ain Diab T 93
Derb Ghallef Casablanca TS 91
Parc Sindibad IEEEEEEEEEEESSSSESEEE 89
Port de Casablanca NS 87

80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

Source : Données de I'auteur 47




Travail de Bachelor Dina Chahid Ruiz

Les personnes sondées ont répondu a la question « Pouvez-vous cocher les lieux que vous
avez déja visité a Casablanca ? ». Suite aux résultats obtenus, les graphiques ci-dessus ont

pu étre créés. Le graphigue complet se trouve en annexe X.

Dans les lieux les moins fréquentés, ce qui est étonnant, c’est qu’il y a le fameux Rick’s
Café du film Casablanca qui est mentionné. Il y a également des lieux culturels comme I'Atelier
21, Dar el Ala (musée de la Musique andalouse) et le musée du Judaisme marocain. Ces lieux
ne sont pas assez mis en valeur et les gens ignorent que de tels endroits existent a

Casablanca.

Toutefois, le graphique qui met en avant « le top 10 des lieux les plus visités », montre les
principaux lieux de fréquentation de la ville qui sont : Morocco Mall, la corniche, la Mosquée

Hassan Il et 'ancienne médina.

Concernant les événements, le graphique ci-dessous montre que la moitié des personnes

sondées sur cette question ne connaissent pas d’événements qui se déroulent a Casablanca.

Les trois principaux événements mentionnés sont Le Boulevard, le Festival de musique de
Casablanca et Jazzablanca qui est un festival de musique. Ce qui est relativement peu. Cela
est peut-étre dii a un manque de communication autour des événements qui se passent dans

la ville.

Sur cette question du sondage qui n’était pas obligatoire, 17 réponses sont négatives et 38
sans réponses (55 au total). J'ai supposé une réponse négative des sondés n’ayant pas
répondu a la question : en effet, je suis partie du principe que s’ils n'ont pas répondu, c’est

que ces événements ne sont pas assez mis en valeur.

Tableau 12 : Connaissez-vous des évenements qui se déroulent a Casablanca ?

Connaissez-vous des événements qui se déroulent a

Casablanca? "Les 5 plus connus"
Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant déja visité la
ville)

Non I 55

Le Boulvard 14
Festival de musique de Casablanca 12
Festival de jazz (Jazzablanca) 12
Salon du livre 8
Marathon international de Casablanca 5
0 10 20 30 40 50 60

Source : Données de 'auteur
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Par rapport a la promotion de la ville, je me suis intéressée a la marque territoriale
Wecasablanca. Cette marque a été créé par Casablanca Events & Animations dans le but de,
je cite : « Mettre en valeur ses atouts auprés des investisseurs, des visiteurs et étudiants
étrangers, et naturellement des Casablancais eux-mémes, pour structurer et coordonner les
nombreuses actions promotionnelles sous un méme étendard. L’objectif étant de rendre le
territoire plus audible, aisément identifiable, plus attractif au niveau économique, touristique et

domestique » (WeCasablanca, 2021).

J’ai donc décidé de demander aux personnes sondées si elles connaissaient cette marque
territoriale. J'ai interrogé les personnes n’étant jamais allées a Casablanca mais souhaitant
peut-étre s’y rendre un jour, cela fait 65 personnes. Ainsi que les personnes qui sont déja
allées a Casablanca ou qui y résident, cela fait 106 personnes. Les graphiques ci-dessous
révelent donc que cette marque est méconnue de la majorité des personnes sondées. De plus,
en généralisant ces résultats, il y a entre 69,75% et 70,24% de la population qui confirme cette
hypothése selon laquelle la marque territoriale Wecasablanca n’est pas trés connue (Annexe
V).

En outre, en généralisant également les résultats du second graphigue ci-dessous, nous
observons qu’il y a entre 92,92% et 93,07% de la population qui ne suit pas cette marque sur
les réseaux sociaux (Annexe VI). Nous pouvons donc en déduire que cette initiative de vouloir
positionner Wecasablanca comme étant une marque territoriale doit encore travailler sur son

image et sa visibilité.
Tableau 13 : Connaissez-vous la marque territoriale "Wecasablanca" ?

Connaissez-vous la marque territoriale "Wecasablanca" ?
Répartition sur la base de 171 répondants (toutes personnes ayant déja visité
la ville + personnes souhaitant la visiter un jour)

= Oui = Non

Source : Données de I'auteur
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Tableau 14 : Suivez-vous la page "Wecasablanca" sur Instagram/Facebook?

Suivez-vous la page "Wecasablanca" sur

Instagram/Facebook ?
Répartition sur la base de 171 répondants (toutes personnes ayant déja
visité la ville + personnes souhaitant la visiter un jour)

= Oui = Non

Source : Données de I'auteur

Ensuite, je me suis intéressée a l'office du tourisme de Casablanca en interrogeant les
mémes personnes que pour les questions sur la marque territoriale Wecasablanca ci-dessus.
Le généralisation des résultats de ce graphique ci-dessous révéle donc qu’entre 94,94% et
95,05% de la population n’a jamais communiqué avec I'office du tourisme dans le but d’obtenir
des renseignements sur une ou plusieurs activités touristiques de la ville (Annexe VI). Les
sites touristiques et événements ne sont donc pas assez mis en valeur auprées des locaux et

visiteurs et cela engendre une méconnaissance de la ville.

Tableau 15 : Avez-vous déja communiqué avec I'office du tourisme de Casablanca ?

Avez-vous déja communiqué avec l'office du tourisme
de Casablanca dans le but d'obtenir un/des
renseignement(s) sur une/des activité(s) touristique(s) ?

Répartition sur la base de 171 répondants (toutes personnes ayant déja

visité la ville + personnes souh
2% 3%

I

= Qui = Non = Je ne sais pas

Source : Données de I'auteur
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7.1.5 Quatrieme hypothese
Afin de développer le tourisme culturel et de loisirs dans la ville, celle-ci doit

améliorer son infrastructure et son fonctionnement.

Pour contréler la quatriéeme hypothése, j'ai analysé les réponses aux questions suivantes :

« Comment jugez-vous l'accessibilité aux prestations touristiques dans la ville ? » et
« D’aprés-vous quels sont les faiblesses de la ville » et « Avez-vous des remarques ou

suggestions ? ».

Le graphique ci-dessous qui se nomme « L’accessibilité aux prestations touristiques dans
la ville » révele que pour la majorité, 59%, I'accessibilité aux prestations touristiques, en
transports publics et taxi, dans la ville n’est pas suffisante. Cela correspond également aux
avis des personnes avec qui je me suis entretenue lors des entretiens semi-directifs. De
surcroit, en généralisant ce résultat, il y a entre 58,55% et 59,44% de la population qui trouve

que l'accessibilité aux prestations touristiques n’est pas bonne (Annexe VI).

De plus, comme indigué dans le graphique ci-dessous qui se nomme « les faiblesses de la
ville » : la sécurité, I'offre culturelle, le rapport qualité/prix, I'offre de loisirs et I'accessibilité sont

les plus citées.

En outre, a la question « Avez-vous des remarques ou suggestions ? », les personnes
sondées mentionnent ; la sécurité a améliorer, la mise en avant des attractions, l'infrastructure
a améliorer, la circulation a fluidifier, la création d’espaces verts. Le tableau contenant les

réponses a cette question se trouve en annexe XI.
Tableau 16 : L'accessibilité aux prestations touristiques dans la ville

L'accessibilité aux prestations touristiques dans la ville

(Transports publics, taxis)
Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant

déja visité la ville)
4%

16%

11%

|

39%

= Bon Moyen Neutre Mauvais = Trés mauvais

Source : Données de I'auteur
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Tableau 17 : Les faiblesses de la ville

Les faiblesses de la ville
Répartition sur la base de 106 répondants (toutes personnes ayant déja
visité la ville)

La sécurité 64

L'offre culturelle 49

Le rapport qualité/prix 38
L'offre de loisirs 34
L'accessibilité (transports en communs, taxis) 31
Les infrastructures touristiques (aéroport,... 9
La situation géographique 5
L'éducation 2
Je ne sais pas

Le stationnement

[ Y

La pollution

0 10 20 30 40 50 60 70

Source : Données de I'auteur
Il faut donc améliorer ses points pour que la situation touristique de la ville puisse se
développer en tant que destination culturelle et de loisirs.

7.1.6 Cinquiéme hypothése
Les personnes n’ayant jamais visité Casablanca, connaissent la ville de nom et

souhaitent la visiter un jour.

Pour contréler la cinquieme hypothése, j'ai analysé les réponses aux questions suivantes :

« Comment avez-vous entendu parler de Casablanca ? » et « Souhaitez-vous visiter la

ville de Casablanca un jour ? ».

Le graphique ci-dessous révéle que pour la majorité des répondants, ils connaissent la ville

grace a leur culture générale.

De plus, la majorité, 62%, indiquent vouloir visiter la ville un jour. Par ailleurs, en
généralisant les résultats obtenus pour le second graphique ci-dessous, il y a entre 61,32% et

62,67% de la population qui souhaite visiter la ville de Casablanca un jour (Annexe VI).

Nous pouvons donc en conclure qu’il y a un vrai intérét pour la ville de la part de cette

catégorie de sondés.
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Tableau 18 : Comment-avez-vous entendu parler de Casablanca ?

Comment avez-vous entendu parler de Casablanca ?
Répartition sur la base de 68 réponses (Résidents Suisse/Europe n'ayant
jamais visité la ville)

Escale a I'aéroport de Casablanca I 1

Famille I 2

Je n'en avais jamais entendu parler I 2

Le film "Casablanca" / Culture générale _ 67

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Source : Données de I'auteur

Tableau 19 : Souhaitez-vous visiter la ville de Casablanca un jour ?

Souhaitez-vous visiter la ville de Casablanca un jour ?
Répartition sur la base de 68 réponses (Résidents Suisse/Europe n'ayant
jamais visité la ville)

® OQui = Non = Jenesais pas

Source : Données de I'auteur
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8 Analyse SWOT

La matrice SWOT est un outil qui permet l'analyse d'une entreprise et de son

environnement dans le but d’orienter dans la bonne direction et de prévoir les difficultés.

Une analyse SWOT a donc été menée afin d’obtenir un diagnostic de la situation actuelle
du tourisme a Casablanca. D’un point de vue interne (forces et faiblesses), mais aussi externe
(opportunités et menaces). Les points principaux sont présentés dans le tableau récapitulatif
qui se trouve a la fin du chapitre. Il s’agit d’'un tableau mettant en avant ce qui a été mentionné

lors des différents entretiens semi-directifs et du sondage en ligne.

8.1.1 Forces
La ville de Casablanca se situe au centre-ouest du pays, au bord de I'océan Atlantique.
Grace a sa situation géographique la ville posséde un climat doux, une corniche aménagée,

des spots de surfs et un aéroport international qui est aussi un hub aérien.

Casablanca est également considéré comme la capitale économique du pays et attire des
touristes d’affaires. D’autant plus qu’étant une ville cosmopolite et dynamique, Casablanca
dispose d’hétels et restaurants de qualité. En outre, la ville dispose de centres de bien-étre et
de chirurgie esthétique, ce qui attire le tourisme médical. Il y a aussi des terrains de golf ou

des compétitions sont organisées. Ceci renforce I'offre pour le tourisme d’affaires.

Par ailleurs, la ville posséde des centres commerciaux modernes comme le Morocco Mall
qui est le plus grand centre commercial en Afrique avec une surface de 250'000m? (Souk-en-
ligne, 2021). Il y a également Anfa place ou les Twin Center qui attirent chaque année de

nombreux touristes pour le shopping.

Concernant le sport, la ville a deux grandes équipes de football qui sont le Raja et le Wydad.
Le derby entre ces deux équipes bénéficie d’'une grande couverture médiatique au niveau

national et continental (Bruno Cadéne, 2020).

Casablanca c’est aussi le souvenir du célébre film « Casablanca » réalisé en 1942 par
Michael Curtiz et principalement interprété par I'acteur Humphrey Bogart. En plus du mythique
Rick’'s Café qui est un lieu culte du film, la ville regorge de lieux, patrimoines et histoires
méconnues des étrangers et des locaux. En effet, la ville a une histoire archéologique et
paléontologique qui n’est pas suffisamment mise en avant. Pour cela, la ville a pour projet de

créer un parc archéologique.

De surcroit, la ville dispose d’un centre historique et d’'un patrimoine architectural trés riche.

En effet, elle est connue pour étre un laboratoire architectural. C’est une ville artistique.
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Finalement Casablanca est une ville authentique, avec une population accueillante et

bienveillante.

8.1.2 Faiblesses

Pendant de nombreuses années, les secteurs touristiques culturels et d’infrastructures
n’ont pas connu de développements significatifs. Depuis peu, les autorités développent de
nouveaux projets dans ces différents secteurs pour combler les lacunes existantes. Comme
exemple, nous pouvons citer: les problemes de circulation, de parking, de sécurité, de

mobilité, de pollution, de manque d’espaces verts et de gestion des différentes plages.

Par ailleurs, l'offre culturelle et de loisirs est insuffisante pour une ville aussi grande. En
effet, I'offre muséale est quasiment inexistante et les infrastructures touristiques ne sont pas

de bonne qualité, par exemple les parcs d’attractions.

De maniére générale la ville manque cruellement d’indications touristiques (panneaux de
signalisation). Les différents prestataires (hétels, aéroport, gares) manquent de fournitures,
dépliants informatifs sur la ville et ses attractions touristiques.

C’est une ville qui a beaucoup de disparités sociales, il y a une surpopulation, un manque
d’assistance aux SDF et mendiants, un manque de centres hospitaliers et une absence

d’infrastructures pour les personnes en situation de handicap.

Il y a également un manque de mise en valeur de la ville. C’est une ville qui est méconnue
des étrangers mais aussi des locaux. L’image véhiculée est celle d'une ville dense, polluée et

non-sécuritaire. Les aspects positifs de la ville ne sont pas suffisamment promus.

8.1.3 Opportunités

Comme relevé lors des entretiens qualitatifs et du sondage en ligne, Casablanca est une
ville qui possede un grand potentiel de développement. En effet, la ville a élaboré différents
projets comme la création d’un parc archéologique, la réhabilitation de I'ancienne Médina, la
création d’'une marina, la modernisation des transports avec un nouveau parc de bus,
I'extension de lignes de tramway, des liaisons de TGV et les vols low-cost vers I'Europe avec
récemment la compagnie aérienne Air Arabia qui a ouvert une ligne directe entre Genéve et

Casablanca a des prix trées compétitifs (AirArabia, 2021).

De plus en plus d’initiatives sont créées afin de montrer les aspects positifs de la ville. Il 'y
a eu par exemple le projet « Casa is love » de Mme Emilie L'Casawiya. Il y a également la
marque territoriale Wecasablanca qui essaie de mettre en valeur la ville en organisant des

événements culturels et des actions de promotions.
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Finalement, Casablanca a le potentiel pour devenir une destination dite de « City-break ».
Ceci en développant les loisirs comme le golf et les centres de Wellness. Mais également en
améliorant le c6té balnéaire et nature de la ville. Par exemple, le port de Casablanca pourrait

étre amélioré en développant le secteur des croisiéres.

8.1.4 Menaces

Mise a part les faiblesses de la ville, ce qui menace et empéche Casablanca de s’épanouir
en tant que destination touristique au Maroc est la concurrence des différentes autres
destinations comme Marrakech, Fés, Agadir et Tanger. Par exemple, Marrakech, qui est une
ville compléte, propose une offre culturelle et de loisirs bien diversifiée et de meilleure qualité.

Ce qui fait aussi défaut a Casablanca est I'absence de concertation entre les différents
acteurs du tourisme et aussi certaines lois et restrictions de libertés individuelles en

comparaison avec I'Europe.

Autre exemple, pendant le mois de Ramadan, les différentes activités culturelles et de

loisirs sont fortement réduites la journée. Ce qui réduit I'attrait touristique pendant ce mois.

Finalement, de nombreux projets immobiliers menacent le patrimoine architectural de la

ville.

8.1.5 Tableau récapitulatif

Tableau 20 : Analyse SWOT

Facteurs internes Forces Faiblesses
- Ville cbtiére avec sa corniche | - Problemes de circulation
- Capitale économique - Problémes de parking
- Tourisme d’affaires - Problemes de sécurité
- Le film « Casablanca » - Problémes de mobilité
- Les spots de surf - Problémes d’urbanisme
- Histoire archéologique et - Offre muséale minime
paléontologique - L'offre culturelle
- Ville moderne - L’offre de loisirs
- Laboratoire architectural - Absence d’indications touristiques
- Le climat doux - Mauvaise communication
- Ville cosmopolite - L’image de la ville
- Centre historique - Manque de mise en valeur
- Le shopping - Manque de la documentation
- L’art, le street art touristique
- Ville dynamique - Manque d’espace verts
- La culture urbaine - Ville méconnue des étrangers et
- Le c6té humain des locaux des locaux
- L’authenticité de la ville - Disparité sociale
- Restauration branchée - Manque d’infrastructures pour les
- Bonne situation personnes en situation de
géographique handicap
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Facteurs externes

- Hétels de qualité

- Deux grandes équipes de
football

- Tourisme médical et
Wellness

- Compétition de golf

- Patrimoine architectural

- Hub aérien

- Aéroport international

Opportunités
- Création d’un parc
archéologique
- Rénovation du parc de bus
- Développement des lignes de
tramway
- Liaisons TGV
- Réhabilitation de la médina
- Création d’'une marina
- Initiatives créées pour mettre
en avant les aspects positifs
de la ville
- Développement positif en
cours
- Potentiel pour devenir une
destination « city-break »
- Développement du golf
- Développement du Wellness
- Valorisation des espaces
publics
- Revalorisation du tissu
économique
- Futur port de croisiériste
- Potentiel de développement
de l'offre pour le tourisme de
nature et balnéaire
- la marque territorial
« Wecasablanca »

Dina Chahid Ruiz

- Budget insuffisant pour la culture
- Gestion de la plage de
Casablanca
- Infrastructure des parcs de loisirs
- Surpopulation
- Défaut d’assistance sociale des
SDF et mendiants
- Insuffisance du nombre existant
des établissements de santé
- Respect de la culture d’autrui
- La pollution

Menaces
- Promoteurs immobiliers virulents
- Concurrence des autres
destinations marocaine
- Absence de concertation entre les
acteurs du tourisme
- Lois interdisant certaines libertés
individuelles
- Inactivité touristique pendant le
mois de Ramadan

Source : Données de l'auteur
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9 Recommandations manageériales

Ce chapitre a pour but d’apporter et proposer des solutions concretes aux professionnels
qui s’intéressent au développement touristique de la ville de Casablanca et qui auront saisi
'importance de prendre en main la gestion de cette destination. Plusieurs problémes et atouts

de la ville ont été soulevés dans ce travail.

Premierement, des suggestions et pistes d’améliorations seront proposées de maniere

globale concernant la gestion de la ville et la mise en valeur de celle-ci.

Ensuite des propositions d’améliorations pour la mise en valeur du tourisme culturel et de

loisirs a Casablanca seront expliquées et détaillées.

9.1 La gestion de la ville

La ville de Casablanca doit s’améliorer en ce qui concerne son organisation : Il faudrait
réussir a fluidifier et réguler le trafic routier afin de rendre les déplacements plus agréables et
sécuritaires pour les touristes mais également pour les résidents. Par exemple en élaborant
un code de la route plus strict et en développant la mobilité douce. L’'aménagement de
nouveaux parkings aiderait aussi a fluidifier le trafic dans les lieux de haute fréquentation. En
effet, selon Benghadbane F. et Khries S., il est nécessaire d’élaborer un plan de circulation
efficace et rigoureux permettant de circuler fluidement (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S.,
2020, p.503).

La réduction du trafic permettrait par la méme occasion de diminuer la pollution de l'air. En
outre, dans le but d’assainir I'air de la ville, de nombreuses mesures pourraient étre
envisagées, comme le retrait des anciens véhicules dans la circulation. Il s’agit principalement
de véhicules personnels et de poids lourds qui dégagent des quantités importantes de suie
noire et autres substances nocives. D’autres initiatives pourraient obliger les entreprises,
usines et centrales électriqgues a limiter leurs niveaux d’émission de gaz polluants (IQAir,
2021). D’ailleurs, Benghadbane F. et Khries S., recommandent d’obliger les établissements
industriels a prendre toutes les mesures de précaution afin de limiter la pollution, notamment
via un traitement initial des déchets avant leur élimination. lls conseillent également
d’aménager davantage d’espaces verts (BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p.503).
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Figure 56 : Le trafic routier a Casablanca

Source 47 : African Manager, 2019

Deuxiemement, comme cité précédemment, I'absence d’indications touristiques claires et
le manque de documentation touristique n’aide pas les visiteurs a s’orienter facilement dans
cette grande ville. Par exemple, il faudrait créer des cartes touristiques digitales (Voir chapitre
1.3.1), développer le wifi gratuit de la ville et faire évoluer Casablanca en tant que « SMART

City ».

Troisiemement, il est nécessaire de mettre en place des infrastructures pour les
personnes en situation de handicap. Ceci afin de faciliter et rendre plus agréable la vie de
ces personnes, qui sont pour la majorité des résidents de Casablanca. Cette action
permettrait par la méme occasion d’embellir la réputation de Casablanca auprés des
visiteurs et d’aider ces personnes qui sont confrontées sans arrét a des obstacles auxquels
I'on ne pense pas lorsque nous avons une bonne capacité physique et mentale. La mise
en place d’infrastructures pour les personnes en situation de handicap pourrait aussi
potentiellement attirer des associations étrangéres qui organisent des voyages
accompagnés pour ces personnes.

Figure 57 : L'absence d'infrastructures pour les personnes en
situation d'handicap

Source 48 : Hannes Fehringer, 2013
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Il faudrait également pallier le manque d’assistance sociale aux SDF et aux mendiants.
D’autant plus qu’en 2019, le Maroc était le pays arabe le plus concerné par cette
problématique, avec pas moins de 195'000 mendiants dans le pays (Bladi.net, 2019).
Finalement, il faudrait atténuer cette grande disparité sociale que sépare les riches des
pauvres a Casablanca. En effet, ce contraste entre la misére et le luxe que I'on retrouve
dans la ville n’attire pas les visiteurs. Ceux-ci pourraient méme la qualifier de choquante et

insupportable (Creatiss, 2015).

Figure 58 : La mendicité

9.2 La mise en valeur de la ville

Comme souligné a plusieurs reprises dans ce travail, Casablanca est une ville méconnue
des étrangers mais également des résidents. Pourtant, Casablanca a des atouts touristiques
qui mériteraient d’étre connus. Cependant, ils ne sont pas bien mis en valeur et cela engendre
cette méconnaissance de la ville. Sans compter les préjugés qui donnent une image négative

de celle-ci.

Tout d’abord, il faudrait que les instances de I'état, qui sont les principales vitrines du Maroc,
mettent davantage la ville de Casablanca en avant. Que ce soit le ministére du tourisme, le
CRT ou loffice du tourisme de Casablanca, il faudrait instaurer une stratégie de
communication plus impactante et qui donne envie aux visiteurs et aussi aux résidents de
découvrir la capitale économique. Par exemple, en utilisant davantage les réseaux sociaux et

les influenceurs.

Dailleurs, le 10 avril 2021, suite a une invitation de la part de I'office du tourisme du Maroc,
le youtubeur Norman Thavaud de la chaine Normanfaitdesvideos a publié une vidéo sur le
Maroc. Cette vidéo présente le pays et certains de ses lieux les plus connus, dont la ville de
Casablanca que I'on peut retrouver a la 16°™ minute. Cette vidéo a été vue plus d’un million
de fois (Norman, 2021). Cependant, tous les atouts de la ville ne peuvent pas étre présentés
en si peu de temps. Il faut donc continuer dans ce sens et promouvoir la destination via les

différents réseaux sociaux et en créant des partenariats avec des influenceurs / personnalités.
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Il est également nécessaire que les prestataires touristiques collaborent entre eux, revoient
leur stratégie de communication et mettent a jour régulierement leurs sites internet et réseaux

sociaux.

Ensuite, il faudrait mettre les casablancais au centre de la communication. Les résidents
sont les premiers usagers des services touristiques créés et développés. Ainsi, ils pourront
communiquer, partager via leurs réseaux et participer a la mise en valeur des différents lieux
et événements de Casablanca. D’ailleurs, Benghadbane F. et Khries S. mentionnent qu’il est
nécessaire d'impliquer la population lors de la programmation de projets touristiques et de
davantage développer la promotion afin de mettre en avant les atouts touristique de la ville
(BENGHADBANE, F., & KHRIES, S., 2020, p.503).

Finalement, il faudrait un office du tourisme plus dynamique avec un site internet propre a
la ville et qui communique davantage sur les réseaux sociaux en faisant la promotion des lieux
attrayants mais également des événements qui se passe a Casablanca. De plus, il faudrait
créer davantage de documentation touristique afin de tenir informer les visiteurs et résidents.
Et pour finir, en réalisant ce travail j'ai remarqué a quel point il est difficile de trouver de jolies
photos des points attractifs de la ville. Par exemple, en recherchant « La Corniche de
Casablanca » ou « I'ancienne Médina » sur le moteur de recherche Google, il n'y a pas
beaucoup de photos représentatives de ces lieux qui sont pourtant des éléments touristiques

phares de la ville.

9.3 Propositions d’améliorations pour la mise en valeur de I'offre culturel et
de loisirs

Ce chapitre propose différents outils que la ville de Casablanca peut mettre en place dans
le but d’améliorer la mise en valeur et la mise en marché des activités culturelles et de loisirs.
Pour avoir un impact important auprés des futurs potentiels touristes, les moyens de
communications et de promotions doivent étre adaptés en fonction des éléments principaux
qui sont ressortis lors de I'analyse. Il s’agit de :

= Office du tourisme de Casablanca peu active
= Collaboration entre les prestataires a améliorer

= Documentation touristique faible

= Manque de mise en avant des différents sites
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9.3.1 Proposition n°1 : Développer un site internet de I'office du tourisme de
Casablanca

Objectif
L’objectif est de créer un site internet uniquement pour la ville de Casablanca. Celui-ci
permettrait d’augmenter la visibilité, de faciliter les recherches et de gagner du temps. Autant

pour les touristes étrangers que pour les résidents.

Concept

Créer un site internet mettant en avant les différents attraits de la ville comme : les différents
circuits touristiques, les différents monuments, les différentes activités (par exemple Tableau
1), des vidéos et photos promotionnelles, un agenda avec les différents événements, des avis,
conseils et infos pratiques, les différents services et un FAQ. Ceci en gardant un design de

site épuré, soigné et facile d'utilisation.

Le site, de base en francais est aussi traduit en anglais et arabe afin d’en faciliter

I'accessibilité.
Les fonctionnalités suivantes sont proposées sur le site internet :

= Un agenda des différents événements

= Les différents circuits touristiques a découvrir, avec possibilité de réserver une visite
guidée

= Liste avec description et photos des sites et activités (voir Tableau 1), avec possibilité
de réserver l'activité

= Les avis et conseils des professionnels

= Galerie photos et vidéos promotionnelle

= Liste des hébergements et restaurants (avec possibilité de réservation en ligne) en
collaboration avec les prestataires

= Des infos pratiques (transports publics, location de vélos, etc.)

= Une rubriqgue FAQ

= Un onglet contact afin de joindre I'office en cas de questionnement ou autre

= Un lien vers les différentes pages sur les réseaux sociaux de I'office du tourisme

Avantages

v Permet une meilleure visibilité auprés du public (touristes étrangers, résidents et
prestataires)
v' Base de données unique

v" Un moyen de regrouper et mettre en avant les différents événements
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Accessibilité au site au niveau international et national
Outil de communication moderne
Simple et rapide

Mise a jour des données possible a tout moment

NN NN

Permet d’avoir un site détaillé uniquement sur Casablanca et non pas un site mettant

en avant toutes les destination du pays de maniere globale

Inconvénients

- Demande une implication permanente pour mettre a jour la base de données et les
prestations

- Pas accessible aux personnes ne bénéficiant pas d’internet

Risques et limites

= |mportance de la mise a jour réguliére du site internet

= |mportant travail de recherche concernant les circuits touristiques a créer et les sites a
faire découvrir

» Importance du référencement en lien avec la visibilité du site

= Masse de travail importante, demande de bonnes compétences dans les différents
domaines (marketing, informatique, design, et autres)

Remarques

Pour la mise en place de cet outil, il est également nécessaire d’inciter les différents
prestataires & mettre a jour leurs sites internet. Etant donné que le site de I'office du tourisme

pourrait rediriger les clients vers le site des prestataires selon I'activité qu’ils consultent.

Colts estimatifs

Tableau 21 : Colts estimatifs pour la création d'un site internet

Colt Nombre Total
400 dhs 1x 400 dhs
Conception graphique ™ meio/o[ole | AT 1x /an 3000 dhs
+ développement +
maintenance
Création du contenu 1 employé rémunéré 12x 18’000 dhs
et traduction en 15000 dhs/mois
anglais et arabe
Référencement 1000 dhs 1x 1000 dhs

22'400 dhs® = 2'240 CHF

Source : Tableau de I'auteure provenant de la source (YassinGraph, 2021)

5 Dhs = dirhams (1 dhs marocain = 0.10 CHF)
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Les colts estimatifs du site internet et de sa maintenance sont basés sur les informations
mentionnées sur le site professionnel d’un créateur de site web au Maroc ; YassinGraph

Directeur de création (Yassin Graph, 2021).

9.3.2 Proposition n°2 : Créer une carte google map
Objectif

L’objectif est de créer une carte google map qui référence les différents sites et activités
touristique de la ville. Ainsi, les touristes étrangers et locaux pourront s’orienter et découvrir

plus facilement les nombreux sites.

Concept

Créer une carte digitale permettant de planifier facilement des circuits personnalisés a

travers la ville. Cette carte regroupe :

= Les activités de loisirs

= Les monuments historiques

= Les musées

= Les marchés

= Les quartiers attractifs (quartier des Habous, I'ancienne Médina, le Centre-ville, la
Corniche)

= Les galeries d’arts

= |Les parcs

= Les plages

Dans le but de mettre en avant les diverses attractions touristiques de Casablanca, j’ai créé

une carte Google map qui recense les lieux touristigues mentionnés dans le tableau 1.

- Le code QR a scanner pour accéder a la carte google map :

- Autrement, voici le lien URL pour accéder a la carte :

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1sEjkL8PKB6tRKKhZ2ltqvaOEwUNJrUKI
&l1=33.581746628397866%2C-7.660368500000017&z=13
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Avantages

v" Permet de s’orienter facilement et donne un apergu global de la ville et ses centres
d’intéréts

Permet de créer des circuits touristiques personnalisés

Mets en avant les différents sites de la ville

Pratique car c’est en ligne

Ajouts possible de nouveaux sites / activités a tout moment

Faire de Casablanca une destination SMART®

ANENENE RN

Inconvénients

- Demande d’avoir du wifi dans la ville

Risques et limites

= |Importance de tenir la carte digitale a jour
= Faire connaitre la carte en la mentionnant par exemple sur le site internet de I'office du
tourisme
Remarques
Pour la mise en place de cet outil, il est également nécessaire d’inciter les différents
prestataires & mettre a jour leurs sites internet. Etant donné que la carte pourrait (par la suite)

rediriger les clients vers le site d’un prestataire selon l'activité qu’ils consultent.

Codts estimatifs
La création de carte digitale Google Map personnalisée est gratuite. Ce qui peut
éventuellement engendrer des colts sont les heures de travail passées a faire des recherches

sur les différents sites et le temps consacré a créer la carte digitale.
Tableau 22 : Colts estimatif pour la création d'une carte Google Map personnalisée

Colt Nombre Total

L’outil Google Map - -

Recherche de contenus 1 journée de travail a 3jours 1500 dhs

environ 500 dhs

R S G HiiE0e | 1 journée de travail a 2 jours 1000 dhs

sites sur la carte environ 500 dhs

Source : Données de Il'auteure

6 Une « smart destination » est une destination touristique innovante qui dispose d'infrastructures a la pointe de la
technologie, garantissant ainsi le développement durable du tourisme des zones accessibles a tous (Schegg R.,
2017, p.11).
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Conclusion

Ce travail de Bachelor m’a permis d’enrichir mes connaissances sur ma ville d’origine et de
'apprécier a sa juste valeur, sans préjugés et avec un regard neuf et positif. De plus, ce travail
a permis de confirmer que la destination de Casablanca a le potentiel pour se développer en
tant que destination culturelle et de loisirs. Toutefois, il reste de nombreux efforts a réaliser en
termes d'infrastructures, gestion, promotion et diversité de [loffre avant d'y arriver

concretement.

Le positionnement touristique actuel de Casablanca montre que c’est essentiellement une
ville d’affaires. Toutefois, des initiatives voient le jour afin de montrer qu’a Casablanca il n'y a
pas uniguement les affaires. Mais que celle-ci dispose d’une histoire architecturale importante,
avec des événements culturels, des monuments religieux importants, des lieux de loisirs et de
détente, la possibilité de faire du shopping dans des grands centres commerciaux modernes,

et méme bronzer, jouer au foot ou apprendre le surf sur les plages qui bordent la ville.

Suite aux résultats obtenus dans ce travail, je peux également en conclure que pour
développer le c6té culturel et de loisirs de Casablanca, il faut développer la communication et
promotion de la ville. Ceci en mettant les casablancais au centre de la communication, en
utilisant davantage les réseaux sociaux, en développant le digital, en organisant plus
d’événements culturels et en pérennisant les événements existants. Ainsi, deux propositions
d’améliorations détaillées sont suggérées : la création d’un site internet de I'office du tourisme
de Casablanca et la mise en place d'une carte digitale regroupant les différents points

d’attractions (réalisée lors de ce travail).

Ce travail a donc permis de mettre en avant plusieurs aspects de la ville, qu'ils soient positifs
ou négatifs. Ceux-ci permettent de positionner la ville et de se rendre compte des qualités et
des défauts auxquels il faut pallier afin de rendre cette destination attractive. En tenant compte
des différentes limites de ce travail : nombre insuffisant de personnes sondées (174), la
fermeture des frontieres qui a rendu impossible ma visite sur place (due a la pandémie du
covid-19) et I'ampleur des aspects a aborder pour une ville aussi conséquente, cela ne m’a
pas empéché de faire ressortir des aspects importants et de proposer des améliorations
concrétes qui je 'espére pourront étre prises en considération par les acteurs de la culture,
des loisirs et du tourisme de Casablanca dans une optique d’amélioration de cette magnifique

ville.

Ultérieurement, il faudrait réaliser une immersion sur place afin de mieux identifier les
éléments a améliorer. Ainsi dresser une liste et proposer des améliorations pour chacun des

points relevés.
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