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Journalistisches Handeln im Kontext des Strukturwandels der Medi-
enlandschaft und der Finanzkrise

Brigitte HofStetter, Philomen Schénhagen

I.  Problemstellung und Zielsetzung

In diesem Teilprojekt, das sich im Wesentlichen mit dem Handeln der Journalis-
ten auseinandersetzt, wird der Frage nachgegangen, inwiefern der Ab- und Um-
bau von Redaktionen und die zunehmende Integration der Nutzer in Onlineange-
bote der Medienunternehmen den redaktionellen Alltag sowie die Arbeitsbedin-
gungen und -routinen verindern. Hinsichtlich dieses Erkenntnisinteresses sollen
zum einen die neuen redaktionellen Strukturen ermittelt und das Handeln der
Journalisten verstehend rekonstruiert werden. Zum anderen wird versucht, das
Journalistische Handeln und das redaktionelle Strukturgefiige miteinander in
Beziehung zu setzen, um die komplexen Zusammenhinge zwischen organisatio-
nalen Strukturen und dem Handeln journalistischer Akteure aufzeigen und inter-
pretieren zu kénnen. Diesem Ziel liegt die Annahme zugrunde, dass redaktionelle
Strukturen weder statisch sind noch das Handeln ginzlich determinieren.

Hintergrund dieses Erkenntnisinteresses bildet der in enormem Tempo fortschrei-
tende Transformationsprozess vom analogen ins digitale Medienzeitalter. Dieser
hat zum einen zu einer Diversifikation Schweizer Verlagshéuser zu multimedia-
len Medienunternehmen gefiihrt. Zum anderen sind mit der technologischen
Entwicklung des Internets hin zum Social Web neue Maglichkeiten der Informa-
tionsvermittlung sowie neue Formen der Informationsnutzung entstanden. Dieser
gegenwartige strukturelle Wandel der Medienlandschaft wird durch die seit Ende
2008 anhaltende globale Finanz- und Wirtschaftskrise weiter verstirkt. Vor allem
fur die Presse und insbesondere fiir die iiberregionalen, abonnierten Tageszeitun-
gen erweisen sich diese Entwicklungen als eine grosse Herausforderung. Zum
einen ist deren Finanzierungsgrundlage aufgrund kontinuierlich schwindenden
Werbevolumens im Printbereich in Schwierigkeiten geraten. Gleichzeitig verlie-
ren die traditionellen Tageszeitungen ihre Leser, vor allem junge Leser, an kos-
tenlose Informations- und Nachrichtenangebote on- und offline, wodurch die
Auflagen und die Erlése aus Abonnementen und Direktverkauf schrumpfen und
damit wiederum die Attraktivitit der Tageszeitungen als Werbetriger schwindet
(vgl. fog, 2011, 2010: 33-51; Kradolfer u. a., 2010: 10£)).

Die Losungsstrategien, die angesichts der konjunkturellen Schwankungen und
der lingerfristigen strukturellen Verdnderungen im Medienbereich weltweit in
Verlagen erprobt und verfolgt werden, sind vielfiltig und unterschiedlich in ihrer
Tragweite, wobei das Internet als wesentlicher Wachstumsmotor betrachtet wird
(vgl. Franklin, 2010: 443; Meier, 2010: 94; Paterson, 2008: 6). Mit Investitionen
im Onlinebereich (z.B. Newssites, partizipative Formate) versuchen traditionelle
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Medienunternehmen ihre Presseprodukte zu ergénzen und dem sich verdndern-
den Nutzungsverhalten Rechnung zu tragen. Des Weiteren wird weltweit in den
Redaktionen ab- und umgebaut. Mit dem Ziel, das Medienunternehmen an ein
veridndertes mediales Umfeld anzupassen, werden die Redaktionen in integrierte
Newsrooms umstrukturiert, die crossmediales Planen und Produzieren ermogli-
chen sollen (vgl. Beck u. a., 2010; Compton/Benedetti, 2010; fog, 2011, 2010;
Kamber/Imhof, 2011; Meier, 2006, 2010). : '

Wihrend im angelsdchsischen und skandinavischen Raum die Integration der
Nutzer in die Nachrichtenproduktion sowie crossmediale Arbeitsprozesse schon
ldnger erprobt werden, sind eine Einbindung der Nutzer in die Nachrichtensites
traditioneller Unternehmen sowie Umstrukturierungen in Richtung integrierter
Newsrooms im deutsch- wie auch im franzdsischsprachigen Raum und insbeson-
dere in der Schweiz vergleichsweise junge Phinomene. Dementsprechend liegen
kaum wissenschaftliche Erkenntnisse vor, weder iiber die Folgen redaktioneller
Umstrukturierungen in Schweizer Medienunternehmen, noch iiber die Auswir-
kung der Integration der Nutzer in die jeweiligen Online-Medien (siche Abschnitt
IIT). Und angesichts des sich rasch wandelnden medialen Umfelds bilden die im
Forschungsstand dargelegten Erkenntnisse internationaler Studien lediglich Mo-
mentaufnahmen ab, deren Resultate zumindest zu einem Teil bald {iberholt sein
diirften. Ferner lassen sich die Daten aufgrund unterschiedlicher nationaler Rah-
menbedingungen und Kontexte, die jeweils einen Einfluss auf Restrukturie-
rungsmassnahmen und die Einbindung der Nutzer in die Berichterstattung haben,
nur bedingt auf die Schweiz iibertragen. Ausserdem liefern die im Abschnitt I1I
erorterten Studien lediglich ansatzweise Hinweise beziiglich der komplexen Zu-
sammenhéinge zwischen redaktionellen Strukturgefiigen und dem Handeln der
Journalisten.

Um die in diesem Teilprojekt angestrebte Vermittlung zwischen Handeln und
Struktur analytisch umsetzen zu konnen, wird auf die Strukturationstheorie von
Anthony Giddens zuriickgegriffen. Diese bildet den zentralen theoretischen Be-
zugsrahmen dieser Studie und wird im nachfolgenden Abschnitt mit Blick auf
das Erkenntnisinteresse skizziert.

II. Theoretische Grundlagen

Im Folgenden wird die Strukturationstheorie, die der britische Soziologe
Anthony Giddens in seinem 1984 erschienen Buch The Constitution of Society

formuliert, in Bezug auf das vorliegende Forschungsinteresse umrissen. Mit dem - f 7
begrifflichen Instrumentarium und seinem zentralen Konzept der Dualitdt von -

Struktur soll, wie bereits erwihnt, versucht werden, journalistisches Handeln
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unter bestimmten strukturellen Voraussetzungen nicht nur zu beschreiben, son-
dern auch zu verstehen und dariiber hinaus sowohl Kontinuitit wie auch Wandel
im Journalismus zu erkléren.

a) Die Dualitdt von Struktur

Giddens folgend sind weder Strukturen dem menschlichen Handeln Husserlich
und als solche lediglich Zwang ausiibende Eigenschaften, noch liegt der Ur-
sprung des Handelns ausschliesslich in der Subjektivitit des Handelnden und
dessen freiem Willen. Strukturen schrinken Handeln nicht nur ein, sondern er-
moglichen Handeln auch. Und ihre Bedeutung erlangen Strukturen erst in ihrem
praktischen Vollzug innerhalb sozialer Gefiige. ,,Die Strukturmomente sozialer
Systeme existieren nicht ausserhalb des Handelns, vielmehr sind sie fortwihrend
in dessen Produktion und Reproduktion einbezogen* (Giddens, 1997: 430). Das
heisst, dass der Akteur durch sein Handeln die Strukturen, die sein Handeln in-

~nerhalb eines sozialen Gefliges einschréinken und zugleich ermoglichen, produ-

ziert wie auch reproduziert. Demnach sind Strukturen ,,sowohl das Medium als
auch das Ergebnis sozialen Handelns* (Walgenbach, 2006: 406). Diese wechsel-
seitige Verknilipfung von Struktur und Handeln bildet den zentralen Gedanken in
der Theorie der Strukturation und wird von Giddens als ,,Dualitit von Struktur
bezeichnet (Giddens, 1997: 430).!

b) Konzept des Handelnden und des Handelns

In der Strukturationstheorie besitzen Handelnde reflexive Fahigkeiten und Inten-
tionen. Handeln setzt Giddens jedoch nicht in direkte Beziehung zu den Intentio-
nen, die der Handelnde bei seinem Tun hat, sondern zu seinem Vermogen Dinge
iiberhaupt zu tun oder zu unterlassen. ,,Handeln betrifft Ereignisse, bei denen ein
Individuum Akteur in dem Sinne ist, dass es in jeder Phase einer gegebenen Ver-
haltenssequenz anders hitte handeln konnen* (Giddens, 1997: 60). Handelnde
sind keine Objekte struktureller Zwénge, die blind das ausfiihren, was ihnen
durch Strukturen vorgegeben ist. Die Menschen haben die Fahigkeit Wissen zu
erwerben und dieses Wissen auch einzusetzen. Sie sind Akteure, die viel iiber die
Umsténde ihres Handelns und das anderer Akteure wissen (oder zu wissen glau-
ben) und worauf sie sich in ihrem Handeln beziehen. Akteure sind sich folglich
sozialer Zusammenhéinge und der Bedingungen ihres Handelns und des Handelns
anderer bewusst und sie besitzen die Kompetenz zu verstehen, was sie tun, wih-
rend sie es tun. Akteure verfiigen dementsprechend iiber ein Bewusstsein als

! Giddens Idee von der Dualitiit der Struktur ist nicht neu, sondern wurde bereits von Klassikern der
Soziologie eingefiihrt (vgl. Miinch, 2003: 501). Unter anderem haben Alfred Schiitz und Thomas
Luckmann in Strukturen der Lebenswelt (1975) auf ein wechselseitiges Verhiltnis von Struktur und
Handeln hingewiesen: Die ,Lebenswelt ist (...) eine Wirklichkeit, die wir durch unsere Handlun-
gen modifizieren und die andererseits unsere Handlungen modifiziert (Schiitz/Luckmann, 1984:
28: vol. eanz dhnlich bereite Reroer/T uickmann 1066
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Handelnde, das in der Strukturationstheorie als ,,(handlungs)praktisches Be-
wusstsein® (Walgenbach, 2006: 407) bezeichnet wird. Dieses ist ein Wissen dar-
iiber, ,,wie in den Kontexten des gesellschaftlichen Lebens zu verfahren ist, ohne
dass sie [die Akteure] in der Lage sein miissten, all dem einen direkten diskursi-
ven Ausdruck zu verleihen® (Giddens, 1997: 36). Diese Reflexivitit, mit denen
,,die Handelnden auf den fortlaufenden Prozess des gesellschaftlichen Lebens
steuernden Einfluss nehmen®, entwickeln menschliche Wesen im Verlauf ihrer
Sozialisation und erwarten sie auch von anderen (Giddens, 1997: 53).

Gemiss der Strukturationstheorie sind diese ,,reflexiven Fahigkeiten des mensch-
lichen Akteurs (...) auf charakteristische Weise kontinuierlich mit dem Strom des
Alltagslebens in den Kontexten sozialen Handelns verbunden“ (Giddens, 1997:

36). Mit dem Wort ,alltdglich wird auf ,,den routinisierten Charakter [hingewie- -

sen], den das gesellschaftliche Leben in dem Masse besitzt, wie es sich iiber
Raum und Zeit erstreckt” (Giddens, 1997: 37). Die Handlungen, die Tag fiir Tag
in gleicher Weise vollzogen werden, bilden bei Giddens die ,,materiale Grundla-
ge* seiner Theorie der Strukturierung (Giddens, 1997: 37). Dieser repetitive Cha-
rakter des alltiglichen sozialen Handelns ,,ist notwendig fiir die psychologischen
Mechanismen, mit deren Hilfe in den tiglichen Handlungen des gesellschaftli-
chen Lebens ein Gefiihl des Vertrauens bzw. der Seinsgewissheit” aufrechterhal-
ten wird“ (Giddens, 1997: 37). Der Routine folgen Individuen in ihrem Alltag
aber nicht mechanisch. Der Routinecharakter des sozialen Alltags ,,‘wird* viel-

mehr durch die Formen der reflexiven Steuerung des Handelns, derer sich die -

Individuen in Situationen von Koprésenz bedienen, ,vollzogen* (Giddens, 1997:
116). Das heisst, dass viele Aspekte des alltdglichen Handelns im handlungsprak-
tischen Bewusstsein fundiert sind und Intentionalitit’ ein Bestandteil des alltigli-
chen menschlichen Handelns ist. Akteure besitzen ein theoretisches Versténdnis
fiir die Inhalte und Griinde ihres Handelns und das Verméogen, ihr Handeln im
Hinblick auf ihre Intentionen zu steuern, ohne diese jeweils zu benennen oder

bewusst im Kopf zu haben (vgl. Walgenbach, 2006: 407). Denn es ist weder |

notwendig noch sinnvoll, den Motiven jeder Handlung auf diskursiver Ebene
Ausdruck zu verleihen,

2 Unter Seinsgewissheit (,,ontological security*) versteht Giddens die Zuversicht oder das Vertrau-
en darauf, dass die ,natiirliche und soziale Welt so sind, wie sie erscheinen, einschliesslich der
grundlegenden existentiellen Parameter des Selbst und der sozialen Identitit* (Giddens, 1997: 431).
3 Eine intentionale Handlung versteht Giddens als eine Handlung, ,,von der der entsprechende
Akteur weiss oder glaubt, dass sie eine besondere Eigenschaft oder Wirkung hat und wo solches
Wissen von ihm in Anschlag gebracht wird, um eben diese Eigenschaft oder Wirkung hervorzu-
bringen* (Giddens, 1997: 61).
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Treten jedoch beispielsweise Probleme in konkreten Situationen auf oder es ent-

. steht eine ,,soziale Notwendigkeit zur Begriindung®, dann ereignet sich die refle-

xive Steuerung des Handelns auf einer diskursiven Ebene (Joas, 1997: 13). Das
heisst im Sinne der Strukturationstheorie, dass das handlungspraktische Bewusst-
sein in ein diskursives Bewusstsein iibergeht. Mit diskursivem Bewusstsein meint
Giddens, ,,dass jemand imstande ist, eine kohérente Darstellung seiner Handlung
und ihrer Beweggriinde zu geben* (1997: 95). Dann wird ein , theoretisches Ver-
standnis“ fiir die Griinde und Absichten ihres Handelns diskursiv spezifiziert, das
-die Akteure ,,routinemissig und meistens ohne viel Aufhebens davon zu machen®
entwickeln (Giddens, 1997: 56). Begriinden Akteure ihr Handeln in Bezug auf
die Griinde und die Art und Weise ihres Handelns, dann wird das Handeln ratio-
nalisiert. Die Rationalisierung des Handelns ist ,das Vermdgen kompetenter
Akteure, mit den Beweggriinden fiir das, was sie tun, wihrend sie es tun, ,auf
Tuchfithlung zu bleiben‘, und zwar so, dass sie, falls sie von anderen danach
gefragt werden, Griinde fiir ihr Handeln angeben konnen® (Giddens, 1997: 431).*

¢) Konzept der Struktur und der Strukturation

Zur Erkldrung der Strukturationstheorie fiihrt Giddens neben den Begriffen wie
praktisches und diskursives Bewusstsein, die in der Konzeption des Handelnden
und des Handelns ausgearbeitet sind, einige weitere Begriffe ein. Struktur ver-
steht Giddens als “rekursiv organisierte Menge von Regeln und Ressourcen®, die
iiber Raum und Zeit hinweg als Strukturmomente soziale Beziehungen ordnen
und stabilisieren (Giddens, 1997: 77). Diese ,,Ordnung sozialer Bezichungen
iber Raum und Zeit hinweg® ist gekennzeichnet durch soziale Systeme (Giddens,
1997: 432). Soziale Systeme sind die kontinuierlich produzierten und reprodu-
zierten Beziehungen zwischen Akteuren oder Kollektiven, die sich als kontext-

‘gebundene, regelmissig beobachtbare soziale Praktiken darstellen. ,,Soziale Sys-

teme weisen, was den Grad ihrer Systemhaftigkeit anlangt, eine grosse Variati-
onsbreite auf; bei ihnen findet sich kaum jenes Mass an interner Einheitlichkeit,
wie dies fiir physikalische und biologische Systeme typisch ist (Giddens, 1997:
432). Ein soziales System kann sich auf einzelne Gesellschaften, aber auch auf
kleinere Einheiten wie Gemeinschaften oder Organisationen beziehen (vgl. Wal-
genbach, 2006: 412); es kann sich also auch um eine Redaktion als organisierte
Einheit innerhalb eines Medienunternehmens handeln.

Giddens weist bei seiner Unterscheidung zwischen praktischem und diskursivem Bewusstsein

. darauf hin, dass diese nicht rigide und ausschliesslich sei und die Trennung zwischen den beiden

»durch viele Aspekte der Sozialisation und der Lererfahrungen des Handelnden aufgehoben wer-
d§n [kann]. Zwischen dem diskursiven und dem praktischen Bewusstsein gibt es keine Schranke; es
gibt nur den Unterschied zwischen dem, was gesagt werden kann, und dem, was charakteristi-
scherweise schlicht getan wird“ (1997: 57). Griinde diskursiv spezifizieren zu kénnen, ist Giddens
folgend ein grundlegendes Kriterium fiir die Beurteilung von Handlungskompetenz im Alltag, und
kompetente Akteure erwarten dies voneinander (vel. 1997: 56).
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Wie bereits angesprochen, versteht Giddens Struktur als einen Komplex aus Re-
geln und Ressourcen. Der Begriff der Regeln ist in der Strukturationstheorie weit
gefasst und beinhaltet nicht nur Rechte und Verpflichtungen, die ein spezifisches
Handeln vorgeben und dieses legitimieren, wie zum Beispiel Arbeitsregeln fiir

einen professionellen Journalismus. Der Regelbegriff von Giddens schliesst

ebenso formulierte Ziele (6konomische wie auch publizistische) oder zum Bei-
spiel auch Leitlinien eines Medienunternchmens oder einer Redaktion mit ein,

die Entscheidungsgrundlagen fiir das Handeln darstellen und den Handlungen

Sinn verleihen. Regeln sind zudem formalisierte Verfahren (vgl. Walgenbach,

2006: 421; Wyss, 2004: 311), die iiberindividuell und dauerhaft beobachtbar

sind, wie zum Beispiel Arbeitsverfahren und -routinen, die als Arbeitsprogramme
bezeichnet werden und beispielsweise journalistische Handlungen in wiederhol-
bare und {ibertragbare Verfahrensschritte aufgliedern und damit persénliches und
willkiirliches Vorgehen einschrinken (vgl. Altmeppen/Quandt, 2002: 54).” Es ist
aber nochmals zu betonen, dass in Giddens‘ Theorie Regeln das Handeln nicht
nur beschriinken, sondern auch als Handlungsressourcen wirken, wie im Folgen-
den noch erléutert wird.

Regeln als ein Aspekt von Struktur sollten nicht ohne Bezug auf Ressourcen
gedacht werden, da die Ressourcen das Handlungsvermdgen der Akteure be-
griinden und sich dementsprechend in Strukturmomenten als Formen der Herr-
schaft und Macht® niederschlagen (vgl. Walgenbach, 2006: 410; Wyss, 2004:
314). Es werden zwei Arten von Ressourcen unterschieden: allokative und auto-
ritative Ressourcen. Allokative Ressourcen sind ,,materielle Ressourcen ein-
schliesslich der natiirlichen Umwelt [Rohstoffe, Land, u. a.] und physischer Arte-
fakte [Technologie, produzierte Giiter, u. a.]* und beziehen sich auf das Vermo-
gen zur Umgestaltung aufgrund der Verfiigungsgewalt iiber diese Ressourcen
(Giddens, 1997: 429). Allokative Ressourcen besitzen fiir die Strukturierung
sozialer Systeme eine konstitutive Rolle, da sie mit der Erzeugung von Macht im
Giddensschen Sinne zusammenhéngen (vgl. Giddens, 1997: 315f.). Denn inwie-
fern zum Beispiel eine Redaktion mit personellen Ressourcen und technologi-
schen Mitteln ausgestattet ist, hat einen wesentlichen Einfluss auf die Moglich-
keiten journalistischen Handelns und nicht zuletzt auf das publizistische Resultat.

5 Eine Darlegung journalistischer Arbeitsprogramme und -regeln findet sich bspw. bei Blobaum
(1994): Journalismus als soziales System, oder bei Scholl/Weischenberg (1998): Journalismus in
der Gesellschaft. ’

6 Macht versteht Giddens als die Fahigkeit, Ergebnisse herbeizufiihren. Macht ist nicht notwendig
an Konflikt oder Unterdriickung gebunden. Ob die Ergebnisse der Machtausiibung mit partikularen
Interessen verbunden sind oder nicht, gehort fiir Giddens nicht zum Kern der Definition (vgl. Gid-
dens, 1997: 314)
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Aber ebenso viel Bedeutung misst Giddens autoritativen Ressourcen zu, die fur
die Strukturierung und fiir den Wandel sozialer Systeme gleichermassen einfluss-
reich sind und sich auf Typen des Vermdgens zur Umgestaltung beziehen, die
sich aus ,,der Herrschaft von Akteuren iiber andere Akteure® ergeben (Giddens,
1997: 429). So spielen beispielsweise neben den allokativen Ressourcen eines
Medienunternechmens oder einer Redaktion auch Bildung, Berufserfahrung, Be-
ziehungen und Prestige (autoritative Ressourcen) eine nicht zu unterschitzende
Rolle in der journalistischen Handlungspraxis (vgl. Raabe, 2005: 67).

Wie Rege_ln gewinnen auch Ressourcen erst dann als Strukturen Bedeutung in
einem sozialen System, wenn diese im wechselseitigen Handlungsvollzug produ-
ziert und reproduziert werden. Journalisten konstituieren und stabilisieren in ihrer

‘ I—.Iandlungspraxi.s die soziale Ordnung ihrer Redaktion. Obwohl diese Reproduk-
~ tionsprozesse eine gewisse Stabilitét in einem Strukturgefiige herstellen und die
~ Handlungsmdglichkeiten einschrénken, wird dem Individuum die »Handlungs-

michtigkeit“ nicht ginzlich entzogen (Walgenbach, 2006: 422). Arbeitsregeln,
redaktionelle Zielvorgaben sowie Arbeitsprogramme miissen beispielsweise von
Journalisten interpretiert und in die eigene Handlungsweise iibernommen werden
(vgl. Altmeppen, 2004: 426). Namentlich in journalistischen Organisationen sind
Regeln oft weit interpretierbar formuliert und verlangen deshalb ,,einen hohen

~ Grad an Selbstorganisation und selbstbestimmtem Handeln® (Altmeppen, 2006:

43). Und in der Weise, wie Regeln fiir Interpretationen offen sind, kénnen auch

- Ressourcen problemlos konvertiert werden. Aber auch ,,Situationen der extremen

Abhéingigkeit §t§llen immer noch gewisse Ressourcen zur Verfiigung, mit denen
Akteure ein Mmqnum an Handlungsautonomie bewahren kénnen* (Walgenbach,
2006: 422). Damit verweist Giddens auf das Verinderungspotenzial in sozialen

Systemen, so zum Beispiel in journalistischen Organisationen, das vom Handeln
der Akteure ausgeht.

Die Unterscheidung der Struktur in die Dimensionen Regeln und Ressourcen, die
Giddens in seiner Strukturationstheorie vornimmt, ist rein analytischer Natur;
beide miissen miteinander in Verbindung gedacht werden. ,,.Das ,Okonomische*
kann beispielsweise nicht angemessen als Wettbewerb um knappe Ressourcen
besc;hrieben werden, es ist zugleich mit bestimmten Weltbildern und rechtlichen
Institutionen verbunden, und die Durchsetzung von Sanktionen ist immer auch an
die aktuelle Verfiigung tiber Ressourcen gebunden und mit bestimmten Werte-
systemen verkniipft“ (Walgenbach, 2006: 411).

d) Handlungsmdichtigkeit und struktureller Wandel

Angesichts des Handlungsspielraums, der Handlungsméchtigkeit und der Wis-
sensfahigkeit iiber soziale Zusammenhinge und Bedingungen des Handelns, die
Giddens den Individuen zuspricht, ist es denkbar, dass in Interaktionen Akteure
bestehende Praktiken veréndern oder gar véllig neue Praktiken generieren, die
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einen bedeutenden strukturellen Wandel im jeweiligen sozialen System zur Folge

haben konnen. Es’ist aber auch moglich, ,,dass immer wieder die gleichen, rou-

tin(is)ierten Handlungen durchgefiihrt werden, die sozialen Systemen [iiber einen
gewissen Zeitraum] einen [relativ] stabilen Charakter verleihen® (Walgenbach,
2006: 422). Trotz des hohen Grades an selbstbestimmtem Handeln werden auch
im Journalismus eher bewihrte und akzeptierte Praktiken respektive Strukturen
zur Herstellung aktueller Medienaussagen ,routinisiert’ und im Handlungsvoll-
zug tradiert, als neuartige Programme, Prozesse und Rollen erprobt (vgl. Loffel-
holz, 2004: 27). So liesse sich mit Bezug auf die Strukturationstheorie beispiels-
weise erkldren, warum neue Technologien keineswegs immer und sofort im
Journalismus implementiert werden oder das propagierte Potenzial des Online-
journalismus nicht ausgeschdpft wird (vgl. bspw. Domingo, 2008; Keel u. a,
2010; Schultz, 2000). Die Fortfithrung der journalistischen Praxis, die sich im
redaktionellen Alltag vollzieht und in der Reproduktion redaktioneller Strukturen
resultiert, fitlhrt Altmeppen (2004) auf die beruflichen Erfahrungen wie auch auf
die berufliche Vorsozialisierung zuriick, die Giddens als praktisches Bewusstsein
(siche Abschnitt ILb) bezeichnet. ,Indem die Journalisten auf ihre beruflichen
Erfahrungen in ihrer Arbeit zuriickgreifen, reproduzieren sie aufgrund des erfah-
rungsgeleiteten Handelns ihre berufliche Wirklichkeit* (Altmeppen, 2004: 424).

Wie eingangs bereits angesprochen, ist es moglich, dass zum Beispiel Uminter-
pretationen von Qualitdtsnormen durch Journalisten zu einem veréinderten jour-
nalistischen Handeln fithren kénnen und dieses verinderte Handeln wiederum
zur Verinderung der Arbeitsregeln bezichungsweise der Struktur fithrt. In glei-
cher Weise konnen Strukturmodifikationen (angepasste Arbeitsabliufe, neue
Ressourcenverteilung, bessere technologische Ausstattung, etc.) Verdnderungen
im journalistischen Handeln ausldsen, letztere konnen wiederum einen strukturel-
len Wandel provozieren. Es erscheint daher plausibel, dass ein Wechsel der sozi-
okulturellen Hintergriinde und der beruflichen Laufbahn journalistischer Akteure

ebenfalls Strukturtransformationen herbeifithren kann. So ist beispiclsweise zu -

erwarten, dass die nachwachsende Journalisten-Generation eine blosse Fortset-
zung publizistischer Traditionen nicht einfach hinnehmen wird, sondern bei-
spielsweise eine stirkere Hinwendung zum Publikum durch eine erhohte Bereit-
schaft zum Dialog forcieren, oder eine umfassende Integration des Internets res-
pektive von Social Media in die Recherchepraktiken umsetzen wird (vgl. Keel,
2011: 224 + 235; Raabe, 2005: 78f.).

Die hier skizzierte Strukturationstheorie von Giddens liefert den massgeblichen
konzeptuellen Rahmen wie auch eine erste analytische Grundlage fiir die vorlie-
gende Arbeit, um sowohl eine ,,verstehende Rekonstruktion der Handlungen der
sozialen Akteure“ zu ermdglichen, als auch redaktionelle Strukturgefiige zu iden-
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tifizieren, um diese schliesslich miteinander in Beziehung zu setzen (Walgen-
bach, 2006: 416). Durch die grundlegend prozessorientierte Sichtweise und die
rekursive Konzeption sozialer Strukturgefiige in der Strukturationstheorie werden
beispiclsweise Abweichungen oder Umdeutungen von Rechten und Verpflich-
tungen in der Handlungspraxis nicht ausgeschlossen und ermdglichen entspre-
chend die Erkldrung von Veréinderungen und neuen Phinomenen im journalisti-
schen Handlungsvollzug. Allerdings muss sich — nach weiteren Prizisierungen —
die Anwendbarkeit der hier theoretisch-analytisch skizzierten Basis empirisch
erst noch beweisen. Mit der Dissertation soll hierzu ein Beitrag geleistet werden.

III. Forschungsstand

Restrukturierungsmassnahmen sowie die Implementierung partizipativer Formate
zur Einbindung der Nutzer in die Berichterstattung, die durch unterschiedliche
Zielsetzungen (Regeln) begriindet werden und dementsprechend die Verteilung
allokativer (Personal, technische Mittel, etc.) und autoritativer Ressourcen (Bil-
dung, berufliche Erfahrung, Beziehungsnetz, etc. der Journalisten) beeinflussen,
- gewinnen ihre Relevanz erst im und durch das journalistische Handeln. Denn
durch das Handeln der Journalisten werden die redaktionellen Strukturen (Regeln
unfi Ressourcen) produziert und aufrechterhalten oder uminterpretiert und bei-
- spielsweise in neue formalisierte Verfahren (wie zum Beispiel die Recherchepra-
- xis) transformiert. '

Was. dic? Medie.zn- und Kommunikationswissenschaft beziiglich der Verinderun-
gen im Journah.stlschen Handeln aufgrund redaktioneller Restrukturierungen und
der Implementierung partizipativer Formate in die Nachrichensites bereits an

Er_kenntnissen liefert, soll der nachfolgende Uberblick des Forschungsstands
zeigen. |

a) Redaktionelle Neuorganisation in Richtung crossmediale Nachrichten-
produktion

Die Befunde intemationalgr Studien legen die Vermutung nahe, dass zunehmend
mpdwnunternehmerische Uberlegungen (6konomische Ziele) iiber publizistische
Ziele gestellt werden (vgl. Franklin, 2010: 446; Jarren, 2010: 17). Dabei stellt der
Druck zur Kostensenkung einen zentralen Faktor dar, der auf riickldufige Ein-
nahmen aus Abonnementen und Anzeigen zuriickzufiihren ist (vgl. Comp-
ton/Benedetti, 2010: 495; fog, 2011, 2010: 33-51; Goyette-Coté u. a., 2012: 3f;
Kradolfer u. a., 2010: 10f; Zhang, 2012: 1). Selbst der kostenintensive Umbau
von Redaktionen zu multimedialen Newsrooms erfolge angesichts 6konomischer
Erforderlichkeiten, bemerken Natalie Fenton und Tamara Witschge (vgl. 2011:
159): Die Griinde fiir Restrukturierungen der Redaktionen zu crossmedialen Pro-
| duktionszentren sind jedoch vielschichtiger und zielen auch auf die Bewiiltigung
L neuer Herausforderungen, welche die enormen technologischen Entwickluneen
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im digitalen Bereich mit sich bringen. Zudem wird eine Optimierung der Ar-
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beitsbedingungen mittels flexiblerer Strukturen angestrebt, die eine Verbesserung -

der Kommunikation und der redaktionellen Prozesse ermoglichen sollen. Als
weiteres zentrales Motiv fiir redaktionelle Umstrukturierungen wird auch die
Verbesserung journalistischer Qualitdt genannt, um sich im Medienmarkt profi-
lieren zu kénnen. Die qualitative Aufwertung der Medienprodukte und -inhalte
wird aufgrund ressort- und kanaliibergreifenden Denkens und Handelns in inte-

grierten Newsrooms erwartet (Meier, 2010). Es geht also nicht nur um Sparpo- -

tenziale und Kostensenkungen, sondern auch um notwendige Anpassungen an
ein verdndertes mediales Umfeld. Auf Verlags- und Chefredakteursseite werden
diese strukturellen Verdnderungen daher auch als ,,Qualitéitsstrategie” verstanden
(Beck u. a., 2010: 242).

Nicht nur aus unterschiedlichen Zielsetzungen, sondern auch aus unterschiedli-
chen politischen, wirtschaftlichen, kulturellen wie auch organisatorischen Bedin-

gungen gehen jeweils verschiedene Strategien in Richtung crossmedialer Nach-

richtenproduktion hervor (vgl. Garcia Avilés u. a., 2009: 293ff; Mitchel-
stein/Boczkowski, 2009: 570). Die in einer internationalen Studie ermittelten
vielfiltigen redaktionellen Restrukturierungen haben Garcia Avilés u. a. (2009)
idealtypisch in drei unterschiedliche Stufen der redaktionellen Konvergenz zu
ordnen versucht. Eine geringfiigige crossmediale Produktion und Distribution
von Informationsinhalten ldsst sich beim Typus der koordinierten Zusammenar-
beit zwischen eigenstindigen Redaktionen (,,Co-ordination of Isolated Plat-
forms*) beobachten (Garcia Avilés u. a., 2009: 300f.). Eine Zusammenarbeit
wird bei diesem Modell weder bei der Recherche noch bei der Bearbeitung und
Distribution der Berichterstattung systematisch umgesetzt. In der Schweiz lassen
sich die Gratiszeitung 20 Minuten und deren Onlineausgabe dieser Kategorie
zuordnen. Online wie auch Print verfiigen iiber je autonome Redaktionen, deren
Chefredaktoren den gleichen Status in der Organisationshierachie geniessen. Ziel
dabei ist, dass sich die Online-Redaktion und deren Journalisten gegeniiber der
Redaktion der Printausgabe emanzipieren und ihre eigenen Inhalte produzieren,
schreibt Hansi Voigt, Redaktionschef von 20 Minuten Online (vgl. Voigt, 2009:
65). Bei einer Koordination zwischen (in der Regel auch physisch) getrennten
Redaktionen wird die Zusammenarbeit weder bei der Recherche noch bei der
Bearbeitung und Distribution der Berichterstattung systematisch umgesetzt. Eine
Zusammenarbeit lisst sich allenfalls auf der Ebene einzelner Themen beobach-
ten, die vor allem von einzelnen Journalisten vorangetrieben wird. Der weitge-
hende Verzicht auf eine Kollaboration zwischen verschiedenen Redaktionen und
Medien erweist sich nach wie vor als erfolgreiches Modell (vgl. Garcia Avilés u.
a., 2009: 300; Voigt, 2009: 65f.).
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. Demgegeniiber steht die volle Integration (,,Full Integration®) verschiedener Me-
.dien und Kanéle einer Medienorganisation in einen sogenannten integrierten
Newsroom (Garcia Avilés u. a., 2009: 299). Architektur und Infrastruktur fiir die
- multimediale Produktion sind in einer cinzigen Redaktion untergebracht. Zentra-
- les Nervensystem ist der ,,Newsdesk®, eine ,,Koordinations- und Produktions-
‘zentrale, in der alles zusammenliuft, was die Redaktion an Material zur Verfii-
- gung hat“ (Meier, 2010: 100). In integrierten Newsrooms, in denen in der Regel

- alle Journalisten in demselben Raum sitzen und Barrieren zwischen Ressorts und
Medien aufgehoben werden sollen, liegt der Fokus auf der Produktion von Inhal-
ten. In welchem Medium bzw. welchen Kanilen ein Bericht veréffentlicht wird,
entscheidet sich erst, wenn der jeweilige Artikel vorliegt (vgl. Garcia Avilés u. a.,
2009: 299). Die neue Redaktion der Blick-Gruppe, die im Mérz 2010 ihren Be-
trieb aufgenommen hat, gilt in der Schweiz als das Musterbeispiel eines integrier-
- ten Newsrooms, in dem téglich wihrend 24 Stunden den Nutzern auf den ver-
. schiedenen Kanilen News geliefert werden. Auf der ,Bricke®, dem ,,Komman-
dozentrum® der Redaktion, laufen die Nachrichten aus der Schweiz und der gan-
zen Welt zusammen, werden von hier aus weiter verarbeitet und auf die ver-
_schiedenen Kaniile verteilt (persoenlich.com, 2010).

Beim dritten Typus ,,Cross-media“, der gewissermassen der Mittelweg zwischen
einer nur ansatzweisen medieniibergreifenden Produktion und Distribution von
- Nachrichten und einer vollstdndigen Integration mehrerer Produkte eines Medie-
- nunternehmens in eine Redaktion darstellt, bleiben die Redaktionen verschiede-
ner Medien zwar getrennt, eine multimediale Zusammenarbeit wird aber iiber
»multimedia co-ordinators* und spezifische Arbeitsablaufe gewshrleistet (Garcia
Avilés u. a., 2009: 299). Eine erste Auswertung der Organisation der Redaktio-
nen verschiedener Schweizer Medienhiuser anhand Geschiftsberichten der Jahre
2010 und 2011 zeigt, dass sich aktuell die Newe Ziircher Zeitung, wenn auch
nicht vollumfénglich, diesem Typus zuordnen l4sst: Um redaktionelle Leistungen
auf den verschiedenen Kanilen (analog und digital) publizieren zu kénnen, wur-
de die Print- und Online-Redaktion unter eine einzige publizistische Fithrung
. gestellt, mit dem Ziel, in rund zwei Jahren eine vollstindig integrierte Redaktion
zu bilden (vgl. NZZ-Mediengruppe, 2011: 31).

Sp vielfiltig wie die organisatorische Implementierung verschiedener Medien in
einem Medienunternehmen ausfillt, so unterschiedlich werden auch die Folgen
ﬁ.ir die journalistische Arbeit und die publizistischen Leistungen beurteilt. Stu-
dien aus den USA und Europa zeigen, dass redaktionelle Restrukturierungen, die
7 ‘oftmals mit einem substanziellen Stellenabbau einhergehen, eine Zunahme der
i Arbeitsbelastung und des Zeitdrucks zur Folge haben (vgl. Compton/Benedetti,
2010: 494£.; Meier, 2007: 11; Mitchelstein/Boczkowski, 2009: 568f.). Angesichts
f@hlender Ressourcen und des Anspruchs, Nachrichten laufend online zu publi-
zieren, ist zunehmend von einem Journalismus aus zweiter Hand die Rede, der
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aufgrund einer stirkeren Abhéngigkeit von Nachrichtenagenturen und einem
haufigeren Riickgriff auf Pressemitteilungen zu beobachten sei (vgl. Franklin,
2010: 445; Quandt, 2008: 89). Mit den neuen Méglichkeiten der Informationsbe-
schaffung, die das Internet bereitstellt, habe sich des Weiteren die Recherchear-
beit stark verindert (vgl. Fenton/Witschge, 2011: 158; Keel u. a., 2010: 10f)),
Trotz neuer Kommunikationsmdglichkeiten, die das Web 2.0 bietet, habe sich die
Interaktion zwischen Journalisten und ihren Quellen (z.B. Nichtregierungsorga-
nisationen) reduziert, schreiben Fenton/Witschge (vgl. 2011: 158). Stattdessen
lasst sich eine stirkere Ko-Orientierung beobachten, die neben hoherem Arbeits-
volumen und stirkerem Zeitdruck einen Riickgang der Themen- und Meinungs-
vielfalt in der nationalen wie auch internationalen Berichterstattung befiirchten
lasst (vgl. Beck u. a., 2010: 241; Compton/Benedetti, 2010: 495; Fen-
ton/Witschge, 2011: 158; Franklin, 2010: 443). Dieser Riickgang der Themen-
und Meinungsvielfalt wird erwartet, weil die verschiedenen Kanile mit den glei-
chen Inhalten beliefert werden, um mit diesen ein moglichst breites Publikum . b
abzudecken (vgl. Goyette-C6té . a., 2012: 8).

Des Weiteren vollzieht sich die Umsetzung von Kooperations- und Konvergenz-
projekten in vorhandenen redaktionellen Strukturen nicht automatisch und rei-
bungslos. Denn zum einen prallen unterschiedliche Arbeitsweisen und -routinen
bezichungsweise kulturelle und technische Unterschiede aufeinander (vgl. Meier,
2007: 9; Weiss/Domingo, 2010: 1157f.). Und zum anderen erfordert crossmedia-
les Arbeiten auch eine neue Art des journalistischen Denkens und Handelns. Es
reicht also nicht, wenn sich die redaktionelle Architektur und deren Strukturen §
andern, sondern auch die Mauern im Kopf miissen fallen (vgl. Meier, 2010: 101). F '
Dies scheint weder bei Journalisten noch beim Management nach einer Reorga- |
nisation automatisch zu erfolgen (vgl. Zhang, 2012: 10). I ‘

Hingegen wird erwartet, dass die Realisierung von crossmedialen Redaktions-
strukturen zu einer Professionalisierung der Abldufe und der Themenplanung
fihre (vgl. Meier, 2010: 104). Eine hohere journalistische Qualitit aufgrund neu-
er redaktioneller Strukturen versprechen sich vor allem Verlagsleiter und Chefre-
daktoren (vgl. Meier, 2010: 104; Zhang, 2012: 10). Themen konnten dadurch
ressortiibergreifend bearbeitet, Abliufe und Themenplanung professionalisiert
und die Herausforderungen einer konvergenten Medienwelt besser bewdltigt
werden (vgl. Meier, 2006: 203). Mit der Etablierung integrierter Newsrooms soll
nicht nur ein besseres Umfeld fiir gute publizistische Arbeit geschaffen werden
(vgl. Meier, 2007: 17), sondern es wird auch ein Qualititsgewinn aufgrund publi-
zistischer Synergieeffekte und erweiterter Kompetenzen der Journalisten erwartet |
(vgl. Beck u. a., 2010: 241). Ferner konnen aus den Umstrukturierungen in Rich-
tung crossmediales Arbeiten neue Kompetenzen und neue Funktionen wie auch
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ipeue Emerbsmﬁglichkeiten hervorgehen (z.B. ,,webcast host*, ,multi-skill“-
Joumal}sten) (Zh.ang, 2012:9). Folglich miissen die aktuellen Verinderungen der
- Redaktionsorganisation keineswegs nur negative Folgen haben.

b) Integration partizipativer Formate in Onlineangebote traditioneller Medien-
unternehmen o

In den letzt§n J ahrel_l haben Medienunternehmen ihre nationalen, regionalen und
lokalen Online-Medien mit einer Vielzahl unterschiedlicher Formate (z.B. Leser-

- kommentare, Leserbeitrige, Foren fiir Debatten und Diskussionen, etc.) erwei-

tert, welche die Einbindung ihrer Nutzer ermdglichen, um aus der Popularitit
§oz1aler Netzyverke sowie von ,content sharing‘-Tools Kapital zu schlagen. Auch
in der Schweiz finden sich partizipative Formate mittlerweile auf Sites regionaler

. Tagesz.eitungel? und iiberregionaler Qualititszeitungen wie auch auf jenen des
- Schweizer Radio und Fernsehen SRF. Wegbereiter fiir die Einbindung der Nutzer

mittels partizipativer Formate waren allen voran 20 Minuten und Blick mit dem

. Format des ,Leser-Reporters‘. Obwohl die Partizipation des Publikums im Rah-

men des professionellen Journalismus kein neues Phéinomen ist (vgl. Schénha-
gen/Kopp, 2007: 300-305), sind mit dem Internet und insbesondere mit dem
Web 2:0 neue Moglichkeiten der Partizipation im Journalismus entstanden, wel-
che die traditionelle Unterscheidung zwischen Informationsproduzent, und
-konsumc?nt aufheben und den Biirgern mehr Einfluss auf die Berichterstattung
und somit eine stirkere Teilnahme am politischen Prozess ermdglichen sollen
(vgl. Beckett, 2008; Gillmor, 2004; Wardle/Williams, 2010).

. Wie intematiqnal vergleichende Studien zeigen, versuchen traditionelle Medien-
- unternehmen ihre Nutzer vor allem mittels Leserkommentaren, separaten Nut-
- zerportalen und Diskussionsforen, Leserumfragen und der Méglichkeit, als Le-

setreporter insbesondere audio-visuelle Beitrage zu liefern, in ihre Onlineprasenz
zu integrieren (vgl. Bachmann/Harlow, 2012: 227; Domingo u. a., 2008: 334;
Neuberger/Nuernbergk, 2010: 329; Thurman, 2008: 141). Trotz Vorbehalter;
gfegetnﬁber partizipativen Formaten seitens der Verlage und der Redaktionen, auf
die im Folgenden noch eingegangen wird, kann eine Zunahme der Partizipati-
onsmdglichkeiten auf Online-Angeboten traditioneller Massenmedien beobachtet
werden (vgl. Barnhurst, 2012: 5-7; 2008: 347, Neuberger/Nuernbergk, 2010:
3 }9). Die Integration der Nutzer ist allerdings mehr ein Experimentier’en und
nicht das Resultat von innovativen und umfassenden Ansdtzen, wie Neuberger

- und Nuernbergk bemerken (vgl. 2010: 331).

Ergebnisse unterschiedlicher Studien zum Thema ,partizipative Formate* legen

~ die Vermutung nahe, dass die Integration der Nutzer in die ,virtuelle Redaktion®

vor -allem aufgrund wirtschaftlicher Maximen  erfolgt (vgl. Fenton/W itschge,
2011: 154; Pau}ussc?n u. a., 2008: 279; Steppacher, 2008: 195; Sundet/Ytreberg,
2009: 385f; Vujnovic u. a., 2010: 289). Zu den zentralen Skonomischen Motiven
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gehort die Steigerung der Reichweite der Website (ErhShung der Klickrate), die
sich gemiss dem Marketingleiter des Figaro am besten mittels partizipativen
Formaten generieren lasse (vgl. Vujnovic u. a., 2010: 291). Die Reichweite der
Website lisst sich einfach in Klickrates quantifizieren und findet dementspre-
chend beim Management, bei Investoren und bei Werbetreibenden Beachtung,

Die Anzahl der User auf einer Website zu erhohen, ist aber letztendlich auch mit -

dem Wunsch nach einer Festigung der Loyalitét der Konsumenten inmitten eines
fragmentierten Medienmarktes verbunden, ebenso wie mit der Absicht, die Mar-

ke entsprechend zu stirken. Gemdss Verlagsleitern und Chefredaktoren ist Parti~ :

zipativer Journalismus -aber auch ein genereller Trend, den es zu verfolgen gilt,
wolle man im Rennen um Nutzer nicht abgehingt werden (vgl. Hermi-
da/Thurman, 2008: 347). Die traditionellen Medienh#user gelten aber diesbeziig-
lich nicht als Trendsetter, sondern viel eher als ,Jatecomers®, wie dies Hermida
und Thurman in ihrer Studie iiber partizipative Formate nationaler Tageszeitun-
gen Grossbritanniens festhalten (vgl. 2008: 350). Allerdings vertreten nur wenige
Journalisten die Meinung, dass die Einbindung der Nutzer mittels partizipativer
Formate auf rein wirtschaftlichen Motivationen griindet (vgl. Vujnovic u. a,,
2010: 294). Sie weisen auf publizistische Motive wie zum Beispiel auf die Anre-
gung und Erweiterung des 6ffentlichen Diskurses tiber gesellschaftlich relevante
Themen hin, die einem demokratischen Ideal folgen. Zudem betrachten die Jour-
nalisten die nutzergenerierten Inhalte als eine weitere Informationsquelle insbe-
sondere fuir die lokale Berichterstattung.

Integrieren Medienhéuser partizipative Formate beispielsweise in ihre Nachrich-
tensites, dann zeigen sich in der Regel zwei Probleme: Die Nutzer ignorieren
zum einen hiufig die Moglichkeit der Partizipation. Das Interesse, einen Beitrag

zu leisten, scheint relativ gering zu sein (vgl. Mitchelstein/Boczkowski, 2009:

573; Paulussen u. a., 2008: 279; Schultz, 2000: 217; Thurman, 2008: 154). Des-
halb wird mit Anreizen (Honorar fiir publizierte Bilder, Geldpreise, etc.) ver-
sucht, die Partizipation der Nutzer anzuregen. Werden diese schliesslich aktiv,
dann konnen deren Ausfiihrungen manchmal geschmacklos, aggressiv und sogar
beleidigend sein (vgl. Schultz, 2000: 212; Steppacher, 2008: 198). Neben diesen

ethischen und rechtlichen Problemen wird auch auf die fehlende Qualitit (Wie- -

derholungen, Rechtschreibung, fehlende Glaubwiirdigkeit, Ungenauigkeit, etc.)
der Nutzerbeitriige hingewiesen (vgl. Singer, 2010: 133; Thurman, 2008: 154).

Es wird deshalb eine Entwertung des journalistischen Produkts befiirchtet und 5‘
auf die rechtliche Haftung verwiesen, die aufgrund unkontrollierter Partizipation |
zu befiirchten ist. Medienorganisationen haben deshalb Moderationsprozesse in

ihre Arbeitsorganisation eingefiihrt, respektive vormals unkontrollierte Foren auf
Moderation umgestellt (vgl. Hermida / Thurman, 2008: 343 / Singer, 2010: 131).

Journalistisches Handeln 73

Die Moderation nutzergenerierter Beitrige erweist sich jedoch als sehr zeit- be-
ziehungsweise kostenintensiv (vgl. Fenton/Witschge, 2011: 154). Obwohl mit
neuer Software versucht wird, diese zusétzliche Belastung abzufedern, fithren
nutzergenerierte Inhalte zu einer Erhéhung des Personalaufwands (vgl. Neuber-
ger / Nuernbergk, 2010: 329). Fehlt die notwendige personelle Kapazitit, kann
die Moderation nicht ausreichend wahrgenommen werden und rechtlich proble-
matlsc}le Beitrédge konnten ins Netz gelangen. Zudem wird davon ausgegangen,
dass eine Integration nutzergenerierter Inhalte in die bestehenden Redaktionsres-
sourcen zu Lasten zentraler Aufgaben im Journalismus gehe (vgl. Singer, 2010:
136). Nicht selten wird deshalb die zeit- und ressourcenintensive Moderation
nutzergenerierter Inhalte aus der Redaktion oder gar aus der Medienorganisation

. ausgegliedert. Grosse Teile der Partizipation der Nutzer finden zudem auf separa-

ten Seiten innerhalb des Webauftritts statt und sind somit vom redaktionellen

_ Inbalt getrennt (vgl. Hermida/Thurman, 2008: 351f.).
- Trotz der Bedenken beziiglich' der inhaltlichen Qualitit werden nutzergenerierte

Inh.alte als digitale Form der Nachrichtengewinnung dennoch geschitzt. Partizi-
patlvg Formate, wie sie traditionelle Medienunternchmen ihren Nutzern anbieten
erweisen sich als eine erginzende Ressource, insbesondere fiir die lokale Bei
richterstattung (vgl. Singer, 2010: 135; Thurman, 2008: 154; Wardle/Williams
2010: 789). Nutzer bringen Ideen ein, vermitteln Quellen, liefern Daten und An:
he.tltspunkte, die Journalisten in ihre Berichterstattung einbinden konnen. Gemdss
Singer schitzen Journalisten vor allem Beitréige wie z.B. Infos zu hyperlokalen

- Events, Verkehrsstérungen oder Gemeindeaktivititen (vgl. 2010: 136). Hiufig

lieger} diese thematisch im Bereich populdrer Kultur und des ,,personal/every-
day-life“, wie Jonsson und Ornebring bemerken (2011: 140). Einige Journalisten
befiirchten deshalb, dass das Management die Nutzerbeitrige als billige Quelle
zur Inh_altsgenerierung betrachtet und deshalb weniger in den professionellen
Journalismus investiert werde. Die Befiirchtung dusserten vor allem Journalisten
lokaler Zeitungen und Journalisten kleiner Lander wie Belgien und Kroatien, die
iiber entsprechend kleine Mirkte verfiigen (vgl. Singer, 2010: 137; Vujnovic u.

- a.,2010: 293). In der Regel aber betrachten Journalisten nutzergenerierte Inhalte

nicht als einen Ersatz ihrer journalistischen Leistung, sondern vielmehr als eine
Ergénzung (vgl. Singer, 2010: 132). Ferner betrachten Journalisten die Beitrige
der Nutzer als Indikator fiir deren Interessen, die so indirekt in die Nachrichten-
produktion (Themenwahl) einfliessen (vgl. Singer, 2010: 136). Auf die Bericht-
erstattung konnen dariiber hinaus medienkritische Mitteilungen der Rezipienten,
wie zum Beispiel Aufforderungen zur Wahrung der Privatsphire, Einfluss auf die

"In .Ihre.r Studie kann Steppacher andererseits zeigen, dass sich bei Medienunternehmen, die iiber
lang]ﬁhrlge Erfahrung mit Formen der Online-Partizipation verfolgen, eine immer engere Zusam-
menarbeit zwischen der Zentralredaktion und der Abteilung fiir das Management nutzergenerierter
Inhalte beobachten lisst (vel. Steppacher, 2008: 195).
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Redaktionsarbeit ausiiben, indem sie eine Modifikation der Nachrichtenprésenta-
tion erwirken (vgl. Steppacher, 2008: 197).

Die Daten lassen insgesamt erkennen, dass Medienorganisationen eine Partizipa-
tion der Nutzer ermdglichen und auch Interaktionen zwischen Nutzern und Jour-
nalisten stattfinden, die eine Einbindung in die Nachrichtenproduktion darstellen
(vgl. Robinson, 2009: 417). Auch in der Schweiz gewinnt das Publikum als kon-
trollierende Instanz wie auch als Lieferant von Informationen im journalistischen
Prozess an Bedeutung, wie die Studie von Keel u. a. (2010) zeigt. Dennoch wird
hier wie auch anderswo das Potenzial zur Interaktivitdt noch kaum ausgeschopft
(vgl. Bachmann/Harlow, 2012: 227; Deuze, 2008: 256; Keel u. a., 2010; Paulus-
sen u. a., 2008: 279; Schultz, 2000; Steppacher, 2008: 202). Denn in den meisten
Fillen ist die Partizipation der Rezipienten auf die Kommentierung von Artikeln
und die Ubermittlung von Bildern limitiert (vgl. Neuberger/Nuernbergk, 2010:
329). Und um die Nutzerbeitrdge nachvollziehbar zu strukturieren und sie rechts-
konform présentieren zu konnen, werden die nutzergenerierten Beitrdge gefiltert,
aggregiert und redigiert (vgl. Hermida/Thurman, 2008: 354; Singer, 2010: 134),
Somit bleibt die Themenwahl, die Redaktion und Distribution weitgehend in den
Hinden der Journalisten. Verschiedene Autoren kommen deshalb zum Schluss,
dass die interaktiven und kollaborativen Moglichkeiten, welche die neuen parti-
zipativen Formate bieten, die redaktionellen Arbeitsroutinen und die Berichter-
stattung nur geringfiigig beeinflussen. Eher schaffen sie eine Art separaten, virtu-
ellen Raum, den die Nutzer zur Debatte iiber aktuelle Ereignisse nutzen kdnnen
(vgl. Domingo u. a., 2008: 341; Jénsson/Ornebring, 2011: 136f.; Singer u. a,,
2011). Den Grund dafiir, dass Journalisten ihre Nutzer nicht zu Ko-Autoren ma-
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chen, vermuten einige Autoren in der traditionellen journalistischen Kultur be-

zichungsweise im Selbstverstindnis der Journalisten: ,,The fact that interactivity
was counterintuitive with the principles of traditional journalistic culture tended
to diminish the willingness to explore audience participation” (Domingo, 2008:
698, siche auch: Neuberger/Nuernbergk, 2010: 329). Die Partizipation der Nutzer

in der Online-Berichterstattung traditioneller Massenmedien présentiert sich folg- ]

lich bislang weitgehend in der gleichen Form, wie es vor dem Web 2.0 der Fall
war, auch wenn die Technologie die Moglichkeiten der Partizipation verédndert,
erweitert und in gewissem Sinne auch erleichtert hat. Es wird aber erwartet, dass
die Beriicksichtigung nutzergenerierter Inhalte im Journalismus zunehmen wird
(vgl. Singer, 2010: 138).

Journalisten werden also nicht nur zunehmend aufgefordert, Wege zu finden, um
die Nutzer stérker in ihre journalistische Arbeit einzubinden, sondern sie werden
auch immer mehr dazu verpflichtet, Informationsinhalte fiir unterschiedliche
Mediengattungen zu produzieren. In diesem sich rasch wandelnden Umfeld bil-
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den flie hier diskutierten Studien lediglich Momentaufnahmen ab, deren Resultate
- zumindest zu einem Teil schnell iiberholt sein diirften; dies gilt sowohl fiir Be-
funde zur Partizipation im professionellen Journalismus als auch fiir jene beziig-
lich redaktioneller Umstrukturierungen hin zu crossmedialer Produktion. Zudem
wurden einige der Studien in Phasen redaktioneller Umstellung durchgefiihrt; es
ist daher anzunehmen, dass auch sogenannte ,Kinderkrankheiten® erfasst wurden.
Dartiber hinaus gibt es im deutsch- und franzosischsprachigen Raum und insbe-
sondere in der Schweiz bislang nur wenige empirische Arbeiten, die nach den
unterschiedlichen Strategien und Folgen redaktioneller Umstrukturierungen und
der Integration der Nutzer mittels partizipativer Formate gefragt haben. Fiir die
Schweiz liefert in diesen beiden Themenbereichen aktuell nur die Studie von
- Keel et al. (2010) erste Erkenntnisse. Aber auch die hier diskutierten Studien aus

dem amerikanischen und europédischen Raum enthalten nur wenige Hinweise
beziiglich der Zusammenhénge zwischen organisationalen Dimensionen (Hierar-
chien, Entscheidungsprozesse, Zielsetzungen des Verlags und der Redaktion
redaktionelle Linie, Produktionsabliufe und Arbeitsroutinen, etc.) und der effek-’
tiven Realisierung crossmedialer Projekte sowie der Integration der Nutzer in die
Nachrichtenproduktion durch die Journalisten.

Iv. ﬁgﬁﬁ% II;i‘on der empirischen Studie im Teilprojekt ,journalistisches

Ziel.dieses Teilprojekts ist es, Verdnderungen der redaktionellen Strukturen und
des journalistischen Handelns aufgrund von Restrukturierungen und der Integra-
tion der Nutzer in die Berichterstattung zu beschreiben und zu interpretieren. Im
Hinblick darauf soll untersucht werden, inwiefern redaktionelle Umstrukturie-
rungen und die Einbindung der Nutzer in die Berichterstattung und die damit
einhergehende Verteilung allokativer und autoritativer Ressourcen, die unter
f'tnderem anhand unterschiedlicher Zielsetzungen (Regeln) begriindet werden, das
Jqumalistische Handeln beeinflussen. Es soll aber auch geklirt werden, inwiefern
die Joqmalisten durch ihr Handeln diese Strukturen (Regeln und Ressourcen)
produzieren und aufrechterhalten oder uminterpretieren und beispielsweise in
neue formalisierte Verfahren transformieren.

f)  Forschungsleitende F: ragestellungen

+ Angesichts dieses Forschungsinteresses und des dargelegten theoretischen Rah-
mens und Forschungsstands wird in diesem Projekt folgenden Forschungsfragen
nachgegangen:

* Welche Handlungsgrundlagen — Regeln (z.B. Ziele) und Ressourcen

: : (z-.B. Kosten) — waren zentral fiir die strukturellen Verdnderungen in

‘ Richtung crossmediales Arbeiten sowie die Integration der Nutzer in die
Nachrichtenproduktion?
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e Welche strukturellen Verdnderungen wurden in der Folge in den Redak-

tionen vorgenommen? Wurden beispielsweise neue publizistische Leitli- -

nien formuliert, etablierte Arbeitsverfahren (= Regeln) angepasst, oder
wurde die Verteilung von personellen Ressourcen, Aufgaben und Kom-
petenzen adjustiert?

¢ In welchem Masse und in welcher Weise haben die strukturellen Verin-
derungen Auswirkungen auf das journalistische Handeln? Werden bei-
spielsweise alte Arbeitsroutinen aufgebrochen und neue Arbeitsprozesse
und Aufgaben etabliert? Oder resultiert die neue Struktur — im Sinne von
neuen Regeln und neuer Ressourcenverteilung — in einer stirkeren Ab-
héngigkeit von Nachrichtenagenturen und einem Journalismus aus zwei-
ter Hand? Und hat zum Beispiel eine vermehrte Moderation nutzergene-
rierter Inhalte eine Anpassung der redaktionellen Struktur zur Folge (z.B.
Outsourcing der Moderation)? '

e In welcher Hinsicht veréndern sich im Zuge der Umstrukturierung die
Verteilung der Ressourcen und das damit verbundene Handlungsverms-
gen der Journalisten? Konnen sich Journalisten beispielsweise in redakti-
onellen Veridnderungsprozessen einbringen und diese mitgestalten?

o Wann beziehungsweise unter welchen strukturellen Bedingungen wird
die Umsetzung crossmedialer Projekte und die Integration der Nutzer
begiinstigt (Wandel) oder behindert (Stagnation)? Beeinflussen bei-
spielsweise die Art der Unternchmenshierarchie und der Kommunikati-
onskultur die Entwicklung und Auflosung von Widerstand und Konflik-
ten? Oder hat etwa eine Neuverteilung der Ressourcen zugunsten der
jingeren Journalistengeneration Auswirkungen auf die Umsetzung cros-
semdialer Projekte sowie die Integration der Nutzer in die Nachrichten-
produktion?

g) Forschungsdesign

Untersuchungsgegenstand bilden Medienunternehmen der deutsch- und franzo-
sischsprachigen Schweiz, die im Besitze mindestens einer Kauf- oder Gratis-

Tageszeitung (liberregional, regional oder lokal) sind und deren Redaktion in

Richtung crossmediales Arbeiten oder sogenannte integrierte Newsrooms um-
strukturiert wurde. Die Auswahl der Fille soll moglichst unterschiedliche Levels
der plattformiibergreifenden Produktion von Medieninhalten sowie verschiedene
Grade der Integration der Nutzer mittels partizipativer Formate abbilden. Eine
vorgingig durchgefiihrte Dokumentenanalyse (Websites, Geschiftsberichte, Or-
ganigramme) sowie eine Bestandsaufnahme der rdumlichen Strukturen der in
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Frage kommenden Redaktionen vor Ort soll eine addquate Fallauswahl gewshr-
leisten.

In den ausgewihlten Medienunternehmen beziehungsweise Redaktionen werden
Leitfadeninterviews mit Verlagsleitern, Chefredaktoren und Journalisten durch-
gefiihrt. Wahrend bei den Verlagsleitern und Chefredaktoren in erster Linie nach
den Motiven und Zielen redaktioneller Reorganisation und den realisierten Ver-
énderungen in der redaktionellen Struktur gefragt wird, sollen die Interviews mit
den Journalisten wie auch mit den Chefredaktoren insbesondere Hinweise iiber
die Auswirkungen struktureller Verénderungen auf das journalistische Handeln
liefern. Diese Informationen sollen auch durch Interviews mit Journalisten er-

. génzt werden, die wihrend oder nach den Umstrukturierungen eine der unter-
~suchten Redaktionen verlassen haben. Eine Ubersicht iiber Zielsetzung, For-
- schungsfragen und geplante Methode liefert die Tabelle im Anhang,

Die jeweiligen Forschungsfragen werden im Interviewleitfaden im Rahmen offe-
ner Fragen formuliert. Die Fragen kénnen in diesem halbstandardisierten Verfah-

- ren je nach Gespréchsverlauf flexibel gestellt werden, um der Erzihlstruktur des

Befragten Vorrang zu geben. Allenfalls konnen fiir das Erkenntnisinteresse zu-
satzliche Themenaspekte und Problemstellungen angesprochen und dementspre-
chend nachgefragt bezichungsweise aufgegriffen werden. Die Gesprichsgestal-
tung ist also weitgehend offen. Die Vergleichbarkeit der Interviews wird durch
den Gespréchsleitfaden, der eine Anzahl von Fragen oder Stichworten beinhaltet,

* sichergestellt. Dieser soll dariiber hinaus dem Interviewer als Orientierung und

Gedichtnisstiitze dienen (vgl. Nawratil, 2008: 325-328). Zur Sicherung und
leichteren Weiterverarbeitung des Datenmaterials werden die Gespriche aufge-
zeichnet und transkribiert. Die Ubertragung erfolgt in Schriftdeutsch ohne Do-
kumentation parasprachlicher Ausserungen wie Pausen, Stimmschwankungen,

Betonungen etc. Dies reicht aus, um thematisch relevante Aussagen festzuhalten
(Nawratil, 2008: 329).

Der Transkription folgt die Auswertung des Datenmaterials mittels einer qualita-

tiven Inhaltsanalyse. Diese erfolgt unter Zuhilfenahme von Analysekriterien, die

aus dem theoretischen Rahmen und dem Forschungsstand abgeleitet werden.
Dieses deduktiv ermittelte Kriterienraster ermdglicht die Zusammenfassung und
Strukturierung der Interviewtexte nach den erkenntnisrelevanten Aspekten. Ziel
der qualitativen Inhaltsanalyse ist es aber auch, bislang unbekannte Aspekte,
Regelméssigkeiten und Auffilligkeiten zu identifizieren, die fiir die Beantwor-
tung der Forschungsfragen relevant erscheinen. Das heisst, das Kriterienraster
kann induktiv erweitert und erginzt werden (vgl. Schénhagen/Nawratil, 2008:
337-346). Der Analyse der Interviews folgt dic Darstellung und Interpretation
der Ergebnisse. '
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Ferner wird eine Validierung der Aussagen der Journalisten und Qhefredaktorep
mit Beobachtungen in einzelnen Redaktionen (z.B. der Arbeitsroutln.e.zn, Redakt'l,
onssitzungen, Rechercheprozesse, etc.) wihrend insgesamt rund Z\_)volf Tagen in
Betracht gezogen. Zusétzliche Informationen beziiglich der Redakt;ons- und Un-
ternehmensstruktur, welche die Handlungsgrundlage der Verlagsleitung, Chefre-
daktoren und Journalisten bilden, soll je nach Verfiigbarkeit die Anal)fsc? von
Unternehmensstrategien, Unternehmensphilosophien, redaktionellen Leitlinien,
etc. liefern (siehe Tabelle im Anhang).

V. Die niichsten Schritte

Mit der Strukturationstheorie von Giddens konnte fiir das Forschungsvorhflben
eine erste konzeptionelle und analytische Grundlage formuliert.werden. Dieses
theoretische Geriist soll unter Zuhilfenahme organisationstheoretischer Koqzepte
weiter spezifiziert und ausgearbeitet werden (z.B. Altmeppen, 2006, Gllbe.rt,
2005; Ortmann u. a., 1997; Sydow/Windeler, 2004). Zudem sind zentrale Begrif-
fe (Partizipativer Journalismus, Konvergenz, Crossmedi.alitéit) Zu kl.é.iren und das
dieser Studie zugrunde liegende Verstéindnis des Journalismus zu erldutern.

Des Weiteren ist der Forschungsstand mit Studien aus dem franzosischsprachi-
gen Raum zu ergénzen (z.B. Bernier, 2010; Canu/Datchary, 2010) und das For-
schungsdesign weiter auszuarbeiten.
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Medienstrukturen und politische Strukturen der Schweiz im Wandel
. Marko Kovic, Patrik Ettinger

I. Einleitung

Soziale Strukturen werden durch soziales Handeln hervorgebracht und- prigen
ihrerseits wiederum soziales Handeln. Beschéftigen wir uns mit Veréinderungs-
prozessen in der politischen Kommunikation im Allgemeinen und der Wahrneh-
mung von Legislative und Exekutive im Besonderen, ist es folglich unumging-
lich, neben dem Wandel der inhaltsanalytisch erfassten medienvermittelten
Kommunikation auch den Wandel der diese Kommunikation prigenden Struktu-
‘ren zu reflektieren. In diesem Working Paper widmen wir uns darum dem Wan-
del der Medienstrukturen und dem Wandel der politischen Strukturen.

a) Fragestellung und normative Basis des Forschungsprojektes

- Das Projekt ,,Sinkender Nachrichtenwert des Parlamentes als deliberativem Kern
des Politischen analysiert den Wandel der medienvermittelten politischen
- Kommunikation in der Schweiz in den letzten fiinfzig Jahren. Im Zentrum steht
dabei die Frage, wie sich die Resonanz der Regierung und des Parlamentes (auf
nationaler wie auf kantonaler Ebene) in der leitmedialen Berichterstattung verin-
dert hat. Die Frage nach einer allfilligen Verdnderung der Resonanzchancen zielt
auf beide Dimensionen parlamentarischer Offentlichkeit (Czerwick 1998; Ettin-
ger 2005; Marschall 2008). Sie stellt sich sowohl hinsichtlich der Beobachtbar-
keit parlamentarischer Entscheidungsfindungsprozesse wie auch hinsichtlich
+ ihrer Gestaltbarkeit durch medial vermittelte Problematisierungen des Sozialen,
die von Aussen an das Parlament herangetragen werden. Wiahrend die erste Di-

- . mension vor allem die Kritik- und Kontrollfunktion 6ffentlicher Kommunikation

, te.mgiext, betrifft die zweite primér die Forumsfunktion. Und da in beiden Dimen-
sionen Legitimitéit hergestellt wird, ldsst sich anhand der medial vermittelten
zweidimensionalen parlamentarischen Offentlichkeit auch die Integrationsfunkti-
on offentlicher Kommunikation erfassen (Imhof 2010: 11f.). Derart konzipiert,
zielt das Erkenntnisinteresse des Projektes letztlich auf den mit der Aufklarung
etablierten Zusammenhang zwischen Demokratie und Offentlichkeit und auf die
Qualitét 6ffentlicher Kommunikation, welche die Rationalitit politischer Ent-
scheidungsfindung in demokratischen Gesellschaften stiitzt. Denn ,,auf dem post-
t{aditionalen Rechtfertigungsniveau gilt nur das Recht als legitim, das in einer
diskursiven Meinungs- und Willensbildung von allen Rechtsgenossen rational

* akzeptiert werden konnte* (Habermas 1998: 169).

, Neben diesen demokratie- und 6ffentlichkeitstheoretischen Uberlegungen wird
die Konzeption des Projektes durch &ffentlichkeitssoziologische Uberlegungen
angeleitet, die unter den Terminus des Neuen Strukturwandels der Offentlichkeit
(Miinch 1997; Imhof 2011) gefasst werden. Denn wenn parlamentarische Offent-




