APPROCHES ET NOTIONS~CLES

PRINCIPES POUR UNE APPROCHE
INTERCULTURELLE DE LA COLLABORA-
TION ENTRE LES FAMILLES ET LES
INSTITUTIONS DE LA PETITE ENFANCE

Pour tout parent, confier son enfant a une
personne inconnue qui en prendra soin
hors de sa présence est une épreuve qui
peut susciter passablement d'inquiétude.
Qui est cette personne ? quelles sont ses
valeurs, ses pratiques, celles de I'institu-
tion qu'elle représente ? Comment s'assu-
rer que tout se passe bien?

L'"IMPORTANCE DU DIALOGUE ENTRE
EDUCATEURS ET PARENTS

Dés les premiers moments de la relation entre parents
et professionnels, un processus d’adaptation - idéale-
ment réciproque - se met en place. Son importance varie
notamment selon la plus ou moins grande proximité
entre les références culturelles de la famille et celles du
professionnel et de linstitution. Certains parents se
sentent proches des éducatrices et de linstitution,
d’autres moins: leur enfance sest déroulée dans un
autre lieu, dans une autre langue, ou aussi, ils ne se
sentent pas appartenir au méme milieu social. Plus les
différences sont importantes, plus il est important que
les acteurs se parlent afin de pouvoir créer des significa-
tions partagées.

PARENTS ET PROFESSIONNELS ONT
DES PERSPECTIVES DIFFERENTES SUR
L'"ENFANT

Quiils se trouvent plus ou moins «sur la méme lon-
gueur donde », parents et professionnels ont de toute
fagon des perspectives différentes sur lenfant. Les
parents ont la vision diachronique, ou historique, de
lenfant: ils peuvent comprendre - et expliquer - qui il
est en lien avec son histoire et son contexte de vie. Les
professionnels quant a eux ont la vision synchronique
de lenfant : ils le voient dans un groupe, parmi d’autres
enfants a qui ils le comparent. Ces deux visions sont
complémentaires: pour que parents et professionnels
soient partenaires de I‘éducation de l'enfant, ces perspec-
tives doivent étre échangées, communiquées, négociées.
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Une approche interculturelle de la collaboration entre
familles et professionnels favorise la construction d’une
relation dans laquelle chacun se sent reconnu comme
acteur légitime et compétent de éducation de lenfant.

1l sagit de considérer la relation dans une perspec-
tive systémique et interactionniste : elle nest pas déter-
minée par les caractéristiques de I'un ou de l'autre des
acteurs mais par le syst¢tme qu’ils forment ensemble,
lui-méme situé dans un certain contexte, ce qui im-
plique bien souvent des statuts inégaux entre les parte-
naires de la relation. Celle-ci se construit au cours des
interactions, au jour le jour, y compris dans les mo-
ments apparemment les plus insignifiants ou les plus
fugaces. La différence nest pas une qualité de 'Autre, ou
un défaut faisant obstacle a la collaboration : elle est re-
lationnelle.

Ainsi, ce n'est pas I'Autre
qui est différent, mais nous
qui sommes différents I'un
de l'autre.

TOUTE RENCONTRE EST INTER
CULTURELLE

Il y a une infinité de raisons qui font que les individus
se référent a des univers de significations différents, ac-
quis au sein de divers groupes sociaux. Lidentité d'un
individu repose sur de nombreuses appartenances so-
ciales, dont chaque individu est une combinaison
unique. La diversité est ainsi une normalité, non une
exception. Toute rencontre est a un certain degré une
rencontre interculturelle : les acteurs ne partagent ja-
mais les mémes significations développées au sein des
groupes d’appartenance. Il sagit ainsi de se défaire de
I'illusion de la différence radicale, souvent pergue dans
la collaboration avec les familles migrantes, mais aussi
de lillusion de la similitude avec les familles considé-
rées comme étant «d’ici», ce qui souvent veut dire
« comme moi ». Que les différences soient importantes
ou légeres, les processus de la relation sont les mémes,
seule Iéchelle varie. Les situations d’interculturalité ont
lavantage doffrir un effet de loupe, rendant les diver-
gences plus visibles et favorisant le questionnement sur
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Padéquation de la pratique professionnelle avec toutes
les familles, dans leurs diversités multidimensionnelles.

COLLABORER SUR LA BASE D'UNE
APPROCHE INTERCULTURELLE :
UN EXEMPLE

Ilustrons I'approche interculturelle de la collaboration
entre familles et professionnels avec une question sou-
vent rencontrée par les professionnels de Iéducation de
la petite enfance : lalimentation. A la charniére entre le
monde de la famille et celui de linstitution, 'alimenta-
tion de lenfant est facilement source de tension entre
parents et éducatrices, du fait de compréhensions diffé-
rentes de ce qui constitue une bonne alimentation pour
lenfant (les aliments, mais aussi la fagon de les consom-
mer). Les éducatrices doivent gérer lalimentation de
lenfant au sein de linstitution, mais aussi la société
attend quelles contribuent & la promotion d’une ali-
mentation saine dans les familles. Comment sacquitter
de cette mission? quest-ce qu'une «bonne alimenta-
tion » ? qui en décide? y a-t-il de la place pour dautres
conceptions ? comment promouvoir une alimentation
saine tout en tenant compte des différences culturelles ?
A Técole enfantine par exemple, les parents préparent
un gotiter que l'enfant consomme en milieu de matinée,
parfois en classe. Prenons le cas d’un enfant qui sort de
son sac un goliter composé d’'un pain au chocolat et
d’une bouteille de soda sucré. Pour lenfant, ce gotiter
est comme un petit bout de la maison qui I'accompagne
a Técole, il est reconnaissant & ses parents de lui avoir
donné quelque chose qui lui plait et le rassure. Mais ce
golter ne correspond en rien aux recommandations
qui ont été données aux parents en début dannée. Pré-
occupée par la santé de son éléve et aussi par le mauvais
exemple donné aux autres éléves, lenseignante replace
le pain au chocolat dans le sac de [éléve et verse le soda
dans le lavabo, remplit la bouteille avec de leau et tend
une pomme a [éléve. Méme pétri de bonnes intentions,
son geste constitue une violence symbolique envers
lenfant, qui voit ainsi ses parents discrédités. Voyons
maintenant comment une approche interculturelle,
telle que proposée par Margalit Cohen-Emerique dans
son travail de formatrice auprés de travailleurs sociaux en
France, pourrait ouvrir le chemin vers la co-éducation :

>

la décentration : il sagit de commencer par un
travail sur soi, en cherchant & se décentrer, a prendre
de la distance par rapport a soi-méme afin de cerner
ses propres cadres de référence. Ceci permet de re-
lativiser sa perspective: elle nest pas la seule pos-
sible mais seulement une parmi d’autres, tout aussi
légitimes. Lenseignante pourrait ainsi sinterroger
sur ses propres valeurs et croyances par rapport a
lalimentation, & ce quelle attend d’un gotiter pour
ses éléves (moment de partage, de détente, de regain

énergie pour la poursuite du travail scolaire), a sa
position par rapport a la norme de lalimentation
saine que linstitution lui demande de promouvoir
aupres des éléves et de leurs familles.

la découverte du cadre de référence de
I'Autre : aprés avoir clarifié son propre cadre de
référence, il sagit de s'intéresser a celui de I'Autre, et
de chercher ainsi la signification de la situation
pour lui. Lenseignante pourrait se demander quelle
est la signification du gofiter pour les parents ainsi
que pour lenfant, et voir ainsi que la diététique nest
pas le seul enjeu. Puis, si elle entend mener a bien sa
mission de promotion d’une alimentation saine, elle
pourrait senquérir auprés des parents de leurs re-
présentations et pratiques en matiére dalimenta-
tion, afin de situer ce gofiter dans l'alimentation de
lenfant. Ceci implique de ne pas réagir sur le mo-
ment, lorsque lenfant sort son gofiter, mais plus
tard, lorsqu’il sera possible den parler avec les pa-
rents.

la médiation et la négociation intercultu-
relles: aprés avoir saisi quels sont les cadres de
référence réciproques, il sagit de négocier un sens
commun, une vision commune, qui permettra lac-
tion. Cette étape est cruciale, elle ne peut étre ame-
née trop t6t mais il ne faut pas non plus y surseoir au
nom d’une ouverture interculturelle mal comprise,
qui voudrait que tout sarréte dés qu'une différence
culturelle est constatée. Laction du professionnel de
léducation vise généralement le changement, il ne
S'agit pas de renoncer a celui-ci (s'il s'agit d’'un chan-
gement légitime et non de I'imposition unilatérale
d’une norme ethnocentrique). Le changement doit
étre construit dans une négociation basée sur la re-
connaissance réciproque. Bien sir, le professionnel
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ne rencontre pas toujours de volonté de change-
ment du coté de I'usager, qui peut se retrancher
dans une position rigide par laquelle il cherche &
échapper a une trop grande pression, par exemple
due a la situation de migration. La professionnalité
de lintervenant peut étre fortement sollicitée, lui
demandant d’investir temps et attention dans une
relation qui peut parfois étre difficile.

LE TRAVAIL INTERCULTUREL, EN
EQUIPE, AUPRES DES ENFANTS ET AVEC
LES PARENTS

Pour cette approche interculturelle de la collaboration
avec les familles, Iéducation de la petite enfance peut
compter sur des forces déja présentes, qu’il sagit de
valoriser encore : 'approche centrée sur l'enfant fait que
I'importance de la relation entre la famille et les profes-
sionnels est reconnue. D’autre part, les équipes déduca-
trices sont souvent multiculturelles: des compétences
de communication interculturelle sont présentes, qui
pourraient étre plus mises & profit dans les interactions
avec les parents. Mais aussi, la diversité culturelle des
équipes ouvre la possibilité de s’interroger sur la capa-
cité de linstitution a se décentrer par rapport son
propre ancrage culturel. En développant une approche
interculturelle de la collaboration avec les familles, les
institutions de la petite enfance éviteront de véhiculer
une vision déficitaire des familles éloignées de la culture
majoritaire. Cette vision, souvent présente chez les per-
sonnes du groupe majoritaire, méme animées des meil-
leures intentions, conduit & un néo-assimilationnisme
dans lequel on pense devoir agir malgré, voire a la place
des familles. Le réle des structures déducation de la
petite enfance nest pas de préserver les enfants de leur
milieu familial (sauf les cas particuliers de familles qui
dysfonctionnent), mais bien de contribuer a Iéducation
des enfants avec leurs parents.
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