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2. Einfihrung

Das Masterstudium in Mehrsprachigkeit ist ein seieiseitiges Gebiet, in welchem sich
verschiedene Themen fir ein Forschungsprojekt terbid-tGr mich war aber bald einmal
klar, dass ich ein Thema meines dreisprachigen &t&entons naher beleuchten wollte. Im
Herbst des Jahres 2010, als ich mir am Uberlegenwedches Studienobjekt ich anpacken
wollte, kam ein sehr spannendes Thema in die Schilegp der Medien. Aufgrund einer
(untiberlegten) Aussage des CEO der internationareagden Firma Hamilton mit Sitz in
Bonaduz, wurde im Kanton Graubinden die Diskusdamrciert, welche Sprachen die
Bundner Wirtschaft weiterbringen und somit auch idarriere der Arbeitnehmer foérderlich
sind. Der CEO Andreas Wieland erregte die Aufmerkszit mit der Aussage, dass das
Italienische und das Romanische nur Folklore sdisnfolgten heftige Reaktionen vor allem
seitens der Sprachorganisationen Pro Grigioniakali und der Lia Rumantscha. In den
medialen Diskussionen des Herbstes 2010 wurde voen dinternationalen)
Wirtschaftsvertretern dem Romanischen und Italehrea zumindest teilweise der Nutzwert
in der Bundner Wirtschaft abgesprochen. Sie vetlanghach perfekten Deutsch- und
madglichst gute Englischkenntnissen.

Die Exportwirtschaft ist aber nur ein Teil der Bined Wirtschaft, daneben gibt es sehr viele
KMU, welche ihren Absatzmarkt vor allem in den Regen und im Kanton haben. Welche
Sprachkenntnisse in den Betrieben Graubindensighirglebraucht werden, lasst sich also

nur schwer sagen, besonders da dies noch nie uchersorden ist.

Genau hier méchte ich mit dieser Arbeit ansetzed analysieren, wie der tatsachliche
Sprachgebrauch in der Bundner Wirtschaft aussiehtden Forschungsseminarien des
Masterstudiums und in meinem Kopf entwickelte siohlaufe der Zeit die Idee, fur dieses
Projekt mdglichst viele Betriebe aus ganz Graubiined@zubeziehen und sie nach ihrem
konkreten Sprachgebrauch zu befragen. Als ideal&gIMrwies sich eine Online-Umfrage.

Neben dem Sprachgebrauch kann mit jener auch iahinig gebracht werden, welche
Sprachkompetenzen die Firmen von Bewerbern verfanged was sie sich vom

Sprachunterricht in den Schulen wiinschen. Zudemesanein Ziel, von den Betrieben zu
erfahren, welche Bedeutung die zwei kantonalen Btineitensprachen fur sie haben und
welche speziellen Erfahrungen sie mit dem Spraatageh im Arbeitsalltag machen.

In den Kommentaren der Umfrage sieht man, dassBdigiebe ganz unterschiedliche

Kommunikationsstrategien verfolgen: ,Hauptsache maersteht einnander irgendwie auch
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wenn es mit hand und fiss gehen muss!!!!* (ID 1&8)die eine Art sich zu verstandigen, fir
jemand anderes gilt: ,Sprachenvielfalt ist grundsét zwingend in der heutigen Zeit. Ohne
Kommunikation 'lauft nichts".” (ID 536)

Diese Arbeit will ein Bild des Sprachgebrauchs er @Bundner Wirtschaft machen und
untersuchen, wie stark sich die Sprachpraxis in denschiedenen Sprachregionen
unterscheidet. Es stellt sich zum Beispiel die Erage stark das Deutsche in Betrieben der
italienischsprachigen Regionen verbreitet ist, ot in Graublnden Italienisch und
Romanisch gebraucht werden, und welche PositionEthggische im stark vom Tourismus
gepragten Kanton Graubinden hat.

Der erste Teil dieser soziolinguistisch orientiertérbeit beleuchtet Theorien zur
sprachlichen Diversitat und Studien zur Bedeutuog 8prachen in der Wirtschaft Europas,
der Schweiz und Graubiindens (Kapitel 3). Es folgare Ubersicht tiber die Wirtschaft
Graubindens (Kapitel 4), die Forschungsfragen (i€éhpb), sowie die Erklarung des
methodischen Vorgehens.

Der Mittelteil analysiert die gesammelten Daten wetht Parallelen sowie Unterschiede zu
Studien aus anderen Regionen und Landern auf. IpitédeéB und 9 wird zuerst auf den
Rucklauf und die allgemeinen Daten der Betriebg@&gangen, bevor das Kapitel 10 sich mit
dem tatsachlichen Gebrauch der Sprachen in derieBeir befasst. Die zwei folgenden
Abschnitte analysieren, welche Sprachkompetenzgn Frmen von Bewerbern wiinschen,
in welcher Form sie bereit sind, diese auszubauehwas die Bewerber aus der Schule
mitbringen sollten. Im Kapitel 13 wird die Bedeuguder Minderheitensprachen fur den
kantonalen Zusammenhalt eruiert, bevor das Kapitl eine qualitative Analyse der
Kommentare aus der Umfrage macht. Zuerst werderemthie Daten der Gesamtstichprobe
analysiert und in einem zweiten Schritt werden [daen nach Sprachregionen untersucht,
um den Sprachgebrauch und die Anforderungen afPeesnal nach Region vergleichen zu
konnen.

Im Kapitel 15 werden die Daten der offentlichen Haseparat analysiert, um eventuelle
Unterschiede zur Privatwirtschaft festzustellen. e DiArbeit schliesst mit einer
Zusammenfassung der Resultate (16), Grenzen urttbdisthen Problemen (17) und einem
Ausblick (18) auf mogliche weitere Analysen des dpabaterials und erganzenden

Untersuchungen zu den Sprachen in der Wirtschatilmdens.
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3. Theoretischer Rahmen

Diese Arbeit bewegt sich in einem Forschungsfeldselaen Sprache und Wirtschaft. Zu
diesem Thema hat in den letzten Jahren in der Szhwee allem eine Forschergruppe um
Francois Grin viel gearbeitet. Sie sprechen beisalie Forschungsbereich von
,Sprachwirtschaft’ (language economics oder ecorsrof language) und basieren sich vor

allem auf Wirtschaftstheorien:

The economics of language rests on the paradigmaifistream theoretical economics and uses
the concepts and tools of economics in the studelationships featuring linguistic variables. It
focuses principally, but not exclusively, on thastationships in which economic variables also
play a part. (Grin et al. 2010: 28)

Die vorliegende Arbeit betritt das Forschungsfelts @iner soziolinguistischen Richtung.
Ergrinden mochte sie die Perspektive der Wirtschaftdie Sprachen; das heisst welche
Sprachen werden im Arbeitsalltag gebraucht, welchat messen die Wirtschaftsakteure
diesen Sprachen bei, und welche Winsche haben sie &prachkompetenzen des Personals
und an das Schulsystem. Man kdnnte auch von em@olfhguistik der Wirtschaft sprechen.
Es bleibt zu betonen, dass hier die MehrsprachigkeiFokus steht. Mehrsprachigkeit wird
vielfach unter dem Aspekt des Sprachlernen undefehanalysiert, was hier nicht der Fall
ist. Diese Untersuchung zielt auf die institutid@elMehrsprachigkeit und auf die

Sprachpraxis.

Im theoretischen Teil der vorliegenden Arbeit wimtt Hilfe bisheriger Forschung das
Forschungsfeld genauer abgesteckt. Ich beginnesim#m weiten Fokus, welcher sich mit
moderner Soziolinguistik und Ansatzen zur Spractsefraft befasst, um ihn dann enger zu
richten und die Sprachpraxis in der (Schweizer) tS&haft sowie in Graubtinden zu
beleuchten. Dazwischen mache ich einen Umweg lieeMthderheitensprachen und ihren

Wert in der heutigen globalisierten und von dertg¢éinaft stark gepragten Welt.
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3.1. Der ,Sprachmarkt“ und die Diversitat

Bourdieu (1982) macht sich Gedanken uber die Wigfcdes sprachlichen Austauschs. So
stellt er fest, dass jeder soziale Austausch amsbslisches Kapital funktionieren kann,
welches einen Profit auf dem Markt bringt. Dieseoff® ist einerseits abhangig von der
Nachfrage, anderseits von den Bildungskosten. DpFache wird zum Markt von
symbolischem Kapital und von Machtverhaltnissen.r Borachmarkt wird von einer
dominanten Gruppe kontrolliert, welche danach straich als Einzige im offiziellen
Sprachmarkt durchzusetzen. Fur nichtdominante 8prabeisst das, dass sie sich fur einen

Markt und damit auch fur ihren Marktwert einsetreiissen:

C’est ce qui fait que ceux qui veulent défendreapital linguistique menacé, comme aujourd’hui

en France la connaissance des langues ancienme;asmlamnés a une lutte totale: on ne peut

sauver la valeude la compétence qu’a condition de sauver la machsét-a-dire 'ensemble des

conditions politiques et sociales de production pleslucteurs-consommateurs. (Bourdieu 1982:

45)
Bei Bourdieu ist der Markt lokal und relativ abgelessen und wird auch nicht als
okonomischer Markt verstanden. Blommaert stellt figutige (Wirtschafts)Markte eine
extreme Mobilitat und Diversitat fest. So schaffe dGlobalisierung neue und komplexe
Markte fur sprachliche und kommunikative Ressourcd&uf diesen gibt es Gewinner und
Verlierer. Die sprachlichen Ressourcen vieler haimeder globalisierten Umgebung sehr
geringen Wert. Auch der Mehrsprachigkeit verleitdiase Umstande ein neues Gesicht
(Blommaert 2010: 3). Grin et al. schlagen vor vdmektiver und subjektiver Diversitat zu
sprechen. Die objektive Diversitat wird gemesserdan Anzahl der aktuell gesprochenen
Sprachen und diese nimmt ab. Die subjektive Dité&rsst jene, mit welcher wir im Alltag
konfrontiert sind, und diese ist vermutlich fir diteisten grésser als jemals bisher (Grin et
al. 2010: 12).
Fur Blommaert wird die Migration immer komplexes kerrscht nicht nur mehr Diversitat,
sondern eine ,Super-Diversitat’ (Blommaert 2010: BJommaert stellt fest, dass einige
Sprachressourcen viel mehr Mobilitat ermdglicheB, avird ein gutes Standardenglisch zu
einer ,High-mobility’ Ressource. Fur Englisch méhs starkem Akzent gilt das nicht, und fur
andere Sprachen auch nicht. Gerade fur das Engliseht er eine immense Varietét; die
Weltsprache wird lokalisiert und spezialisiert (eB@-40).
Er pladiert daflr, dass die Soziolinguistik sicht aden tatsachlichen Ressourcen der Sprecher
befassen soll. Diese umfassen den aktuellen untabbtbaren Sprachgebrauch. ,Native

speakers are not perfect speakers.” (ebd. 103)t Blemmaert fest. Sie verfigen Uber
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vielfaltige, gestutzte Repertoires (truncated rapess), dies gilt auch fur die mehrsprachigen
Repertoires. Diese sind ein Komplex spezifischemisttischer Ressourcen: Akzente,
Sprachvarietaten, Register, Genre, Modalitatenr¢dohn, sprechen, lesen, verstehen). Und
diese Ressourcen verandern sich je nach Raum umd e Sprache als starres,
ideologisches und institutionelles Konstrukt entdgrin der heutigen globalisierten Welt
nicht mehr der Realitat. Und trotzdem sind Spracmem weiterhin zentral; diese schaffen
aber auch Ungleichheiten. Nur wer ein ,high-mowiliEnglisch spricht, gehdrt zu den
Gewinnern der Globalisierung. Ein low-mobility’ Bhsch mit starkem Akzent oder
lexikalischen Regionalismen und abweichender Ortiqgige driickt deren Benutzer in einen
ortlich begrenzten Rahmen.

Blommaerts Gedanken zu den gestutzten Repertaataesnhvermutlich grosse Bedeutung im
Arbeitsalltag. So schafft der Kontakt mit KundenduMitarbeitern gewisse Raume, in
welchem spezifische Fremdsprachenkenntnisse gefiagt Diese tatsachlich zu ergrinden,
wirde nach einer genauen Beobachtung im Alltagamgen. Es ist anzunehmen, dass auch
Minderheitensprachen und Migrantensprachen in digSenzept der gestutzten Repertoires
ihren Platz haben, da sich die Unternehmen nachlidhigit der Sprache der Kunden
anpassen, und die Mitarbeiter wenn moglich in ihrfgluttersprachen untereinander

kommunizieren.

3.2. Minderheitensprachen als Wirtschaftsfaktor?

Kreck (2010) stellt fest, dass in Europa die kulir Vielfalt als positiver Wirtschaftsfaktor

wahrgenommen wird und fragt nach dem Okonomischa&mriert von Minderheiten. Er

stellt folgende These auf:
Der 6konomische Mehrwert von Minderheiten erwéchisht nur aus der ethnisch-kulturellen
Herkunft einer Minderheit, sondern kommt nur zudgnwenn Minderheiten und Mehrheiten
gemeinsam durch Kooperation und Synergien zur etigflichen Wertschopfung beitragen. Dies
setzt voraus, dass man offen und tolerant miteimanchgeht; es setzt voraus, dass eine Minderheit
sich nicht dem Neuen und Fremden verschliesst inedMehrheit sich fiir eine Minderheit tber ein
unmotiviertes Mindestmass hinaus interessiert. Hesin ist ein Zusammenwirken denkbar, das

einen 6konomischen Mehrwert fiir alle Gesellscheifesizur Folge haben wird. (Kreck 2010: 166)
Aber dass die Mehrheit sich Uber ein unmotivierdsmdestmass fur die Minderheit

interessiert, ist gerade in der Arbeitswelt schigieda dort die (kommunikativen) Ablaufe
schnell gehen mussen und mdglichst ohne grossewahadf. Fir Sprachkontakte zwischen
Deutschbiindnern und ihren zweisprachigen romanisklolegen heisst das fast immer, dass

die Kommunikation in Deutsch ablauft. Kulturell @idie Minderheitensprache als Mehrwert
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betrachtet und in der Freizeit wird sich die Melirreventuell auch fur die Minderheit
interessieren, aber in der profitorientierten Géafislwvelt, hat man vermutlich wenig Zeit fur
die Minderheit tbrig.

So sieht eine Studie in der deutsch-danischen @Grgimn die wirtschaftlichen Starken der
Minderheiten in der Landwirtschaft, besonders imol6égischen Landbau, und auf
touristischer Ebene. Dort wird besonders die kaltarVielfalt als Mehrwert empfunden
(EURAC 2007).

Wieso eine Sprache gebraucht wird, oder warumiskd mehr gebraucht wird, ist gerade fur
Minderheitensprachen eine zentrale Frage (Duché&fef-2007: 3). Anders gesagt stellt sich
bei Minderheitensprachen die Frage, wieso einigerlében und andere nicht, und ob es
sprachpolitische Massnahmen gibt, die ihnen beirarlégben helfen. Minderheitensprachen
werden oft mit Kosten verbunden. Die Reduktion eigprache auf den Wert eines
Allgemeingutes wird als Kommodifizierung (commosigiion, teilweise auch
commodification) bezeichnet (Dobrin et al. 2007)r Fhdividuen heisst das konkret, dass sie,
mehr in eine Minderheitensprache investieren misSem diese Kosten zu hoch, wird ein
rational denkendes Individuum die Sprache wenigdaraguchen, ausser es will wirklich an
dieser Sprache festhalten. Zum Beispiel kann drachompetenz oder die Lebensart einer
Minderheitensprache befriedigend sein, weshallsgrecher an ihr festhalten.

Fur die Freizeit stellt Grin fest, dass die Pralss Angebots gesenkt werden mussten (auch
mit staatlicher Unterstiitzung), um die Leute zu &gen, mehr Freizeitaktivitaten in ihrer
Minderheitensprache zu machen. Auch den materidlieibensstandard in Regionen mit
Minderheitensprachen zu erh6hen, wird von der $meldik haufig als nltzliche
Massnahmen flr den Spracherhalt gesehen. Das Em&omin Regionen mit
Minderheitensprachen zu erhdhen hilft den Sprachen, wenn Aktivitaiten in der
Minderheitensprache Prestige erhalten. Wichtig istuch, das Image einer
Minderheitensprache zu férdern und den KontaktSjgecher mit ihrer Sprache zu erhdhen,
am besten mit attraktiven (Sprach)Angeboten (G8@0).

Dass der Lebensstandard zu erhdéhen, wohl kaum griffege Massnahme ist, um eine
Minderheitensprache zu erhalten, zeigt zum Beisgled Region Oberengadin. Die
wirtschaftliche Blute zieht sehr viele Andersspiigehan, welche sich sprachlich aber nicht
integrieren und damit die Minderheitensprache nawothr verdrangen. Die urspringlich
romanischsprachige Region wird momentan gleicligeiton der deutschen und der

italienischen Sprache stark beeinflusst und isk ganfach mehrsprachig.
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3.3. Wirtschatftlicher Verlust durch fehlende Sprachkompeenzen

Dass gerade in mehrsprachigen Regionen Sprachkengest wichtig sind fir den
wirtschaftlichen Erfolg, zeigen verschiedene Uniemuingen. Grin berechnet, dass die
Mehrsprachigkeit der Schweiz ein um 10% hoheredst@niandsprodukt (BIP) generiert
(Grin et al. 2010: 139), andere Studien zeiger(fiiébec z.B. einen Mehrwert von 4% (ebd.
154). Fur Grin ist damit klar, dass sich die Initest in Bildung lohnt: “In other words [...],
the teaching of foreign languages is, from the djamt of society as a whole, a highly
profitable investment.” (ebd. 138)

Die von der EU finanzierte ELAN-Studie (Hagen 20B&ects on the European Economy of
Shortages of Foreign Language Skills in Enterpriagntersucht die wirtschaftlichen
Konsequenzen von Fremdsprachenmangel in knapp RM0-Betrieben. Die Studie stellt
fest, dass ein Teil der KMU-Betriebe Verluste impBrbereich einfahrt wegen mangelnden
Sprachkompetenzen ihres Personals. Fir die EUHregacsie einen potentiellen Verlust von
102 Milliarden pro Jahr. Die Resultate sind mit $4oht zu geniessen, da 102 Milliarden nur
0.83% des BIP der EU sind (BIP EU 13'000 Mia). Hi& Gesamtwirtschaft der EU gilt zu
Folgendes zu bedenken; wenn eine Firma wegen nrategel Sprachkompetenzen einen
Verlust macht, kann eine andere Firma davon peoéiti — es gibt gesamthaft gesehen also
gar keinen Verlust.

Um die Verluste wegen mangelnden Sprachkompetemzigtichst gering zu halten, passen
50% der Firmen ihre Homepage an, 22% verfolgen Slimtegie, Muttersprachler mit
Fremdsprachenkenntnissen anzustellen, 48% bietenAdgestellten Sprachkurse an, aber
lieber noch stellen sie Mitarbeiter an, welche schHeremdsprachen kénnen. 50% der
Befragten glauben in Zukunft noch mehr Fremdsprnalckientnisse im Betrieb zu bendtigen.

Auch das Wirtschaftsforum fur Mehrsprachigkeit darropaischen Kommission empfiehlt
den Unternehmen, ihre Leistungsfahigkeit in der ms@tachigen Geschaftskommunikation
zu verbessern. Neben Offenheit und Toleranz veffeca Mehrsprachigkeit den Zugang zu
neuen Markten und erdffne somit neue Geschaftsetigliten, meint das Wirtschaftsforum
weiter. Deshalb misse Europa seine sprachlichdaltiah einen echten Wettbewerbsvorteil
verwandeln. Fur Unternehmen heisst das, dass s&l$rategien einfihren sollen, welche
von nationalen, regionalen und lokalen Stellen nshi¢zt werden. Zudem soll eine
europaische Plattform fir den standigen Austausshdhrter Verfahren beim Umgang mit
Sprachen in der Wirtschaft geschaffen werden (Deong2007).
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3.4. Bringen Sprachenkompetenzen mehr Lohn und mehr Praif?

Grin (Grin 1999, Grin et al. 2010) befasst sicheeseits mit dem Verlust, welchen Firmen
oder das BIP erleiden, wenn Sprachkompetenzen rfefdezialer Wert von Sprache),
anderseits untersucht er auch, ob und wie viel mAhgestellte mit bestimmten
Sprachkompetenzen in der Schweiz verdienen (@n\&tert von Sprache).

Grin kommt 1999 zum Schluss, dass Deutschkennts@sehl in der Romandie, wie auch in
der italienischsprachigen Schweiz sich direkt ar dohn auswirken, und das vor allem bei
den Mannern. Fir Deutschschweizer und Tessineerzasich auch Franzdsischkenntnisse
aus, obwohl Deutschkenntnisse sich starker aut.dan der Tessiner auswirken.

Bei den Englischkenntnissen profitieren vor alleila Beutschschweizer und Tessiner, bei
den Romands werden die Englischkenntnisse meistdeniEunktion im Job verbunden und
bringen keinen Sonderbonus.

Die erhohten Anforderungen an die Sprecher, mehacBen gut zu beherrschen sind eine
direkte Folge der Globalisierung. Grin stellt feddss viele Schweizer Englisch in der Schule
fur wichtiger halten als eine zweite Landesspracimel eine bewusste Sprachen- und
Bildungspolitik fordern (1999: 20).

Fremdsprachenkenntnisse werden generell als Vdrtdilachtet, vielfach werden sie mit
hoherer Bildung gleichgesetzt, vor allem wenn ek sm Prestigesprachen wie z.B. Englisch
handelt. So wird nach Grins Berechnungen in derw8h fur Englischkompetenzen
durchschnittlich CHF 2'400.- pro Angestelltem urahrdbezahlt. Fir Sprachkompetenzen
insgesamt liegt dieser Wert sogar noch hoher; sdemeKompetenzen in einer Fremdsprache
jahrlich  mit CHF 2'900.- belohnt. Im Finanzsektoim Tourismus und im
Dienstleistungssektor wird Englisch bevorzugt, imarsport- und Kommunikationswesen
sowie auf dem Bau und Handel sind die anderen ggrgsLandessprachen der Schweiz
wichtiger. Sprachkompetenzen machen so 3.7% desnsLodus, im Finanz- und
Dienstleistungssektor machen die Sprachkompetesagar 5% aus (Grin et al. 2010: 107).
Ottaviano/Peri (2006) untersuchen die Lohne in &EA und stellen fest, dass durch
Zuwanderung entstandene Diversitat sich positivch@fLohne der in den USA Geborenen
auswirkt. Die hoheren Lohne und auch hoheren Midterrelieren mit der grésseren
Diversitat. Ein multikulturelleres stadtisches Ufdfemacht in den USA-Geborene
produktiver als solche Amerikaner, die nicht ineamstark diversifizierten Umfeld leben. Es
ist also anzunehmen, dass in der Fremde geboréema?rdduktivitdt der US-Amerikaner

ankurbeln, und dass ein gegenseitiger Lernprozasifiradet. Offen bleibt die Frage, ob die
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Zugewanderten auch von dieser Diversitat profitickénnen, oder ob ihre Prasenz nur die
L6éhne der Amerikaner positiv beeinflusst.

Ob Minderheitensprachen und Migrantensprachen ipesiuswirkungen auf den Lohn

haben, wurde bis anhin kaum untersucht, Grin stiglTirkischkenntnisse in der Schweiz
fest, dass diese den Mannern kleine Vorteile brindei den Frauen ist der Wert nicht
signifikant (Grin et al. 2010: 70). Fur Minderheigprachen und deren Auswirkungen auf den

Lohn habe ich keine Studien gefunden.

Grin stellt aber auch fest, dass es Diskrepanzdst gwischen dem tatséchlichen
Sprachgebrauch in den Betrieben und den Winscherdi@nSprachkompetenzen bei
Rekrutierungen. So werden am Arbeitsplatz mehr @@a gebraucht, als dies im Profil
verlangt wird. Das konnte einerseits darauf zurtifidaren sein, dass Sprachkompetenzen
einfach stillschweigend von den Bewerbern erwakigtden, anderseits kbnnte es sein, dass

sich Firmen so Einsparungen erhoffen (Grin et @LQ2 125/154).

3.5. Mehrsprachigkeit in den einzelnen Betrieben, z.Bni Belgien

Zur mehrsprachigen Praxis in einzelnen Unternehgilenes verschiedene Untersuchungen,
wie zum Beispiel die TIBEM-Studie, welche den Grassn Briissel untersucht (Mettewie
2006: Entreprises bruxelloises et langues étrasgeratiques et colt d'une main d'oeuvre ne
maitrisant pas les langues étrangeres). Diese éSsidilt fest, dass extern mehr Sprachen
gebraucht werden als intern. Am meisten werdenoffieiellen Sprachen Franzésisch und
Niederlandisch gebraucht, gefolgt von Englisch.|Eog wird extern viel haufiger als intern
gebraucht. Deutsch wird relativ haufig gebrauchtern sind 45% der 357 befragten Firmen
mehrsprachig (21.9% einsprachig, und 33,1% zwetkpg® Extern sind 81,5%
mehrsprachig, das heisst auch kleine Firmen funidren mehrsprachig (ebd. 50-58).

Bei der Personalrekrutierung hat das zur Folge,s daghr als 90% der Firmen
mehrsprachiges Personal fir alle Funktionen suehtgibt in Belgien vor allem zu wenige
Arbeitskrafte, welche die beiden offiziellen Lansi@sachen Franzdsisch und Niederlandisch
gut beherrschen. 42.6% der Unternehmen sind zlbeeent in Sprachkurse zu investieren.
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3.6. Mehrsprachigkeit in Schweizer Betrieben

Andres et al. (2005) untersuchen die Fremdsprach&chweizer Betrieben und stellen fest,
dass die Landessprachen mehr Bedeutung habensaBndéische, was wir auch schon bei
Grin gesehen haben. So ist Deutsch die am meisieragchte Fremdsprache in der Schweiz.
In der Deutschschweiz werden Franzésisch und Eatgk$wa gleich haufig gebraucht, etwa
40% der Betriebe brauchen diese beiden Sprachemragsig. Italienisch hingegen wird in
der Romandie und in der Deutschschweiz wenigerip@abraucht. In Zukunft erwartet ein
Grossteil der Firmen eine noch starkere Polarisgrdes Sprachgebrauchs. Das bedeutet,
dass die haufig verwendeten Fremdsprachen nochigedawerwendet werden, und die
weniger haufig verwendeten zunehmend an Prasefiereer Andres et al. vermuten, dass
das Italienische in den Schweizer Unternehmen ae@eng verliert.

Andere Sprachen werden in den Unternehmen aucheweet, aber in viel geringerem
Ausmass, so brauchen nur 7% der befragten FirmeekVeitsprache Spanisch woéchentlich in
mindlicher Form und nur 3% in schriftlicher Form.

Die Vielsprachigkeit der Schweiz wird fur einen sehchtigen wirtschaftlichen, kulturellen
und politischen Faktor gehalten, welcher den Zusaniralt des Landes starkt. Mit der
Sprachlernsituation in den Schulen ist aber eisggoTeil der Befragten nicht zufrieden, ein
Grossteil der von Andres et al. Befragten verlaegten Ausbau des Fremdsprachen-
unterrichts.

Als erste Fremdsprache in der Schule mdchten désiier und die Romands eine zweite
Landessprache lernen, 57% der Befragten Deutsclesobrvmochten zuerst Englisch in der
Schule lernen. Anhand der 6ffentlichen Diskussionendie Fremdsprachen in der Schule,
hatte ich ein fir das Englische hoheres Resulteartet; die Deutschschweizer Betriebe nahe
der Sprachgrenze pladieren aber viel haufiger dafiierst eine zweite Landessprache zu
lernen, als Betriebe, welche sich weiter weg vanSjwachgrenze befinden.

Von Mitarbeitenden mit Fuhrungspositionen werdest fimmer Fremdsprachenkenntnisse
verlangt: in der Deutschschweiz vor allem Englisahd Franzdsisch, in der Romandie
Deutsch und Englisch und im Tessin Deutsch, Frasadsind Englisch. Die Mitarbeitenden
beim Sprachenlernen zu unterstiitzen sind knapp déoBetriebe bereit. Andres et al.
schliessen daraus, dass das Fremdsprachenlerné&ufgisbe der Schule betrachtet wird.
Aber es sind immerhin 2/5 der Betriebe bereit inaSpkurse zu investieren, fast gleich viele

wie in Belgien.
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Da Sprachkompetenzen fir viele Jobs gefordert wendére es auch interessant zu wissen,
welche Bedeutung Sprachzertifikate bei Anstellung@ben. In einer qualitativen Studie
untersucht Morisod, welche Bedeutung internatiorfafgachzertifikate in der Wirtschaft
haben. Bei den funf befragten HR-VerantwortlichenKanton Freiburg stellt sie fest: ,[...]
en effet, les examens internationaux de langue mmiy eux [pour les responsables des
Ressources Humaines], une valeur que nous powamssdérer comme trés minime dans le
milieu professionnel. “ (Morisod 2010: 3)

Diese Feststellung ist gegenlaufig zur allgemeivéahrnehmungen, dass Sprachzertifikate
grosse Vorteile bei Bewerbungen bringen. Die Bemiigéhrung ist wichtiger, und wenn
Sprachkompetenzen verlangt werden, so testen areeRiihre Bewerber selbst (ebd. 126).
Ahnliches stellt die TIBEM-Studie in Belgien fesiprt sagen nur 19% der Firmen, dass sie
Sprachdiplomen eine gewisse Bedeutung zuschretbé&h, testen die Sprachkompetenzen
selber (Mettewie 2006: 75).

3.7. Graubinden und seine Dreisprachigkeit in der Wirtsdaft und
im Allgemeinen

Graubiinden als einziger dreisprachiger Kanton dbw8iz sollte ein besonderes Augenmerk
auf die Sprachpraxis legen, aber die ForschungemsedDreisprachigkeit im Alltag ist noch
sehr jung. Die erste grosse Untersuchung zum Fumiktien der Dreisprachigkeit im Kanton
Graubtinden wurde erst im Jahre 2008 von einem Rertgam mit Matthias Grinert an der
Spitze publiziert.

Als Verkaufsargument fur den Tourismus wurde digséurelle Vielfalt schon langer
entdeckt, so prasentieren die Tourismusorganisatiod der Kanton Graubinden die
Dreisprachigkeit gerne als Unikum, auch wenn dedser kollektiv ist. Individuell lasst sich
haufiger eine Zweisprachigkeit feststellen, nur Remanen beherrschen teilweise alle drei
Kantonssprachen (Grinert et al. 2008: 1-2). DieeBsehaft Romanisch zu lernen ist in den
deutschsprachigen Regionen gering. Zu diesem Shlummen Grinert und sein Team in
den untersuchten Walsergemeinden (Vals, St. Pekesters), das Italienische ist attraktiver
und wird auch teilweise am Arbeitsplatz verwend&totzdem wird der Nutzen des
Italienischen von den befragten Walsern teilwemsErage gestellt und es wird bedauert, dass
sich Deutschbinden mit dem Fruhitalienischen inaerlier Deutschschweiz isoliert habe
(ebd. 391). Die Mehrheit der befragten Walser wiihsah Englisch als erste Fremdsprache,
Italienisch wird als zweite Fremdsprache als sitire@chtet.
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3.7.1. Das Romanische in Graubindens Wirtschaft

Die bis ins Jahr 2000 alle zehn Jahre durchgefiitf8thweizer Volkszahlungen haben schon
vor Grunerts Publikation einen Anhaltspunkt zum &spgebrauch im dreisprachigen
Graubinden gegeben. Besonders die Daten zur Venbgeides Romanischen wurden
genauer analysiert. Bei der Analyse der Zahlen\@@kszahlung 1990 stellt Jean-Jaques
Furer fest, dass das Romanische als Berufssprathst $n romanischsprachigen Gebieten
hinter dem Deutschen erst an zweiter Stelle liegrdr 1999: 45). So geben im Jahr 1990
37.9% der Berufstatigen im romanischsprachigen &edm, Romanisch zu gebrauchen. Im
Jahr 2000 geben 38.1% an, Romanisch bei der Azhajebrauchen. Das ist bemerkenswert,
da die Anzahl der Berufstéatigen in diesen 10 Jalkoen33'514 auf 39'021 steigt (Furer 2005:
45). Es lasst sich also eine positive Entwicklurg Romanischen am Arbeitsplatz feststellen.
Im Jahr 2000 wird auch nach den verwendeten Spmnaokiefreiwilligen Tatigkeiten gefragt.
Im romanischsprachigen Gebiet geben 50% der 78&va@teénden an, Romanisch fur jene
Engagements zu gebrauchen (ebd. 48).

Auch Grunert et al. zeigen, dass das Romanisché doch eine gewisse Prdsenz am
Arbeitsplatz hat. Sowohl in Gemeinden mit einerksa als auch mit einer mittleren bis
schwachen Prasenz des Ratoromanischen, wird dianieaine Sprache neben anderen von
sehr vielen am Arbeitsplatz gebraucht. Italieniséid im Oberengadin und im Val Mustair
oft am Arbeitsplatz gebraucht. In Orten mit eineriggen Prasenz des Ratoromanischen, ist
das Schweizerdeutsche am Arbeitsplatz zentral, Rstia und Italienisch werden teilweise
mundlich verwendet.

Von den gut 2000 von Andres et al. untersuchtenrw8ider Betrieben gebrauchen 1.8%
regelmassig Ratoromanisch als Geschaftsprache efmdr al stellen fest, dass diese Betriebe
erwartungsgemass fast alle in den Kantonen Grawnindd St. Gallen liegen (Andres 2005:
XIV, 19). Dass im Kanton SG einige Firmen Ra&toromelm gebrauchen, erstaunt doch
einigermassen. Andres et al. fragen auch nach dé&iim#tigen Gebrauch von Ratoromanisch
in der Wirtschatft:

Was die zukinftige Bedeutung des Ratoromanische@éschaftsalltag angeht, sehen nur 0.9%
aller Betriebe einen zukinftig steigenden Bedarf @mbeitnehmenden mit solchen
Fremdsprachenkenntnissen. Die Betriebe, in denérétianisch derzeit regelméassig gesprochen
wird, sind in diesem Punkt geteilter Meinung: 458hen zukiinftig einen zusatzlichen Bedarf an
Mitarbeitenden mit ratoromanischen Sprachkenntnisse5% sind gegenteiliger Meinung.
(Andres et al. 2005: 19)
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Zu bemerken bleibt, dass in jener Untersuchungknapp 40 Betriebe angeben, Romanisch
regelmassig zu gebrauchen. Die im Zitat genanntegridsenwerte sind also mit Vorsicht zu
geniessen.

Andres et al. Untersuchung setzt den Akzent aufFdemdsprachen in den Betrieben, die
vorliegende Arbeit beschrankt sich nicht auf dieerkRdsprachen, sondern mochte den
Sprachgebrauch im Allgemeinen untersuchen, da gafi@lRomanischsprachigen meist zwei
Sprachen sehr gut beherrschen und die Untersclgeidilutersprache / Fremdsprache

schwierig ist.

Trotz einer aktuellen kulturellen Blite der viertémandessprache, stellt Furer in den
Schlussfolgerungen der Volkszahlungsanalyse fésta,fitg mal cun il rumantscht“Das
Romanische habe seit dem 19. Jahrhundert viel ihegnagebuisst (Furer 2005: 127). Fir die
Diskriminierung des Romanischen ortet Furer einenfd@liskreis: je besser die Romanen das
Deutsche beherrschen, desto weniger fuhlen sichtsBlesprachige verpflichtet sich zu
integrieren. Die Romanen werden wie Deutschsprachahandelt und sprechen bereitwillig
Deutsch (Furer 1999: 25-26).

Grunert und sein Team stellen fest, dass die Raoasprachigen eine starke emotionale
Bindung zu ihrer Sprache haben und in Orten mrketadtoromanischer Prasenz kollektiven
Druck auf Zugezogene ausuben, die Sprache zu le8ierhalten aber auch fest, dass trotz
emotionaler Bindung viele Befragte den Nutzwert d®smanischen fir gering halten
(Granert et al. 2008). Auch Cathomas unterstreidass in Gemeinden mit einer starken
romanischen Prasenz, die Sprache ein wichtigegritiensinstrument ist. Zudem beeinflusst
die Prasenz des Romanischen in den meisten Leberdisn die Einschatzung des
Nutzwerts der Sprache positiv. In Gemeinden mieesthwachen Prasenz des Romanischen
passen sich die Romanischsprachigen zu stark ars wa einer zunehmenden
Marginalisierung des Romanischen im Dorfalltag umden Familien fihrt (Cathomas 2008:
332-333).

Cathomas liefert einen Massnahmenkatalog, welcinégr utanderem die Veréanderung der
Mehrheitsverhaltnisse und zunehmende Marginalisgides Romanischen in verschiedenen
Gemeinden aufhalten soll und den Nutzwert der $w@rateigern soll. Auf Gemeindeebene
soll z.B. die Zweisprachigkeit institutionalisievterden. Romanischkenntnisse sollen als
zusatzliche Qualifikation bewertet werden, welcleh sauf die Entldhnung auswirkt. Das

wirde fur die Romanen den Anreiz schaffen, ihre Rasthkompetenzen auszubauen und

! Dem Romanischen geht es sehr schlecht.
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den Nutzwert des Romanischen steigern (ebd. 34igh Alrezza Famos fordert: ,Rumantsch
muss wirtschaftsfahig werden®, um dem Willen dertddhaft Gegensteuer zu geben, welche
der Einfachheit halber lieber noch mehr Deutschragethen wirde und Romanisch zudem
fur wenig nutzlich halt (Famos in: SO 22.6.11: 4).

3.7.2. Das Italienische in Graubiindens Wirtschaft

Die Situation des Italienischen in Graubtinden m&tess gelagert als jene des Romanischen.
Das ltalienische verfligt mit Italien tUber ein segkHinterland und auch in der Schweiz hat
das Italienische eine starkere Stellung als dasdrasuhe.

Flr das Italienische in Graubundens Berufswelttdtelrer fest, dass es vor allem im Misox
zentral ist, im Puschlav brauchen 1990 34.6% deufBgitigen auch Deutsch, im Bergell
sind dies sogar 63.6% (Furer 1999: 48). Auch Gtistetlt eine gesamthaft positive Situation
fur das Italienische in der Arbeitswelt fest, nir len Kontakt mit den wirtschaftlichen und
administrativen Zentren des Kantons sei eine meackpe Kompetenz erforderlich, welche
sich nicht alle Italienischbiindner zuschreiben (@rtiet al. 2008: 138). Furer betrachtet es
als problematisch fir die Stellung des lItalienische Kanton, dass Italienischbiinden nur aus
drei marginalen Anhéangseln besteht (Furer 1999: 26)

Dass die ltalienischbindner im Kanton GraubiindedeanRand gedrangt werden, kritisiert
der Prasident der Pro Grigioni Italiano, Sacha fAakinem Interview mit der Sidostschweiz.
Auf die Frage, warum sich vor allem die Puschlay@itisches Gehor verschaffen, antwortet

er.:

Das Schweigen der Misoxer zeugt wohl weniger vomvé&istandnis, sondern mehr davon, dass
sie sich schon stark von Graublnden entfremdetrhab@se Entfremdung ist eine weitere

Konsequenz solcher Debatten, wie sie jetzt stafinStimmt, die Puschlaver nimmt man noch
einigermassen wahr, weil sie aus geografischen derirstarker auf Deutschbiinden fokussiert
sind als die Misoxer. Und die Bergeller sind inavhien so gut integriert, dass sie schon gar nicht
mehr auffallen — wie die Romanen. [Es handelt sithdie Debatte, ob Romanisch und Italienisch
in der Wirtschaft nur Folklore seien, welche im bir2010 von Andreas Wieland, CEO des

internationalen Unternehmens Hamilton in BonadszRollen gebracht wurde] (SO 21.10.10: 5)

Es zeigt sich, dass der Anpassungsdruck vor alkermargell sehr gross, im Puschlav nicht so
gross und im Misox eher klein ist, da jene zweief §Misox und Val Calanca) sich schon von
der geographischen Situation eher Richtung Stddrdam Kanton Tessin orientieren. Nur fur
den Kontakt mit der Kantonsverwaltung missen siagh Einwohner des Bezirks Moésa

zwingend Richtung Norden und der deutschspracHitgiptstadt ausrichten.
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3.8. Die dreisprachige Verwaltung in Graubtinden

Die Politik und die Tourismusorganisation Graublrddegen grossen Wert auf die

Dreisprachigkeit. Auch gesetzlich ist diese verankeas sich auf den Sprachgebrauch in der
Kantonsverwaltung niederschlagt.

In der kantonalen Verwaltung ist der Anteil der Mideitenden mit zumindest passiven

Italienischkenntnissen mit 71,6% sehr hoch. 39.8&uthen Italienisch mit externen Kunden

als Verkehrssprache, das Romanische richtet siti2#i% hingegen nur an eine enger
umschriebene Gruppe (Grinert et al. 2008: 392hdaas et al. stellen dazu fest:

Bezulglich der Mehrsprachigkeit der Kantonsverwaitlisst sich zusammenfassend festhalten: Es
gibt vor allem eine mindliche Dreisprachigkeit, utids mehr gegen aussen als intern. Es sind
also zu einem wesentlichen Teil die Aussenkontakieedazu fihren, dass die Mitarbeitenden die
Minoritatssprachen bei ihrer Arbeit verwenden. Imhritlichen Gebrauch besteht in der
Kantonsverwaltung weitgehend eine deutsch-italehds Zweisprachigkeit. (Cathomas et. al.
2005: 101)

Grunert et al. und Cathomas analysieren den Speachgch bei der Kantonsverwaltung,
welcher sich vermutlich von jenem der Gemeinden amdkeren Verwaltungseinheiten in den
Regionen unterscheidet. Betrachtet man die Amtskpra der Gemeinden, bleibt
anzunehmen, dass die deutschsprachigen und itaiapmrachigen Gemeinden hauptséachlich
einsprachig funktionieren, in den romanischspraamiBegionen werden vermutlich Deutsch
und Romanisch gebraucht.

Der Sprachgebrauch in der Privatwirtschaft und @m dffentlichen Verwaltung ist recht
unterschiedlich. Zu diesem Schluss kommt zumindiesTIBEM-Studie, welche sich nur auf
die Privatwirtschaft konzentriert. Die 6ffentlickiand funktioniere nach einer anderen Logik
in Bezug auf den Sprachgebrauch und musste sepatertsucht werden (Mettewie 2006).
Das gilt vermutlich auch fur Graublinden, einige wiise werden sich vielleicht in der
empirischen Untersuchung dieser Arbeit ergeberdadtalink zum Fragebogen auch an die

Gemeindekanzleien versendet wurde.
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3.9. Die Bundner Wirtschaft und ihre Aussagen zur Funkton der
Minderheitensprachen Romanisch und Italienisch

Im Herbst 2010 kommt es in Graubuinden zu heftigekl3sionen zwischen Exponenten der
Privatwirtschaft und den Sprach- und Kulturorgatiiseen: Andreas Wieland, der CEO des
internationalen Unternehmens Hamilton in Bonadud Brasident von Graubtinden Ferien,
kritisiert, dass die Sprachfoérderung des Romanrsched Italienischen zu Lasten der
Deutsch- und Englischkenntnisse gehe, und damit Beeufsaussichten von jungen
Ratoromanisch- und Italienischsprachigen einscte&dblke Pro Grigioni Italiano (PGI) und
die Lia Rumantscha (LR) wehren sich heftig in deedMn und in 6ffentlichen Diskussionen
gegen diese Vorwurfe (Etter 2011).

In Folge dieser Diskussionen macht Oscar EckhamtieEdes Jahres 2010 eine nicht
reprasentative Umfrage bei grésseren Unternehm@&ranbinden. Er befragt Vertreter von
vier Exportfirmen sowie von Graubinden Ferien, den Graubindner Kantonalbank (GKB)
und vom Personalamt des Kantons zu ihrem Sprachgetor

Die von ihm befragten Vertreter der Exportwirts¢haflinschen sich vom Bundner
Schulsystem keinen Extrazug, sondern sehr gutesbleutund Englischkenntnisse, lieber
Franzosisch als zweite Fremdsprache als Italienaatr noch lieber eine bessere Ausbildung
in den Naturwissenschaften. Wenn sich Andersspgacliiomanischer, italienischer oder
franzosischer Muttersprache) bewerben, miusserogieitsDeutsch und Englisch kénnen wie
Deutschsprachige. Fur Andreas Wieland, CEO der Kamin Bonaduz, gilt es abzuwéagen,
ob sich der Aufwand tberhaupt lohnt, andere SpraaleEnglisch zu lernen.

Bei der Honorierung von Sprachenkenntnissen dielkhardt fest, dass einige Arbeitgeber
diese Honorieren, andere nicht. Romanisch wirdein Ekportwirtschaft nicht honoriert, bei
der GKB auch nicht, aber bei der Bank ist der BeaugRegion wichtig und dieser darf sich
auch Uber die Sprache manifestieren. Mehr LohrSfinachkompetenzen ist die GKB aber
nicht bereit zu bezahlen. Der Kanton honoriert Sipeakenntnisse, wenn diese explizit in
einer Funktion verlangt werden.

Im Fremdenverkehr werden aus Kostengriinden meiderasprachige Leute angestellt.
Romanisch und Italienisch sind wichtig fur die kuwdlle ldentitat in Graubtinden und als
Verkaufsargument im Tourismus. Vielsprachigkeit uKdltur ermdglichen spannende

Produkte und eignen sich als Werbetrager fur damigimus.
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Die Pflege des Romanischen wird aber von Vertretlsn Exportwirtschaft eher als eine
Form von Nostalgie und Folklore angesehen. In eigeMail, das versehentlich an zu viele

Adressaten gelangt, schreibt Andreas Wieland:

Romanisch und ltalienisch mégen kulturell und sttt einen hohen Stellenwert haben. Fur die
Bindner Exportwirtschaft haben sie jedoch keineeRRatz und gehodren eher in die Kategorie
Folklore. (zitiert nach Eckhardt 2011: 14)

Diese Aussage von Wieland stosst den Romanisahdtahenischsprachigen sauer auf und
nachdem sie sich in den Medien lautstark gewelyémaentschuldigt sich Wieland indirekt,

indem er die Aussage mildert und meint, er wira@tnehr von Folklore sprechen, sondern
von Tradition und Kultur. (Berger in: SO 27.10.%5):

4. Eine Ubersicht der Wirtschaft in Graubiinden

Die Untersuchungen von Grunert, Cathomas, Furer &o#hardt zeigen, dass die
Sprachpraxis je nach Sprachregion stark varierts ddt vermutlich auch fur die
verschiedenen Branchen. Graublndens Wirtschaféelst vielfaltig, hier folgt ein kurzer
Uberblick uber die Verteilung der Arbeitsplatze umile eingetragenen Betriebe im

Handelsregister des Kantons.

Im Kanton Graublinden arbeiten rund 104’000 BesjtéftSie verteilen sich im Jahr 2008
wie folgt auf die einzelnen Wirtschaftssektoren:

e 7'811 oder 8% im Primarsektor (Land- und Forstwirédt)

e 24’887 oder 24% im Sekundarsektor (Industrie unddpeierendes Gewerbe:
Baugewerbe, Maschinen- und Werkzeugbau, ElektrorSlensorik, Mechatronik /
Automation, Chemie / Kunststoffe)

e 70277 oder 68% im Tertiarsektor (Dienstleistunggse Tourismus, Handel,

Informations- und Kommunikationstechnologie)
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Verteilt auf die Regionen sieht diese Statistilgésidermassen dtis

Region Primarsektor Sekundarsektor Tertirsektor
Nordbinden 1'48Yy 10360 30’375
Préttigau 1’096 2'385 3'246
Davos 242 1’050 5'566
Mittelblinden 570 1’003 2'694
Viamala 934 1269 3’630
Surselva 1829 2'973 7473
Val Mistair 157 225 643
Engiadina Bassa 534 975 3549
Oberengadin 261 2’671 9’758
Poschiavo 311 636 1482
Bregaglia 94 289 503
Mesocco 229 970 1284
Calanca 67 81 74
Total 7’811 24°887 70277

Tabelle 1: Beschaftigte in GR 2008 nach Region urféiektoren

Der Tertiarsektor bietet weitaus am meisten Aripéitze. Nordblinden ist wirtschaftlich die
starkste Region und in ihr sind mit insgesamt 42'2Rrbeitsplatzen fast 41% aller

Arbeitsplatze im Kanton angesiedelt.

Betrachtet man die Firmenorganisation in Graubindésllt man fest, dass Einzelfirmen
(4832) und Aktiengesellschaften (5314) die hauéigsFirmenformen im Kanton sind,
gefolgt von den Gesellschaften mit beschranktertungf (2213). Im Handelsregister
Graubindens sind per Ende 2010 14'402 Rechtssalggidetragen (Handelsregister 2011).
Vergleicht man die Anzahl der Angestellten in Gridntben und die Eintrage im
Handelsregister, stellt man fest, dass ein Grdsdai im Handelsregister eingetragenen

Firmen Klein- und Kleinstbetriebe sind.

2 Quelle: www.statistik.gr.ch
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5. Forschungsfragen

Nach diesen theoretischen Vortberlegungen und deoliék in diverse Studien zu den
Sprachen in der (Schweizer) Wirtschaft und der §pichigkeit Graubiindens, stellen sich

folgende Forschungsfragen:

1. In welchen Sprachen funktioniert die Arbeitsweltk@anton Graubinden?

2. Was verlangen die Arbeitgeber Graubiindens fir Sprammpetenzen von ihrem
Personal und wird es ermuntert Sprachen zu lernen?

3. Werden Sprachenkompetenzen direkt finanziell henti

4. Was fordern die Wirtschaftsvertreter von der Spractd Schulpolitik?

Zusatzlich mochte ich noch eruieren, wie wichtigcmaAnsicht der Betriebe die
Sprachférderung der beiden Minderheitensprachehertach und Romanisch fur den
Zusammenhalt im Kanton ist, und ob der Gedankerg#db ist, Romanisch und Italienisch

gehdrten eher in die Kategorie Folklore.

6. Methodisches Vorgehen der Untersuchung

Das Hauptziel der Arbeit ist es, einen Uberblick @prachgebrauchs in den Bindner Firmen
zu schaffen. Aufgrund der Diskussionen in den Faragsseminaren unseres Masterstudiums
und der allgemeinen Entwicklung meines Forschungmlens, entschied ich mich eine

grossangelegte Online-Umfrage bei den Blindner detenen zu machen; zuerst stand die
Idee im Raum, die im Handelsregister eingetragdfianen zu untersuchen, aber es stellte
sich heraus, dass es schwierig ist, an die AdresBeser Firmen zu gelangen. Die

Adressbeschaffung stellte sich Uberhaupt als Knaskdieses Forschungsvorhabens heraus.

6.1. Auswahl der Betriebe

Das Handelsregister des Kantons Graubiinden hatrwegistriert wie viele Angestellte die
eingetragenen Firmen haben, noch E-Mailadressebeatezffenden Firmen. Das Bundesamt
fur Statistik (BfS) fuhrt ein Betriebs- und Untehmeensregister, aber auf meine Anfrage

wirde es mir héchstens eine Stichprobe von 500aBaestsen zur Verfigung stellen. E-
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Mailadressen werden keine zur Verfugung gestellichA die Handelskammer und der
Arbeitgeberverband Graublinden sind nicht berei, ldak zur Umfrage an ihre Mitglieder
weiterzuleiten. Marco Ettisberger, Direktor der idalskammer und des Arbeitgeberverbands
Graubindens informiert mich per E-Mail, dass dienddskammer mit solchen Anfragen
tuberschwemmt werde und keine Adressen der Mitglie@gtergabe.

Deshalb bleibt mir nichts anderes (brig, als sellmshe Adressdatenbahkder
anzuschreibenden Firmen zu erstellen. In den GeWeiterf finden sich die meisten
Unternehmen der Schweiz und die erweiterte Suchifumkerlaubt nach Kanton und
Gemeinde zu suchen. Gemeinde fir Gemeinde werée@e&ben Seiten nach eingetragenen
E-Mailadressen durchgeackert. Fur den Kanton Graddrii gibt es am 20. Juni 2011 20200
Eintrage. Der grossere Anteil der Firmen gibt dlilegs keine E-Mailadressen in den Gelben
Seiten an. Diese kénnen folglich auch nicht angasicbn werden. Mit den gefundenen 4704
E-Mailadressen wird eine Datenbank erstellt, undien Folge erhalten diese Unternehmen
den Link zur Umfrage per E-Mail zugesendet.

Ein Problem gibt es bei den Stadten und Gemeindelthe mehr als 1000 Eintrage in den
Gelben Seiten haben. Es werden maximal 1000 Empég Suche angezeigt. Die Suche nach
Strassen zu prazisieren, wirde eine immense Aebgében und so beschranke ich mich auf
diese 1000 ersten Eintrage. Dieses Problem sigfitadlerdings nur fir die Hauptstadt Chur.
In diesen angezeigten 1000 Eintragen von Churjddaich jede zweite Firma eine E-Mail-
adresse angegeben, so dass in Chur doch 500 Famgeschrieben werden. In Davos Platz
und St. Moritz hat es zwar auch mehr als 1000 &gatrin den Gelben Seiten, aber meistens
finden sich in den Eintrdgen im hinteren Teil desl®rgebnisses noch Firmen aus anderen
Gemeinden. Folglich ist nur Chur in der vorliegemdlanfrage unterreprasentiert.

In den gelben Seiten finden sich auch Adressen&emeindekanzleien, welche ebenfalls
angeschrieben werden. Ich vermute, dass die dffeatHand eine teilweise unterschiedliche
Sprachpraxis hat als die privaten Firmen. Der Setiéo Offentlichen Hand wird deshalb am
Ende der Auswertung zusétzlich noch separat be#iach

Vielleicht ist es im Endeffekt sogar ein Vorteihgs ich die Adressen aus den Gelben Seiten
exzerpieren musste. Denn kleine Geschéfte, welelreek Jahresumsatz von CHF 100'000.-
erreichen, sowie kleine Handwerks- und Landwirtfisbatriebe, missen sich nicht im
Handelsregister registrieren lassen. In den GelBeiten finden sich neben diesen die
unterschiedlichsten Betriebe: internationale Urdbmen, Tourismusorganisationen, Hotels,

Bauunternehmer und Elektriker sowie Bauern, Bengftibnd Nagelstudios.

% Aus Datenschutzgriinden befindet sich diese Ade¢eatbank nicht im Anhang.
* http:/lyellow.local.ch/de

24



Masterarbeit B. Etter, Universitéat Freiburg 2011

6.2. Der Fragebogen

Fur die Online-Umfrage wird ein Fragebogen entwiickgelcher sich in gewissen Teilen an
den Fragebogen von Andres et al. (280&)lehnt und sich auch vom Fragebogen von
Grinert et al. (2008: 429-435) inspirieren |lasse Rategorisierung der Branchen habe ich
vom Fragebogen von Andres et al. tbernommen, abeln mit der Kategorie Land- und
Forstwirtschaft erganzt, da mir dies fir den seémdlich gepragten Kanton Graublinden
sinnvoll erschien.
In einem Pretest wird der Fragebogen in Papierfgetestet. Sieben Bekannte erklaren sich
bereit, den Fragebogen zu testen und mir ein kuEsesiback zu geben. Es wird darauf
geachtet, dass die Betriebe sich in verschiedepeacBregionen befinden und verschiedenen
Branchen angehdren, am Pretest beteiligen sichE&ktriker aus dem Puschlav, eine
Maurerfirma aus dem Unterengadin, eine Autogaragedem Bundner Oberland, eine auf
die Landwirtschaft spezialisierte Treuhandfirma &as/0s, ein Fitnesscenter aus Chur, ein
kantonales Forschungsinstitut in Chur und eingmatiional agierende Firma mit Sitz in Ems.
Der Fragebogérbesteht aus folgenden Teilen:

* Fragen zum Betrieb

* Sprachpraxis im Betrieb

* Fragen zu den Sprachkenntnissen des Personals

e Sprachen in der Schule

* Funktionen der Sprache(n)

Die Daten der ausgefillten Pretest-Fragebogen ward&orm einer Excel-Tabelle in einer
Datenmatrix erfasst. Anhand dieses Prozesses konfPnebleme des Fragebogens ans
Tageslicht, und auch bei der Kategorisierung deedagibt es Verbesserungsmaoglichkeiten.
Dieser Fragebogen wird nach dem Pretest und dekugsgnen im Forschungsseminar im
Mai 2011 verbessert und in der Folge in ein Onlioel umgearbeitet. Das Centre Nouvelles
Technologies et Enseignement (NTE) der Universitatburg empfiehlt fir das Erstellen von
Online-Fragebdgen die Open Source Software Limes(innd richtet auch gleich ein Konto
fur das Erstellen der Umfrage ein. Die Umfrage wsoimit auf dem Server der Universitat

Fribourg gespeichert und das Logo der Universitithesint in der Kopfzeile der Umfrage.

® Der Fragebogen von Andres et al. ist nicht inrititeblikation enthalten, aber auf meine Anfragedse mir
die Forscher diesen zu, wofur ich mich herzlicharéegn mochte.

® Der Online-Fragebogen in deutscher Sprache fisidatim Anhang 2.

" Limesurvey: http://docs.limesurvey.orgttiki-indpkp
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Die Uberlegung, in welchen Sprachen der Fragebaggeboten werden soll, lohnt sich kurz
zu rekapitulieren. Die romanischsprachigen Betrigbestehen den Fragebogen sicher in
Deutsch, eventuell sind sogar negative Reaktionef @nen Fragebogen in der
Standardsprache Rumantsch Grischun zu erwartenddeitalienischsprachigen Betrieben
ist vermutlich die Rucklaufquote hdher, wenn deagébogen auch in Italienisch angeboten
wird. Das heisst aber wiederum, dass er im Fakreitalienischen Ubersetzung auch auf
Romanisch angeboten werden sollte, da sich diesaclgruppierung sonst benachteiligt
fuhlen konnte. Also wird der Fragebogen in die arfiziellen Amtssprachen des Kantons
Graubiinden tibersetzMit Limesurvey werden drei Umfragen erstellt, @i sich nur in der
Sprache unterscheiden. Zur Datenanalyse werder dres Umfragen anschliessend wieder
zusammengefuhrt.

Die Umfrage richtet sich an einen offenen Teilnetkreds, die Antwortenden bleiben

anonym.

7. E-Mailkontakte

Schon auf die versendeten E-Mails bekomme ich 3tkR&ldungen; solche die mir mitteilen
dass sie eine Einmann-Firma sind oder sich ausr@amdgriinden nicht reprasentativ fuhlen.
Zum Beispiel schreibt jemand aus Klosters:

Als Aargauer in einem Kleinstbetrieb mit ausscHlieh Unterlander-Kunden kann ich thnen hier

zu wenig helfen. Trotzdem: Viel Erfolg. (E-Mail:*0)
Drei Antwortende schreiben mir von Problemen mit denfrage®, bei einer klappt es nach
meiner RiUckmeldung im zweiten Versuch und es ehwiticsich eine ganze E-Mail-
konversation, in welcher sie ihr Bedauern zum Auskrbringt, dass in Graubiinden kein
Franzosisch mehr unterrichtet wird:

Meine personliche Meinung ist auch, dass wir damEisische nicht vernachléassigen durfen! Im

Kanton wird das kaum mehr unterrichtet, was eiseieFehler ist!!! Englisch lernen die Jungen

so oder so aber die anderen Sprachen miussenksieamehr lernen und viel Kulturgut geht so

verloren und der Rostigraben wird immer grosséE-Mail: 20b)

Aufmunternde E-Mails gibt es sehr viele, was midcktirlich freut und bei der Arbeit

motiviert. Selbstverstandlich beantworte ich allggegangen E-Mails.

® Fur die italienische Ubersetzung danke ich FedeBiodenzi herzlich.

° In diesen E-Mailkonversationen gibt es unter Aedeverschiedene persénliche Mitteilungen. Die Amoitét
der Antwortenden wird damit hinféllig. Deshalb wenddiese nicht im Anhang publiziert.

1% Sergio Hoein vom Centre NTE der Universitat Freiplatte mich im Voraus informiert, dass Limesureay
Angebot von NTE sei, fir welches das NTE noch ké&mageantie geben wirde, doch dass das Online-Toisk me
problemlos laufe. Wenn die Benutzer aber zu langeemer Frage bleiben, kdnne es sein, dass sialauns
System geworfen werden.
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8. Rucklauf

Bei der TIBEM-Studie in Belgien (Mettewie 2006) wlen tber 5000 Firmen gebeten, den
Online-Fragebogen auszufillen. 357 Fragebdgen wevdéstandig ausgefillt. Das ist ein
Rucklauf von 7.14%. Die Betriebsbefragung von Asdet al. hatte mit 34.1% eine sehr
grosse Rucklaufquote. Grin et al. stellen festsdesgerade bei Firmen schwierig ist, Daten
zu sammeln, da sie in der Regel keine Zeit opfeotiew, um an Umfragen teilzunehmen
(Grin et al. 2010: 156). Im Voraus ist es also Sehgy abzuschatzen, wie hoch der Rucklauf
dieser Online-Umfrage sein wird, aber allzu optimch darf ich wohl nicht sein.

Insgesamt versende ich im Zeitraum vom 20.6.204im 27.6.2011 4704 E-Mails. Davon
erreichen 4470 die Adressaten. Bei den anderensédren stimmen die Adressen aus den
Gelben Seiten nicht (mehr).

Die E-Mails enthalten jeweils drei Links zu den sahiedenen Sprachvarianten des
Fragebogens. Das Informations-E-Mail wird spradhlian die verschiedenen Regionen
angepasst; so ist der Text fur die italienischdugen Regionen in ltalienisch verfasst, fur die
romanischsprachigen Regionen zweisprathig

Im E-Mail werden die Betriebe gebeten, den Fragebdgs am 8. Juli 2011 auszuftllen.
Dann wird die Umfrage automatisch vom Netz genomntermnnerungen werden keine

versendet, um die Betriebe nicht unndtig mit E-Blail bombardieren.

Nach Sprachvariante des Fragebogens sieht der&ifidklgendermassen aus:

alle komplett teilweise verwertbare
Sprache Datensatze ausgefullt ausgefullt Datensatze
Deutsch 973 659 314 741
Romanisch 1394 85 54 97
Italienisch 98 62 36 70
Total 1'210 806 404 908

Tabelle 2: Rucklauf nach Sprachen

Mit den drei Sprachvarianten des Fragebogen l&s$t soch nicht sagen, in welcher

Sprachregion sich die antwortenden Firmen befindemn im deutschsprachigen Rucklauf
gibt es sehr viele Antworten aus romanischsprachigegionen. Einzelne aus Chur oder St.
Moritz beantworten den Fragebogen in italienisddar romanischer Sprache.

Limesurvey gruppiert die eingegangen FragebdgelemKategorien komplett oder teilweise

ausgefullt. Bei den teilweise ausgeflllten Fragembfinden sich doch einige, welche zum

" Der deutsche E-Mail Text befindet sich im Anhahg
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grossten Teil ausgefullt sind. In jenen, welchekalsiplett ausgefillt angezeigt werden, gibt
es ein paar die gar nichts enthalten. Deshalb sclthwalle Datensatze durch und integriere
jene in die Resultate, welche mehr als die erstefrrdgen (nicht nur Fragen zum
betriebsinternen Sprachgebrauch und zu den Firneemdiaeantwortet haben.

Insgesamt habe ich so 908 auswertbare Umfragen.4Be&0 Adressaten gibt das einen
Rucklauf von 20.3%.

Bei den Antworten bereiten die fehlenden Antwortdig ,missing values’ Probleme. Im
Fragebogen wurden keine Fragen als obligatoriséférer Limesurvey gibt zudem die
Moglichkeit, jede Frage mit keine Antwort’ abzudielssen oder zu uberspringen. In den
Daten zeigt sich, dass gegen Ende des Frageboge@ald der ,missing values’ oder der
fehlenden Antworten zunimmt. Es stellt sich hiee dirage, wie diese behandelt werden
sollen. Je nach Frage werden diese Daten als k&imeort’- Item einbezogen oder sie
werden mit dem Eliminationsverfahren ausgeschlosddier wird die ,available-case’
Analyse beigezogen, welche alle verfiugbaren Merknmaler Objekte fir die Auswertung
verwendet (cf. Runte). Bei Merkmalen, welche direkt anderen Merkmalen der Umfrage
verglichen werden, werden die fehlenden Antwortémbezogen, um von der gleichen

Stichprobengrosse auszugehen, und um die DatanrsmB vergleichen zu kénnen.
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9. Allgemeine Daten der Betriebe

Der erste Teil der Umfrage erhebt allgemeine Angatber verschiedenen Betriebe wie zum
Beispiel die Branche, in welcher sie tatig sinde dinzahl Beschaftigte oder die
Standortgemeinde. Die Standortgemeinde soll innein@eiten Schritt helfen, die Antworten
nach Sprachregionen zu kategorisieren, um den Bgeacauch neben der Gesamtanalyse der

Stichprobe auch nach Sprachregion gesondert zusuicteen.

9.1. Verteilung nach Branchen

Betrachtet man den Rucklauf nach Branchen, sieht, dass fast 1/5 der antwortenden
Betriebe in der Baubranche tatig sind, knapp 14%Gastgewerbe und 12% im Handel.
Gerade in den ersten beiden Branchen arbeiten wemibesonders viele Leute mit
Migrationshintergrund. Aus diesem Grund und weit tlas Baugewerbe 176 Antworten
vorliegen und fur das Gastgewerbe 126, wirde sichinem weiteren Schritt eine separate
Analyse dieser beiden Sektoren anbieten. Insgeséeht der Rucklauf nach Branchen

folgendermassen aus:

Branche Anzahl Betriebe | in Prozent
Landwirtschaft, Forstwirtschaft 26 2.7
Industrie, Gewerbe, Energieversorgung 80 8.8
Baugewerbe, Architektur 176 19.4
Handel, Reparatur 110 12.1
Gastgewerbe 126 13.9
Verkehr und Nachrichtentbermittlung 17 1.9
Banken, Versicherungen 29 3.2
Immobilien, Informatik, Dienstleistungen fur 79 8.7
Unternehmen

Offentliche Verwaltung 64 7
Unterrichtswesen 27 3
Gesundheits- und Sozialwesen 80 8.8
sonstige Dienstleistungen 59 6.5
andere Branchen 150 16.5

Tabelle 3: Verteilung der Antworten nach Branche

Bei den Angaben zur Branche hatten die BetriebeMbiglichkeit, mehr als eine Antwort
anzukreuzen, deshalb ist die Summe der Antwortéssgr als das Total der an der Umfrage

beteiligten Unternehmen.
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Unter ,andere Branchen’ finden sich ganz verschiedBemerkungen, teilweise geben die
Betriebe hier Prazisierungen zu ihrer Branche agr gdnz andere Tatigkeitsbereiche: z.B.
.Bau und Strassen“, ,Tourismus“, ,Mobel“, ,Museunghtung‘, ,Weinbau",
.Kunstlermanagement, ,Outdoor Sport“, ,svilupparieoriale* (Raumplanung), ,Brauerei®,
~-Camping“ und sogar ein ,Kloster” und eine ,brasémia da café" (Kaffeertsterei) finden
sich unter den antwortenden Betrieben.

Aus der offentlichen Verwaltung erhalte ich insgas&4 Antworten, welche am Schluss der
Arbeit separat analysiert werden, um den Spraclgebr der 6ffentlichen Hand mit der

Wirtschaft insgesamt zu vergleichen.

9.2. Zahl der Beschaftigten

Die antwortenden Betriebe haben zusammengenomniéb028ngestellte. Im Schnitt ergibt
das bei den antwortenden Firmen 26.1 BeschéaftRy@blematisch sind die Angaben einiger
Betriebe in kleineren Orten, welche riesige And#ste&zahlen angeben, z.B. 1000
Angestellte in einer Bank in Poschiavo. Hier mussnwutet werden, dass nicht die Anzahl der
Angestellten der Filiale angegeben wurden, sondexnZahl der Bank insgesamt. Bei drei
Antwortenden habe ich diese Zahlen deshalb mit @&t keine Antwort’ ersetzt (ID 904, i
89, i 96)2 16 Antwortende geben an, keine Beschéftigte ZuehaEigentlich sollte der
Firmenmitinhaber mitgezahlt werden. Diese 16 Antelorwerden auf 1 gesetzt.

Um die Anzahl Voll- und Teilzeitstellen der einzemBetriebe zu eruieren, wurde nach dem
Total der Stellenprozenten gefragt. Bei dieser &rggb es aber Verstandnisprobleme, da
einige Antwortende von den Prozenten verwirrt ward® gibt jemand z.B. an 2% Stellen zu
haben (vermutlich meint er oder sie 200%). Ein asxdgibt an 20 Angestellte und 8
Stellenprozente zu haben (ID 113, 22). Aus dieseanéGwird hier darauf verzichtet, weiter

auf den Beschaftigungsgrad der Betriebe einzugehen.

9.3. Geographie der Absatzmarkte

Im allgemeinen Frageteil wollte ich von den befesgtFirmen wissen, wo sich ihre
wichtigsten Absatzmarkte befinden. Bei dieser Frdgdten sie nur eine Antwort angeben.

10% der Antwortenden geben an, hauptsachlich nacbpd und in den Rest der Welt zu

2 Die mit ID gekennzeichneten Zitate stammen ausBlEmerkungen der Umfrage. Einige Kommentare sind
sehr personlich und mit Namen unterschrieben, diesbescheinen sie aus Datenschutzgrinden nicht im
Anhang, kénnen aber bei der Verfasserin eingeseieten.
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exportieren, wobei nur 2% die Welt als Hauptabsatkinnennen. Weitaus die meisten
Betriebe setzen ihre Produkte vor allem in der &egind im Kanton ab. 38% der Firmen

nennen die Region als ihren Hauptabsatzmarkt, 38fckainton Graubinden und 22% die

Schweiz.
Europa Welt
8% 2%
) % Region
Scztg\gelz 38%
0

Graubiinden
30%

Abbildung 1: Verteilung der Absatzmaérkte (n = 884)

9.4. Verteilung der Antworten nach Sprachregionen

Bei der Gruppierung nach Sprachregionen werdersthadorte der Firmen (Gemeinden) in
folgende Kategorien eingeteilt: deutschsprachiggidten, italienischsprachige Regionen,
romanischsprachige Regionen und zweisprachige Regideutsch-romanischer Sprache. Ich
richte mich nach den Zahlen der Volkszahlung 20a0dr 2005). Es werden die Zahlen der
Uberhaupt angegeben Sprachen verwendet. Nach demach8pgesetz des Kantons
Graubinden gilt eine Gemeinde als romanischspragiegn mehr als 40% der Einwohner
Romanisch sprechen. Eine Gemeinde gilt als mehlikjga Gemeinde (mit Romanisch),
wenn zwischen 20% und 40% Romanisch sprechen. diélifahl der Romanischsprachigen
unter 20%, gilt die Gemeinde als deutschsprachantéh Graubiinden 2006, Art. 2%)

Furer orientiert sich in seinen Analysen der Voltdangen am traditionell
romanischsprachigen Gebiet. Da aber einige Gemeidises Gebiets einen Sprachwechsel
hinter sich haben (z.B. Scharans, Flims, St. MpBznaduz oder Lenzerheide), macht es in

meinen Augen wenig sind, diese Gemeinden in declgle Kategorie zu beschreiben wie

13 Die Einteilung der romanisch- und italienischspigen Gemeinden nach Sprachregionen findet siatemn
Anhéangen 3 und 4.
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zum Beispiel Disentis, Val Mustair oder andere roisehe Gemeinden. Deshalb habe ich die
Sprachregionen wie oben beschrieben definiert.

Der Ricklauf nach Sprachregionen sieht folgendesaraaus:

Rucklauf nach total in Prozent Bevdlkerung Bevdlkerung
Sprachregionen 2000 nach Region
deutschsprachige 509 56% 100’462 54%
Regionen

deutsch- 68 7% cf. Fussnoté®
romanischsprachige

Regionen

romanischsprachige 258 28% 73’195 39%
Regionen

italienischsprachige 73 8% 13401 7%
Regionen

total 908 100% 187058 100%

Tabelle 4: Ricklauf und Bevolkerung nach Sprachreginen

Vergleicht man den Rucklauf mit der Bevoélkerungseiing in den verschiedenen
Sprachregionen, stellt man fest, dass die Spraichmey anteilsmassig ausgeglichen
geantwortet haben. Die romanischsprachigen undeliésch-romanischsprachigen Regionen
zusammen machen 35% der Stichprobe aus. Das draglitromanischsprachige Gebiet der
Volkszahlung 2000 beinhaltet aber 21 Gemeinden pvediche inzwischen unter die Grenze
von 20% romanischsprachiger Bevolkerung gefallemd.siDer Anteil der Bevolkerung,
welcher aktuell im hier definierten romanischsprgeh oder deutsch-romanischsprachigen
Gebieten lebt, ist also sicher kleiner als die 3986 Bevolkerung, welche im Jahr 2000 im
romanischen Gebiet gelebt hat (Furer, 2005).

In den romanischsprachigen Regionen beantwortendér/Fragebogen auf Deutsch, 79 in
romanischer und 2 in italienischer Sprache. In d@aisprachigen Regionen beantworten 2
den italienischsprachigen Fragebogen, 4 den romispsachigen und 62 den
deutschsprachigen. Von den 73 ausgeflllten Fragebdgr italienischsprachigen Regionen,
beantworten 62 den italienischen Fragebogen, dslialeen 11 den deutschen. In den
deutschsprachigen Regionen beantworten 4 den nisdiesprachigen, 14 den
romanischsprachigen und 491 den deutschsprachiggelbogen.

!4 Die Daten der Volkszéahlung 2000 beinhalten diel@ahles traditionell romanischsprachigen Gebiets. D
romanischsprachigen und die deutsch-romanischspexthGebiete dieser Umfrage befinden sich innerhalb
dieses Gebiets, welches 39% der Bevdlkerung Gralgrigumfasst.
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10. Sprachgebrauch der Betriebe

Beim Sprachgebrauch wurden die Betriebe nach ilméennen und externen Sprachgebrauch
befragt. Der externe Sprachgebrauch wurde prakzisierKontakt mit Kunden, Lieferanten,
Fachstellen, Amtern usw.

Zudem wurde unterschieden, ob sie die Sprachen lnbirater schriftlich verwenden und in
welcher Haufigkeit (taglich, wochentlich, monatljaelten oder nie).

Die Daten werden sowohl als Total aller 908 antemden Betriebe ausgewertet als auch
nach Sprachregion. Der Sprachgebrauch in den vedmten Sprachregionen wird dann
miteinander verglichen. Um die Daten miteinanderglechen zu kénnen, werden fir die
Sprachregionen die Prozentwerte aller Antworten Region berechnet. ,Missing Values®
werden als Item ,keine Antwort* mitgezahlt. Die Viautung liegt nahe, dass jene Betriebe,
die zum Beispiel keine Antwort flr die franzésis@rache oder fiur andere Sprachen geben,
auch kein Franzoésisch und keine anderen Spractaagchen.

Um den Rahmen dieser Arbeit nicht zu sprengen, wmidiesem Teil hauptséchlich auf jene
Sprachen eingegangen, welche héaufig gebraucht weddes heisst die Items ,taglich’ und

wochentlich’ werden firr diese Kategorie zusammergemen->

10.1. Sprachgebrauch intern

Beim internen Sprachgebrauch unterscheide ich herscem schriftlichen und mindlichen

Gebrauch. Zuerst wird hier auf die mindliche Versharg der Sprachen eingegangen.

10.1.1. Madndlicher Sprachgebrauch in den Betrieben

Ausser in den italienischsprachigen Regionen wieditBch als mindlich gebrauchte interne
Betriebssprache weitaus am haufigsten verwendegarSsn den romanischsprachigen
Regionen wird Deutsch (95%) mehr gebraucht als Basnanische (79%). In den
italienischsprachigen Regionen ist das Italienisclie90% der Spitzenreiter, das Deutsche
wird aber auch von 75% der Betriebe mindestens wditibh gebraucht.

In den gemischtsprachigen deutsch-romanischen Regiwird nach dem Deutschen (96%)
das Italienische (66%) viel haufiger gebraucht dds Romanische (38%). Englisch wird
betriebsintern mundlich von einem Viertel aller Wwottenden mindestens wo6chentlich

gebraucht, Franzdsisch von 12%.

!5 |m Anhang 5 befinden sich die detaillierten Tadelrum Sprachgebrauch der Betriebe.
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Abbildung 2: Haufiger Sprachgebrauch betriebsinten mundlich (in % aller Betriebe)*®

Untersucht man die Gesamtdaten nach Haufigkeitellt snan fest, dass das Italienische
(26%) und das Romanische (29%) betriebsintéaglich doch oft gebraucht werden, viel

ofter als das Englische (10%).

Haufigkeit Deutsch | Romanisch| Italienisch | Franzdsisch| Englisch | Andere
taglich 90% 29% 26% 3% 10% 5%
wochentlich 4% 6% 16% 8% 15% 3%
monatlich 1% 5% 14% 14% 17% 3%
selten 2% 11% 20% 31% 27% 7%
nie 2% 31% 12% 23% 15% 24%
keine Antwort 1% 17% 12% 21% 16% 58%

Tabelle 5. Sprachgebrauch betriebsintern miindlichm Prozent (n = 908)

Englisch wird von 44% gelegentlich gebraucht (mbetatoder selten). Dasselbe gilt fur das
Franzosische mit 45%. 31% geben an, Romanischungebrauchen und 17% geben keine
Antwort auf diese Frage. Nimmt man diese zwei Wersammen, brauchen knapp die
Halfte der Bundner Betriebe das Romanische nieirglsrne muindliche Sprache, das
Italienische wird von 24% nie gebraucht und dasliEdge von 31%.

Die Antwortenden hatten die Mdglichkeit auch wedte8prachen, welche betriebsintern

mindlich gebraucht werden, zu benennen. Viele emesihhier die Verwendungen von

% 1n den Grafiken, welche die Sprachregionen verpksic werden folgende Abkirzungen gebraucht: I-GR =
italienischsprachige Regionen Graublindens, D/R-GRutsch-romanisch gemischtsprachige Regionen, R-GR
= romanischsprachige Regionen, D-GR = deutschsg@adRegionen, GR total = Gesamtstichprobe dieser
Umfrage.
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lokalen  Dialekten  wie ,Bergellerdialekt®, ,BUndneatekt‘, ,Berndeutsch®,
»Schwizzertutsch, ,Hochdeutsch®, ,Mundart®, ,diate italiano, ,dialetto mesolcinese®,
.dialetto poschiavino®, ,dialetto locale“, ,Rumamts ladin®, ,tirolais*. Diese Nennungen
werden nicht gezéahlt, da anzunehmen ist, dass dissten Firmen mundlich Dialekt
verwenden.

Bei den weiteren verwendeten Sprachen erstaurti&diGge Nennung des Portugiesischen;
109 Mal wird Portugiesisch als mindlich in den Rd#ten verwendete Sprache genannt, das
heisst, dass 12% der befragten Firmen Portugiesigoidlich gebrauchen. Auch Andres et
al. stellen eine haufige Verwendung des Portugibsis in der Schweiz fest: 5.7% der
Betriebe geben dort an, Portugiesisch fur betobkliZwecke zu benutzen (Andres et al.:
13). In Graubinden scheint das Portugiesische titker verbreitet zu sein als in der
tbrigen Schweiz. Dass in Graublinden viele Portiggiesprachige leben, zeigen auch
Aktionen zur sprachlichen Integration jener, wigrzBeispiel das Projekt Piripiri der Lia
Rumantscha im Engadf.

Weiter wird Spanisch 38 Mal genannt, Hollandiscl8){1Russisch (12), Serbisch (8),
Koratisch (6), Japanisch (5) und verschiedene an8prachen werden weniger als 5 Mal

genannt.

10.1.2. Schriftlicher Sprachgebrauch in den Betrieben

-GR [ — g
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L
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Abbildung 3: Haufiger Sprachgebrauch betriebsinten schriftlich (in % aller Betriebe)
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Betrachtet man den schriftlichen SprachgebrauctBeg&iebe Graublindens, stellt man fest,
dass das Deutsche sehr zentral ist. Die Mehrsgieghiist im mundlichen Gebrauch viel

starker ausgepragt als im schriftlichen.

Gleich wie beim internen mundlichen Gebrauch wiagd deutsche auch schriftlich in allen

ausser den italienischsprachigen Regionen weitaos maeisten gebraucht. In den

Italienischsprachigen Regionen verwenden schitiftli@8% der Betriebe taglich oder

wochentlich Italienisch, 64% die deutsche Sprache.

Auffallig ist der haufige schriftiche Gebrauch déslienischen (29%) in den deutsch-

romanischsprachigen Regionen. Aber wenn man diardosensetzung der Gemeinden jener
Region betrachtet, ist dieser haufige Gebrauch nguhvollziehbar. Von den 16 in jene

Kategorie fallenden Gemeinden, befinden sich mittRsina, Sils, Silvaplana und Celerina
vier im Oberengadin, welches eine grosse Zuwanderaus Italien und den Bindner

Sudtélern erfahrt. Das Romanische wird schriftichienen Regionen nur von 12% taglich

oder wochentlich verwendet, in den romanischspggechRegionen wird es von 52% taglich

oder wochentlich schriftlich verwendet.

In der folgenden Tabelle kommt die schriftliche &grenvielfalt der zweisprachigen deutsch-
romanischen Sprachregionen gut zur Geltung. Neleerdeutschen Sprache geben 71% an,
auch die italienische Uberhaupt schriftlich zu vemden, 50% die englische, 35% die
romanische und 31% die franzosische. (In der Kategmanchmal’ wurden die Nennungen

,monatlich’ und ,selten’ zusammengefasst.)

Deutsch| Romanisch| Italienisch | Franzdsisch| Englisch | Andere
haufig 91% 12% 29% 6% 12% 0%
manchmal 2% 23% 42% 25% 38% 3%
Uberhaupt
verwendet 93% 35% 71% 31% 50% 3%

Tabelle 6: Schriftiche betriebsinterne Sprachverwadung in den deutsch-
romanischsprachigen Regionen (in % aller 68 Antwornden)

Vor allem beim taglichen Gebrauch werden das Roscari und Italienische mindlich viel
haufiger verwendet als schriftlich. Auch andereasphen werden schriftlich betriebsintern
viel weniger verwendet: Portugiesisch wird nur 1élMgenannt, mindlich wird es wie oben
gesehen 109 Mal genannt. Spanisch wird schriftédinlich selten wie Portugiesisch
gebraucht (13 Nennungen). Andere Sprachen werdbriftéch sehr selten verwendet,

vielleicht auch aus dem Grund, dass sie nicht ot gut genug beherrscht werden. Darauf
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weist zumindest der folgende Kommentar hin: ,wirnken keine andern [Sprachen],
Russisch ware gut” (ID 455).

10.2.  Sprachgebrauch extern

In diesem Kapitel wird zuerst auf den mundliched dann auf den schriftlichen Kontakt mit

externen Partnern wie Kunden, Zulieferern und DisgeBen eingegangen.

10.2.1. Mauindlicher Sprachgebrauch mit externen Partner

Deutsch wird mundlich in 90% aller Betriebe auchinbeexternen Gebraucléglich
verwendet und ist der einsame Spitzenreiter. Dzdgden unterstitzen die Aussagen von
Zala (cf. Kapitel 3.7.2.), dass der Kanton faktisehr auf Deutsch funktioniere. Romanisch
und Italienisch werden taglich viel haufiger alsgiisch mit Kunden und externen Partner
gebraucht. Franzésisch wird vor allem in der Kateggselten’” mit 27% von gut jedem

vierten Betrieb genannt.

Nimmt man die Nennungen des téaglichen und woclobeti externen muindlichen
Sprachgebrauchs zusammen und vergleicht diesen Bachchregion, ergibt sich ein

ahnliches Bild wie beim internen mindlichen Spratirguch:

I-GR
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Abbildung 4: Haufiger Sprachgebrauch extern mindlch (in % aller Betriebe)

In den deutschsprachigen Regionen wird das En@i$26%) mundlich extern ganz wenig
haufiger verwendet als das Italienische (25%). Bemernen Sprachgebrauch lag das
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Italienische nach dem Deutschen an zweiter Stklapp vor dem Englischen. Gerade auf
dem Bau, scheint das Italienische als interne Komkationssprache zu dienen, wie wir
weiter unten in den Kommentaren sehen werden (chpitél 14.3.). Als externe

Kommunikationssprache hat Englisch in Deutschbimdehr Gewicht.

Bei der Analyse der Volkszdhlung von 1990 hat Fuestgestellt, dass ein Drittel der

Puschlaver und zwei Drittel der Bergeller im Jal@90 bei der Arbeit auch Deutsch

brauchen (cf. Kapitel 3.7.2.). Vergleicht man jéilerte mit den hier gesammelten aktuellen
Daten, so ist in Italienischbiindnen das DeutschidemArbeitswelt heute noch viel haufiger
anzutreffen. Vermutlich gibt es heute noch mehrt¥¢haftskontakte, welche tber die engere
Region hinausreichen und der Fremdenverkehr zieddteGverschiedener Sprachen an,
welche sich die Mihe sparen, die Sprache des feetésnzu lernen. So wird vermehrt
Deutsch in Italienischbiinden gebraucht und der Bedla deutschsprechendem Personal
nimmt zu.

In Romanischbinden ist die mindliche SprachenWelézhr gross: so brauchen in

romanischsprachigen Regionen 93% mit Kunden taglider wdchentlich die deutsche

Sprache, 70% die Romanische und 38% die Italiesisclm gemischt deutsch-

romanischsprachigen Regionen brauchen 94% Del8%éh,Romanisch und 56% Italienisch.
In den romanischsprachigen Regionen funktioniereghrmals ein Drittel der Betriebe

mindestens dreisprachig und mehr als zwei Dritield@stens zweisprachig.

Bei den weiteren Sprachen werden Portugiesisch (@) Spanisch (24) am haufigsten
genannt, vor Hollandisch (8) und Russisch (6). \Wiehtigkeit des Portugiesischen zeigt sich
zum Beispiel in folgender Aussage: ,Portugisiscmi@ man brauchen“(ID 862), und ein
anderer schreibt ,verschiedene je nach Gasten4(0). Die zweite Aussage zeigt, dass die
Wirtschaft und vor allem auch der Tourismus in ®fmden sehr stark von der

Mehrsprachigkeit gepragt ist, und dass man sichiotigg den Gasten anpasst.

10.2.2. Schriftlicher Sprachgebrauch mit externen Partnern

Beim schriftlichen Gebrauch ist auch extern dielfelenicht so gross wie beim mundlichen.
Deutsch dominiert den taglichen und wodchentlichehri@verkehr in den Betrieben des
gesamten Kantons Graubinden. Italienisch (14%) Rochanisch (13%) werden taglich

ahnlich haufig gebraucht, nimmt man den taglichea wéchentlichen Gebrauch zusammen,
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so wird das ltalienische mit 23% héaufiger gebraualst das Romanische mit 18%. Der
Vergleich nach Sprachregion sieht folgendermasesn a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O Deutschi RomanischO Italienischi Franzosiscim Englischm Andere‘

Abbildung 5: Haufiger Sprachgebrauch extern schritlich (in % aller Betriebe)

In den deutschsprachigen Regionen Graublindens gelgt dass die englische Sprache
(20%) im externen Kontakt schriftlich haufiger gabecht wird als die italienische (15%). In
den anderen Sprachregionen und in der gesamtehpfilie wird das Italienische aber
haufiger als das Englische gebraucht.

In den romanischsprachigen Regionen wird das Rauohei extern schriftich von 50%
taglich oder wochentlich gebraucht, insgesamt geld® an das Romanische im
Betriebsalltag mit externen Partner schriftlichgabrauchen. In der Volkszahlung von 1990
gaben 37.9% der Berufstatigen im romanischspranhi@ebiet an, Romanisch zu
gebrauchen, im Jahr 2000 waren es 38.1% (cf. Kapitel.). Zu vermerken gilt, dass das
traditionell romanischsprachige Gebiet der Volk$zéy grosser und ,germanisierter’ ist, als
das hier als romanischsprachig definierte Gebietdlefh wird in der Volkszahlung nicht
zwischen schriftichem und muindlichem Gebrauch nsetéeden. Analysiert man den
mundlichen Gebrauch des Romanischen, ist dieseubead hoher als der schriftliche.
Grunert et al. stellen fest, dass das Romaniscdenrromanischsprachigen Regionen bei der
Arbeit oft gebraucht wird. Furer hat fir die Jalkgischen 1990 und 2000 einen leichten
Anstieg des Gebrauchs der romanischen Sprache iiaf fstgestellt. Eventuell kbnnte diese
Untersuchung in dieselbe Richtung weisen, aberhige vorliegenden Zahlen sind nur
eingeschrankt mit jenen von Furer vergleichbar. éine aussagekréaftige Angabe zu machen,

missten alle an dieser Umfrage beteiligten Untemeghin den Gemeinden des traditionellen
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romanischsprachigen Gebiets zusammen analysiedewenn der vorliegenden Analyse

werden unter anderem die wirtschaftlichen starkem@nden Flims und St. Moritz nicht in

den romanischsprachigen Regionen kategorisiergesann den deutschsprachigen. In Flims
gaben bei der Volkszahlung 2000 18% der Bevdlkerang gelegentlich Romanisch zu

sprechen, in St. Moritz waren es 12.8%. Bei dereDater Volkszéahlungen werden diese
Gemeinden zum traditionell romanischsprachigen &ejgzanhlt.

Extern schriftlich wird Deutsch bei der taglicheerwendung nicht mehr ganz so oft genannt
wie bei den drei vorher analysierten KategorieneAfiir diese sinkende Zahl kdnnte ein
Problem beim Fragebogen liegen, welcher vier skhliche Fragen nacheinander beinhaltet.
Er fragt in dieser Reihenfolge nach dem Gebrautbrnnmiindlich und schriftlich sowie
extern mandlich und schriftlich (Fragen 6-7 / 8-B0t11 / 12-13). Die Vermutung liegt nahe,
dass einige der Beantwortenden den ,Verleider beken haben und nicht mehr auf die
Fragen zum externen Sprachgebrauch geantwortehhilo@ge Bemerkungen zeigen, dass
die Fragen nicht genau gelesen wurden, z.B. sdhjeitand in den Bemerkungen zur Frage
13: ,Wiederholung der Fragestellung” (ID 804).

Betrachtet man die Daten des gesamten Kantond,eegjch deutlich, dass Deutsch in allen
vier Bereichen klar der Spitzenreiter ist, und ddss anderen beiden Kantonssprachen
Romanisch und ltalienisch vor allem beim taglicineindlichen Gebrauch von gut je einem
Viertel der Kantonsbewohner gebraucht werden.

In den italienischsprachigen Regionen wird dasieitédche in allen vier untersuchten

Bereichen haufiger verwendet als das Deutsche, abee den haufigen Gebrauch der
starksten Kantonssprache kommen auch die Betrieloen italienischsprachigen Regionen
nicht weit.

In den Betrieben der romanischsprachigen Regioneh Deutsch in allen vier untersuchten

Verwendungsarten mehr verwendet als Romanisch. Mindird das Romanische in jenen

Gebieten in den Betrieben oft gebraucht; interrutinan es 79% taglich oder wdchentlich,

extern 70%.
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10.3. Wo werden welche Sprachen héaufig gebraucht?

Um den mindlichen und schriftichen Gebrauch soaueh den internen und externen
Gebrauch vergleichen zu kénnen, werden diese netzemier gesetzt und die Frequenz des
Sprachgebrauchs wird in den Kategorien ,haufig’glith und wdochentlich) sowie
,manchmal’ (monatlich und selten) zusammengefdasstlen hellgrau eingefarbten Linien
finden sich jeweils die Summen dieser zwei Kategggraus jenen ersichtlich wird, von wie
vielen Betrieben Graubindens die verschiedenen cBgna als Kommunikationsmittel

insgesamt genannt werden.

| Deutsch | Romanisch| ltalienisch| Franzésisch | Englisch| Andere
intern mundlich

manchmal 3% 16% 34% 45% 44% 10%

total 98% 51% 77% 57% 69% 18%
intern schriftlich

manchmal 3% 15% 33% 29% 35% 4%

total 96% 34% 57% 36% 549% 5%
extern mundlich

manchmal 2% 14% 33% 37% 38% 6%

total 95% 45% 69% 47% 59% 9%
extern schriftlich

manchmal 3% 13% 28% 26% 32% 3%

total 92% 31% 51% 32% 48% 4%
Tabelle 7: Vergleich des Sprachgebrauch in der Gesastichprobe (n = 908)

Analysiert man, welche Sprachen Uberhaupt in detridben gebraucht werden, so ist
Deutsch in allen vier Bereichen klar der Spitzderei Das Deutsche wird sowohl
betriebsintern als auch mit externen Partnern indh¢her und schriftlicher Form von mehr
als 90% der Betriebe gebraucht. Alle anderen Sprasherden in mindlicher Form viel
mehr gebraucht als in schriftlicher. Betriebsintewerwendet gut die Halfte der
Gesamtstichprobe das Romanische mindlich. Framkosiad es ein wenig mehr. Es bleibt
aber zu vermerken, dass das Romanische viel @féch oder wochentlich gebraucht wird,
das Franzdsische hingegen eher monatlich odenselte

Italienisch verwenden fast vier Funftel der Betedietriebsintern mundlich, Englisch gut
zwei Drittel. Die Zahlen zur betriebsinternen micddén Verwendung sind verglichen mit
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den anderen drei Anwendungsbereichen am hochstergeSen beim Englischen 10%

weniger an, die Sprache mindlich mit externen Ramtizu gebrauchen als betriebsintern,
beim Italienischen sind es 8%. Die Unterschiedeseen der internen und externen
schriftlichen Verwendung sind nicht so eklatantfe@fbleibt, ob diese Unterschiede von der
Reihenfolge der Fragen in der Umfrage herrihreer atb diese Daten darauf hinweisen,
dass intern fur mehr Sprachen Raum ist als extatarn werden ebenfalls verschiedene
Migrantensprachen gebraucht, welche extern danm wakeiger zum Zug kommen. So

verwenden intern mindlich 18% der Betriebe weit&@rachen. Wie oben gesehen,
verwenden 12% der befragten Betriebe das Portsgiesi

Intern ist die Diversitat des Sprachgebrauchs rauGiindens Betrieben also grésser als
extern. In Belgien hat die TIBEM-Studie eine and®teilung festgestellt, dort ist die

Sprachdiversitat extern grosser als intern (Meg&e2@06).

10.4. Sprachen der Werbung

Von den Betrieben wollte ich wissen, in welchen&spen sie Werbung, zum Beispiel in
Inseraten, oder auf inrer Homepage, machen.
Interessant ist hier zu beobachten, dass gesangisdhen sowohl das Italienische als auch

das Romanische fur die Werbung mehr verwendet weatedas Englische.

Deutsch| Romanisch| Italienisch | Franzdsisch| Englisch | Andere | Keine
total 787 163 180 65 145 8 50

Prozent 91% 19% 21% 8% 17% 1% 6%
Tabelle 8: Fur die Werbung verwendete Sprachen (n 862)

50 Antwortende geben an, keine Werbung zu machgmra8isieren, in welchen anderen
Sprachen sie werben: Hollandisch wird funf Mal gertaRussisch zweimal und je einmal

werden Arabisch, Japanisch, Schwedisch und Spagesdnnt.
Werbung in englischer Sprache ist nicht so haurigsraublinden werben 17% der Firmen in

der Weltsprache. Betrachtet man die in Kapitel 88vahnten Absatzmarkte, welche sich

zum grossen Teil im Kanton befinden, sind die Aregabur Werbung gut nachvollziehbar.

42



Masterarbeit B. Etter, Universitéat Freiburg 2011

I-GR

D/R-GR J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ @ Deutschid Romanisctd ItalienischE Franzdsisctl Englischl Andere‘

Abbildung 6: Werbung nach Sprachregionen (in % dise Frage beantwortender
Betriebe)

In den italienischsprachigen Regionen dominiert dalgenische (87%) als Werbesprache,
aber fast zwei Drittel werben dort auch in deutscBgrache. In den romanischsprachigen
Regionen ist das Verhaltnis umgekehrt: 95% werlmedeutscher Sprache, in romanischer
Sprache hingegen nur 51%. In den deutsch-romameatmschtsprachigen Regionen wird
das Romanische nur von 10% der Antwortenden fuk\dBebung verwendet, das Italienische
hingegen von 26% und das Englische von 22%.

10.5.  Zukunftsprognosen

Um die zuklnftige Entwicklung des Sprachgebrauchbsuschatzen, wurden die Firmen
gebeten eine Zukunftsprognose fir die Verwendumgeéeschiedenen Sprachen zu machen.
Hier zeigt sich klar die Tendenz, dass fur das Soge in Zukunft ein verstarkter Gebrauch
erwartet wird. 29% aller Antwortenden sehen eingfige Zunahme des Englischen. Aber
auch das ltalienische soll in Zukunft einen grosseZuwachs als das Deutsche erhalten.
80% der Betrieb sind der Ansicht, dass das DeutscAakunft gleich viel gebraucht werden
wird wie heute. Fur das Romanische werden die shtdsten Zukunftsprognosen gemacht,
aber Gber Graublinden verteilt sagen nur 13% demaRischen eine Abnahme voraus, mehr
als die Halfte sehen den zuklnftigen Gebrauch ogten Schweizer Landessprache in der
Wirtschaft Graubtindens als unverandert an.
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Deutsch| Romanisch| Italienisch | Franzésisch| Englisch | Andere
Zunahme 11% 2% 13% 7% 29% 5%
Unverandert 80% 53% 60% 52% 42% 24%
Abnahme 0% 13% 3% 4% 1% 1%
keine Antwort 9% 32% 24% 37% 28% 70%
Mittelwert des
haufigen
Gebrauchs 92% 26% 31% 8% 20% 3%

Tabelle 9: Zukunftsprognosen in Prozent verglichemit hdufigem Gebrauch (n = 908)

Die erwartete Zunahme des Englischen wird untefstn in dem sie noch 38 Mal
ausdrucklich erwahnt wird, 12 Mal wird das Italische erwahnt, 10 Mal das Deutsche, 7 Mal
das Franzoésische und 2 Mal das Romanische. Jemandesn Bundner Oberland schreibt
dazu ,noch intensiver romanisch® (ID 438). Vermehli ist das ein Hinweis auf den
personlichen Kampfwillen, die eigene Sprache zalezh.

Bei den weiteren Sprachen wird Russisch mit 29 Bfal meisten erwéhnt, gefolgt von
Portugiesisch (23), Chinesisch (11), Spanisch (8) Hollandisch (5). Einzelne erwahnen
noch weitere Sprachen oder Sprachengruppen wie feBdstliche Sprachen oder
osteuropéaische Sprachen.

Setzt man den aktuellen Sprachgebrauch neben #ienEsprognosen, lasst sich feststellen,
dass das Englische beim Gebrauch wohl weniger eigbiist als das Italienische, aber dass
das Englische in Zukunft nach den Prognosen deneBet aufholt. Das Franzdsische wird
zwar aktuell in Graubtinden nicht so haufig gebrguaber nur gerade 4% sehen fiur die
Zukunft eine Abnahme des Franzosischen und mehdial$iélfte sehen in Zukunft einen

gleich starken Gebrauch des Franzdsischen.

Betrachtet man die Zukunftsprognose nach Spraatmego sehen die Betriebe in den
romanischsprachigen Regionen die Zukunft der Kteprache weitaus disterer als ihre
anderssprachigen Nachbarn.

Die deutsch-romanischsprachigen Regionen machen imspringlichen Erstsprache am
haufigsten schlechte Zukunftsprognosen. 28% ddBedfiebe sehen eine kiinftige Abnahme
des Romanischen. Die romanischsprachigen Regionanhen fir ihre Sprache die

zweitschlechteste Prognose. 19% der 258 Antwortengieghen von einer zukinftigen

Abnahme des Romanischen aus und nur gerade 5% imen Zunahme. Grunert et al.

kommen in ihrer Untersuchung zum Schluss, dasg @wtotionaler Bindung viele befragte

Romanischsprachige den Nutzwert des Romanischegefiing halten (cf. Kapitel 3.7.1.).

Das kénnte eine Erklarung flir diese negativen Rysgn sein.
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Die deutschsprachigen (-10%) und die italienischdpigen (-3%) Regionen sehen der
Zukunft des Romanischen nicht so negativ entge@eea. Italienischsprachigen sind mit

negativen Prognosen generell eher vorsichtig.

Bei den positiven Prognosen sticht Uberall deutlidas Englische hervor. Die

italienischsprachigen Regionen sehen eine minimkext& Zunahme des Deutschen (+27%)
gegeniber dem Englischen (+26%) und die deutsclam@mohsprachigen Regionen eine
beinahe gleich starke Zunahme des Italienische2%}2wie des Englischen (+24%). In

jenen Regionen, besonders im Oberengadin ist déienische schon sehr verbreitet, die

Betriebe erwarten aber, dass der Gebrauch desnlsthen in Zukunft noch zunehmen wird.
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Abbildung 7: Zukunftsprognose nach Sprachregionerfin % aller Betriebe)

Andres et al. stellen in ihrer Untersuchung zumfkgen Sprachgebrauch fest:

Im Ergebnis erwarten die Unternehmen anscheinente eiveitere Polarisierung des
Spracheinsatzes: Diejenigen Sprachendgieeit schon als Fremdsprachen von vielen Betrieben
gebraucht werden, werden demnaamfkiinftig noch an Bedeutung gewinnen — insbesondere
Englisch und Deutsch. Dagegen werden diejenigerm@sprachen, die heute eine geringe
Bedeutung haben, in Zukunft eher weiter an Bedeutanlieren. Dies gilt vor allem flir Spanisch,

in geringerem Umfang auch fir Italienisch. (Ande¢sl. 2005; 15)
Vergleicht man diese Feststellungen mit der vodreten Untersuchung, so stimmen die

Tendenzen fiur das Englische vollkommen Uberein. Dasitsche wird vor allem in
Graubindens italienischsprachigen Regionen nocBesleutung dazu gewinnen, eventuell
sogar auch in den romanischsprachigen Regionemsvazhon jetzt eine zentrale Bedeutung
hat. Die Tendenz, dass das Italienische in der 8izhan Boden verliert, gilt fir den Kanton
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Graubinden nicht. 13% der Unternehmen sehen in itlaine erhohte Verwendung der
italienischen Sprache.

11. Geforderte Sprachkompetenzen des Personals

In der dritten Fragegruppe der Umfrage befasst stdr Fragebogen mit den
Sprachkompetenzen, welche Bewerber fur eine Stadie einem Betrieb in Graubinden
mitbringen sollen, mit einer eventuellen Unterstiig von Sprachkursen seitens der Betriebe

und damit, ob diese bereit sind, fur Sprachkomzetemehr Lohn zu bezahlen.

11.1. Erwinschte Sprachkompetenzen des Personals

Um eine Stelle in Graubiinden zu erhalten, misseveBeer vor allem Deutsch kénnen. 40%
aller antwortenden Betriebe verlangen auch Itadigmienntnisse und 37% Englischkenntnisse.
Vergleicht man diese Werte mit dem Mittelwert degalmassigen Gebrauchs, stellt man vor
allem fir das Romanische, das Englische und ltigkbe Unterschiede zwischen dem
Gebrauch im Alltag und den erwiinschten Sprachkoemzen beim Personal fest. So wird das
Romanische von 26% haufig gebraucht, aber nur 1&e@dtriebe verlangen von Bewerbern
Romanischkompetenzen. Das Englische wird im Bezb&st im Durchschnitt von 20% héufig
gebraucht, aber bei Bewerbungen verlangen 37% dereBe Englischkompetenzen. Fir das

Italienische gilt dasselbe wie fur das Englische,auf héherem Niveau.

Deutsch Romanischl Italienisch | Franzdsisch| Englisch | Andere
Nennungen 833 155 361 101 336 21
Prozent 92% 17% 40% 11% 37% 2%
Mittelwert des
haufigen
Gebrauchs 92% 26% 31% 8% 20% 3%

Tabelle 10: Geforderte Sprachkompetenzen beim Persal (n = 908)

Analysiert man die Daten nach Sprachregion, sobbl&eutsch sehr zentral, sogar in
italienischsprachigen Regionen verlangen 78% derAnBvortenden, dass Bewerber die

deutsche Sprache beherrschen.
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Abbildung 8: Sprachen, welche Stellenbewerber mittingen sollen (in % aller Betriebe)

In den deutsch-romanischsprachigen Regionen vestai@% Italienischkenntnisse, aber nur
7% Romanischkenntnisse. In den romanischsprach®ggmonen verlangen nur 47% der 258
Betriebe Romanischkenntnisse, 37% verlangen liakbkenntnisse und 32%

Englischkenntnisse. In den romanischsprachigen dregi zeigt sich eine klare Diskrepanz
zwischen dem tatsachlichen Gebrauch der Sprachedendyeforderten Sprachkompetenzen
des Personals. Interessant ware es hier in Erfghran bringen, ob das nicht

romanischsprechende Personal angehalten wird,pteci®e zu lernen, wenn es eine Weile in
den Betrieben der Region gearbeitet hat.

Franzésischkenntnisse sind in Graublinden nichtedé@gf, nur in den italienischsprachigen
und in den deutschsprachigen Regionen verlangenr mieh10% der befragten Betriebe

Franzosischkenntnisse von Bewerbern.

11.2. Zertifikate sind nur selten ausdricklich erwiinscht

Sprachschulen und Berufsberater betonen in einetndi® Wichtigkeit von internationalen
Sprachzertifikaten auf dem heutigen Arbeitsmarktie Wereits im Kapitel 3.6. gesehen,
zeigen Untersuchungen bei Unternehmen aber, dasst&ertifikate in der Wirtschaft nicht
ausdrucklich gefragt sind. Ich war also neugieoig,diese Diskrepanz auch in Graubiinden
besteht.
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Abbildung 9: Bedeutung der Sprachzertifikate bei Bwerbungen (n = 746)

Stellt die TIBEM-Studie in Belgien fest, dass n#% der Firmen Sprachdiplomen eine
gewisse Bedeutung zuschreiben (Mettewie 2006: féb),das Resultat in Graubtinden noch
negativer aus. Nur 8% sagen ausdrticklich, das#ikate bei Bewerbungen in ihrem Betrieb

vorteilhaft fir eine Anstellung sind. 21% testere @prachkompetenzen falls nétig lieber
selber und fur 71% ist ein Zertifikat schlicht ueidfach nicht nétig. Zieht man eine Parallele
zur qualitativen Studie von Morisod (cf. Kapiteb3, stellt man fur die Schweiz fest, dass
Sprachzertifikate in der Wirtschaft eine sehr gggiBedeutung haben.

Betrachtet man die Antworten nach Sprachregioneristsin Deutschbinden mit 10% die

ausdruckliche Erwinschtheit von Sprachzertifikatem hochsten. Im italienischsprachigen
Teil Graubundens wollen nur 3% ausdricklich einaSpeertifikat, 34% hingegen testen dort
lieber selbst die Sprachkompetenzen der Bewemeaemischt deutsch-romanischsprachigen
Regionen testen 30% die Kompetenzen lieber selier.Werte der romanischsprachigen

Regionen weichen kaum vom Durchschnitt des gesakdatons ab.

11.3. Betriebe und das Angebot an Sprachkursen

Auf die Frage, ob Betriebe ihre Mitarbeitenden danen, Sprachkurse zu besuchen,
antworten 694 Betriebe. 60% unterstitzten die Bemgén ihrer Mitarbeitenden Sprachen
zu lernen nicht, 40% hingegen unterstitzen Spraskkinres Personals. 72 Prozent, jener
Firmen, welche Sprachkurse (zumindest ideologiscimterstiitzen, sind bereit ihre

Angestellten beim Sprachenlernen finanziell underazeitlich zu unterstitzen.
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Andres et al. konstatieren in ihrer Untersuchung &ehweizer Betriebe, dass 40%
Sprachkurse unterstlitzen, also genau gleich vielenader vorliegenden Untersuchung. In der
TIBEM-Studie in Brissel ist der Wert mit 42.6% ktidhdher und in der ELAN-Studie geben
48% der untersuchten Betriebe an, Sprachkurse teustitzten (cf. Kapitel 3.5./3.6.)
Untersucht man diese Aussagen nach Sprachregiosen,sind in den deutsch-
romanischsprachigen Regionen 50% der Betriebe tb®machkurse zu unterstitzen und in
Italienischblinden sind es sogar 54%.

Von den total 40%, welche im gesamten Kanton Spuarsle unterstitzten, werden die

folgenden Sprachen dem Personal ans Herz gelegt:

Deutsch Romanischltalienisch | Franzdsisch | Englisch| Andere
Nennungen 142 49 132 46 149 13
Prozent 51% 18% 47% 16% 53% 5%

Tabelle 11: Welche Sprachkurse werden unterstitztth = 280)

Vor allem Deutsch-, Italienisch- und Englischkurserden von den Betrieben gefdrdert.
Beim Deutschen handelt es sich teilweise um Integremassnahmen, das zeigt folgende
Bemerkung: ,Deutsch fur Fremdsprachige” (ID 150e sechs erwahnen bei den anderen

Sprachen noch Spanisch und Russisch, vereinzaiieweroch weitere Sprache erwéahnt.

Nach Sprachregion werden folgende Kurse untersttitzt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O Deutsch@ RomanischO Italienischi Franzosiscim Englischm Andere‘

Abbildung 10: Sprachkurse, welche Firmen unterstizten (in % der Betriebe, welche
Uberhaupt Sprachkurse ihrer Mitarbeitenden unterstiitzen)
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Diese Zahlen sind nur bedingt aussagekraftig, dalen italienischsprachigen Regionen
beispielsweise nur 26 Firmen Sprachkurse unteestiitbie Tendenz zeigt aber gerade in
jenen Regionen Klar, dass die Italienischkenntmgseden Bewerbern mitgebracht werden
sollten und dass die Firmen eher bereit sind, irut@dkurse ihrer Angestellten zu

investieren. In Deutsch- und auch Romanischbind=den neben Integrationskursen in den
heimischen Sprachen auch Italienisch- und Englisdekgefordert. Englischkurse werden in
allen Sprachregionen unterstitzt. In den deutselcbpgyen Regionen unterstiitzen 59% der

gegenuber Sprachkursen positiv eingestellten Betriienglischkurse.

11.4. Mehr Lohn durch Sprachkompetenzen?

Gemass Francgois Grin (Kapitel 3.4.) werden in ddmw&iz fur Sprachkompetenzen 3.7% des
Lohns der Angestellten bezahlt. Der grosse Teit4yder Bindner Betriebe ist nach eigener
Aussage aber nicht bereit, mehr Lohn flr Sprachlaienzen zu bezahlen. Bei den restlichen
23% sind nur 6% in jedem Fall bereit mehr fur Spkammpetenzen zu bezahlen, die anderen
bezahlen nur mehr, wenn der oder die AngestellesediSprachen bei der Arbeit auch
tatsachlich braucht. Es ergibt sich ein ahnlichdd Bie bei den Sprachzertifikaten. Der
Grossteil der Betriebe sieht weder in den Spratifikaten einen Mehrwert, noch sind sie

bereit fur Sprachkompetenzen mehr zu bezahlen.

nur, wenn die
Sprachen tatsachii .
gebraucht werden 1a
17% 6%

nein
77%

Abbildung 11: Wird fur Sprachkompetenzen mehr Lohnbezahlt? (n = 762)

Betrachtet man die Resultate gesondert nach Sggiomen, so sind in Romanischbinden

mit 83% noch weniger Betriebe bereit, flir Sprachgetanzen mehr Lohn zu bezahlen. Von
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Romanischsprachigen wird oft stillschweigend eraetadass sie ebenso gut Deutsch sprechen
und schreiben wie Deutschsprachige. Eckhardt gtelteiner Umfrage fest, dass bei den
grossen Bundner Betrieben die Romanischsprachigem nur so gut Deutsch kdénnen
missen wie Deutschsprachige, sondern auch so glis&mwie jene (cf. Kapitel 3.9.).

In den italienischsprachigen Regionen sind 27% irhimebereit fir Sprachkompetenzen,
welche wirklich im Arbeitsalltag gebraucht werdemehr zu bezahlen. 5% sind dort in jedem
Fall bereit mehr fir Sprachkompetenzen zu bezaldemit ist Italienischbiinden mit knapp
einem Drittel der Betriebe jene Region, welche a&ufigsten flur Sprachkompetenzen
bezahlt. Diese Zahlen basieren auf den eigenen afyessder Betriebe, Grin hingegen
berechnet seine Zahlen aufgrund wirtschaftliched soziobiographischer Indikatoren. Um
hier Parallelen ziehen zu kdnnen, misste man wees, wie viel Lohn Bindner Betriebe

tatsachlich fir Sprachkompetenzen bezahlen.

12. Sprachen in der Schule

Sprachen werden in der Schweiz vor allem in derulclgelernt und deshalb ist es hier
wichtig, die Forderungen der Betriebe an die Sdlduhg ihrer zukinftigen Angestellten zu
analysieren. Da 60% der Betriebe nicht bereit siSgrachkurse des Personals zu
unterstitzen, muss angenommen werden, dass dieeligetvon den obligatorischen oder
weiterfuhrenden  Schulen  erwarten, ihrem  kinftigenersBnal ausreichende

Sprachkompetenzen fir das Berufsleben zu vermitteln

12.1. Reihenfolge des Sprachenlernens

Die erste Frage dieser Gruppe will analysiereny@icher Reihenfolge die Sprachen in der
Schule gelernt werden sollen. Die Antworten werldiem nur nach Sprachregionen analysiert,
da diese verschiedensprachige Schulen fihren med@tsamtanalyse Graubiindens deshalb

wenig Sinn macht.

Erwartungsgemass sagen 81%, dass in den Schuldscbeiindens zuerst Deutsch gelernt
werden soll. An zweiter Stelle wird Englisch (49%6) haufigsten genannt, an dritter Stelle
Italienisch (32%) und an vierter Stelle wird hadgtdich Franzdsisch (26%) genannt. 19%

wirden aber lieber Italienisch als erste Fremds$mwdernen.
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Abbildung 12: Lernreihenfolge der Sprachen in derSchule in Deutschbiinden (n = 509)

Insgesamt geben 45% dem Romanischen einen Pldeutschbiindens Schulstuben, aber am
haufigsten wird das Romanische erst an funfterlé&Stgenannt. Nur 20% nennen das
Romanische als eine der ersten vier Sprachen undr raks vier Sprachen in der
(obligatorischen) Schule zu lernen, ist unreali$tis Betrachtet man, wie viele
Deutschbiindner bereit sind, Romanisch als eineed#en drei Sprachen zu lernen, wie das
aktuell in den obligatorischen Schulen der Fajlssnkt sich der Wert auf 14%. Grinert et al.
haben fur Deutschbinden festgestellt, dass dieitBenaft Romanisch zu lernen, gering ist
(cf. Kapitel 3.7.), was von den vorliegenden Datetersttitzt wird.

Das Italienische ist fur Deutschbiinder attraktaisrdas Romanische, nennen doch insgesamt
51% der Antwortenden das ltalienische in den ersien Sprachen, welche in der Schule
gelernt werden sollen. Aber noch lieber lernenEsiglisch als erste Fremdsprache. Innerhalb
der ersten drei Sprachen nennen sogar 74% dass&mgli

In der Untersuchung von Andres et al. sagen 57%Daertschschweizer, dass Englisch als
erste Fremdsprachen in der Schule gelernt werdir{céoKapitel 3.6.). Wie Eckhardt in
seiner qualitativen Umfrage festgestellt hat, wiwsich die Bindner Exportwirtschaft lieber
Franzosisch als zweite Fremdsprache als ltalier(isictKapitel 3.9.). Fur den Grossteil von
Graubindens Firmen gilt das nicht, Italienischfistsie wichtiger und wird im Arbeitsalltag
viel haufiger gebraucht als Franzosisch. In denutech Deutschbindens mochten nur 33%

Franzosisch innerhalb der ersten drei Spracheenern
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In Italienischbiinden moéchten 63%, dass die Kindesrst Italienisch lernen, 25% nennen
aber Deutsch als erste Sprache in der Schule. wdste Sprache nennen 64% Deutsch, als
dritte Sprache Englisch (44%) und als vierte Frarsah (30%).

als sechs': l
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als zweitL : j :
zuers ¥ : : ' ‘ ‘ ‘ =
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Abbildung 13: Lernreihenfolge der Sprachen in derSchule in Italienischbinden (n= 73)

Im Tessin stellen Andres et al. fest, dass 85% alse Fremdsprache eine zweite
Landessprache lernen wollen. Es ist aus jener Wafrécht ersichtlich, ob dies das Deutsche
oder das Franzdsische ist (Andres et al.: 42). Teedenz ist aber klar dieselbe wie in den
italienischsprachigen Teilen Graubilindens: als efstemdsprache wird eine zweite

Kantonssprache gelernt und dann folgt als zwekenEsprache das Englische.

Fragt man in den romanischsprachigen Regionen éigieBe nach der Reihenfolge des
Sprachenlernens in der Schule, so herrscht Uberhaaiip Konsens. In Romanischbinden
verlangen 58% der Betriebe, dass die Kinder inSitdrule zuerst Deutsch lernen und 31%
mochten Romanisch als Erstsprache. 32% sehen dasarfische in der Schule als

Zweitsprache und 30% das Deutsche. Das kdnnte gietiemd interpretiert werden, dass sich
die Wirtschaft zweisprachige Schulen wiinscht.

Die geringe Unterstitzung des Romanischen als 8ddtalsprache muss im Zusammenhang
mit den Antworten zu den geforderten Kompetenzes Riersonals gesehen werden. In den
romanischsprachigen Regionen verlangen nur 47%Bd&iebe Romanischkenntnisse von

neuen Bewerbern. Noch weniger verlangen, dassriisdeule als erste Sprache Romanisch

gelernt wird. Diese Werte zeigen, dass das Romiamisehr wenig Prestige geniesst, und dass
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viele ihren Kindern in der Schule zuerst das pgestéachtigere Deutsch beibringen wurden.
Vermutlich sind diese Antworten auch eine Konsequeer Forderung der Wirtschaft, dass
romanischsprachige Bewerber gleich gut Deutsch émmussen wie Deutschsprachige. Es
zeigen sich gewisse Angste, dass die Kinder naclr eomanischen Schullaufbahn nicht

genugend konkurrenzfahig auf dem Arbeitsmarkt sind.
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Abbildung 14: Lernreihenfolge der Sprachen in Romaischbindens Schulen (n = 258)

An dritter Stelle soll in den Schulen der romansggofachigen Regionen dann das Englische
(43%) gelernt werden. Das ltalienische wird beinabe gleich vielen als dritte (28%) und

als vierte Sprache (29%) genannt.

In deutsch-romanischsprachigen Regionen ist DeutstB1% der Nennungen genau so klar
an erster Stelle, wie in deutschsprachigen RegioAenzweiter Stelle hingegen folgt das
Italienische mit 44% und an dritter das Englischie44%. Das lItalienische erhalt also auch
in der Schule in den deutsch-romanischsprachiggmRen mehr Gewicht als das Englische.
Das Romanische hat schon in den Schulen der roofmpsachigen Regionen einen
schweren Stand, in den gemischtsprachigen Regisekan die Vertreter der Betriebe es
noch viel mehr marginalisiert. Nur 19% wirden eszareiter Stelle in der Schule lernen,
38% waurden es innerhalb der ersten drei Spracheéerirschule lernen. Italienisch hingegen
wird von 77% als eine der ersten drei in der Sclauldernenden Sprachen genannt. In den
romanischsprachigen Regionen wird das Romaniscime 74886 innerhalb der ersten drei

Sprachen genannt, das lItalienische von 38%.

54



Masterarbeit B. Etter, Universitéat Freiburg 2011

als drittef== )

als zwett )]

ZUers

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 900

| 4

@ Deutschid Romanisci ItalienischE Franzdsiscil Englisch@ Andere

Abbildung 15: Lernreihenfolge der Sprachen in der Schule in deutsch-
romanischsprachigen Regionen (n = 68)

Das Franzosische findet seinen Platz in Graubun8ehslen in allen Regionen eher erst an
vierter oder funfter Stelle. Einzig in den italisdnsprachigen Regionen nennen mehr als ein
Funftel das Franzdsische schon an dritter Stelféo]2 Dass zuerst zwei Kantonssprachen
und dann Englisch in der Schule gelernt werdenjnisien Augen der Wirtschaft also in
Ordnung. Einzig in den deutschsprachigen Regiormiviegt die Meinung, dass Englisch
vor einer zweiten Kantonssprache in den Schulegrgelverden soll.

12.2. Facherkombination in der Schule

30% sind mit dem aktuellen Angebot der Schule edfn, 38% winschen sich, dass die
Schulabgénger am Ende ihrer Schulzeit vertiefte petenzen in den erlernten Sprachen
haben. 19% hingegen méchten, dass die Schiler iBaeile mehr Sprachen lernen und 18%
der antwortenden Firmen sprechen sich fur mehr Gewauf die naturwissenschatftlichen
Facher aus. In den im Herbst 2010 geflhrten Dis&noss hatte sich vor allem die
Exportwirtschaft fir eine vertiefte Ausbildung ierdNaturwissenschaften ausgesprochen (cf.
Kapitel 3.9.).
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vertiefte mehr mehr Status quo | anderes
Sprachkompetenzen | Sprachen | Naturwissen-
schaften
Nennungen 301 148 140 235 80
Prozent 38% 19% 18% 30% 10%

Tabelle 12: Auf was soll in der Schule mehr Gewichgelegt werden? (n = 792)

Zum Schulunterricht konnten die Betriebe zudem B&megen machen, wovon 80 Personen
Gebrauch gemacht haben. Mit Hilfe der qualitativehaltsanalyse nach Mayring (2003)
wurden die Antworten zuerst kategorisiert und wertieer kurz analysier87 Antwortende
sprechen sich fur vertiefte Kompetenzen in einzel@prachen aus, 12 davon mdchten
ausdrucklich die Deutschkompetenzen fordern. Teslevatammen diese Bemerkungen von
Leuten aus romanischsprachigen Regionen, aber Aotkortende aus deutschsprachigen
Regionen, mochten dass die Schule mehr Gewichtdeufdeutsche Muttersprache legt.
.Deutsch schriftlich wird immer schlechter. Das musbedingt verbessert werden.” (ID
556), schreibt jemand aus Landquart.

18 Antwortende mdchten die Englischkompetenzerketéar6 verlangen ausdricklich, dass
das Englische als erste Fremdsprache gelernt WiedFolge davon ist, dass sich 14 gegen
den Italienisch- und/oder Romanischunterricht awesdpen oder diese Sprachen spéater
einfihren mochten. Drei Antwortende mdchten liebsaiss die Schuler Franzosisch als
Italienisch lernen.

Verschiedene Antworten zielen nicht auf bestimmpeahen ab, sondern eher auf die Art
und den Zeitpunkt des (Sprachen)Lernens. Zwei b&prec sich klar fir den
Immersionsunterricht aus, eine romanischsprachagysdd schreibt: ,sche pussaivel instruir
scienzas natiralas en ina lingua €StréD r6).

Jemand schreibt ausdriicklich, dass die Sprachemt mjegen die Naturwissenschaften

ausgespielt werden sollen und spricht sich furdgiSprachenlernen aus:

Das eine nicht auf Kosten des Anderen! Ich bin $jgrachen lernen vor dem Schuleintritt.

Kinderkrippen sind dafir sehr geeignet und gehemiltiungssystem der Schweiz leider véllig

unter. Das Gehirn wird positiv beeinflusst und Kandbis fiinf Jahren lernen die im Alltag gelebte
Sprache so Ring wie nie mehr danach. Unsere Einnghstellt besonderes gern Einheimische
und damit romanisch sprachige Personen an. Wiemietisatzlich Englisch an und haben zwei
mal die Woche Deutsch fir fremdsprachige Kindee Wolksschule muss dringend Umdenken in
der Art was und wie gelehrt wird! [ ... ] (ID 808)

18 \wenn méglich Naturwissenschaften in einer Frematspe unterrichten
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Elf Antwortende mochten, dass die Schule verstdag Gewicht auf musische Facher, das
Handwerk oder gute Umgangsformen legt. Einer sbhmim Beispiel, das handwerkliche
Geschick durfe nicht reduziert werden (ID 461) @id Anderer meint: ,Die Schule darf vor
lauter der Theorie die Bodenhaftung nicht verliedie heutige Jugend ist nicht mehr

Lebenstiuchtig nur noch studierfahig.” (ID 432)

13. Zur Bedeutung des Romanischen und Italienischen in
Graublinden

Im letzten Teil der Befragung werden drei Fragenr ZAunterstitzung der zwel
Minderheitensprachen und ihrer Wichtigkeit fur deantonalen Zusammenhalt und zur
Bedeutung dieser beiden Sprachen im alltaglichdreheyestellt.

13.1. Unterstltzung der Minderheitensprachen

Die erste Frage dieser Gruppe lautet: ,Ist ausR#spektive Ihres Betriebs die finanzielle,
kulturelle und sprachpolitische Unterstutzung dendérheitensprachen Ratoromanisch und

Italienisch wichtig fur den kantonalen und nati@mZusammenhalt?”

unbedeutend sehr wichtig
19% 25%

kaum wichtig
21% wichtig
35%

Abbildung 16: Bedeutung der Unterstitzung der Mincerheitensprachen fur den
kantonalen und nationalen Zusammenhalt (n = 771)

60% der Gesamtstichprobe erachten die finanzielelturelle und sprachpolitische
Unterstitzung der beiden Minderheitensprachen Rétanisch und Italienisch fur den
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kantonalen und nationalen Zusammenhalt als wicbtigr sehr wichtig. Fir 19% ist sie
unbedeutend und die restlichen 21% sehen in ihr ame minime Bedeutung fur den

Zusammenhalt.

Nach Sprachregionen zeigen sich aber doch grosserddhiede. So sagen in den
deutschsprachigen Regionen nur 12%, dass die UWitmereg der beiden
Minderheitensprachen fir den kantonalen Zusammenksdhr wichtig sei, in
Romanischbinden sind es dagegen 42%. In Deutschbtisdfir 54% diese Unterstitzung

unbedeutend oder kaum wichtig, in Romanischbunderiim 22%.

Deutschbtinden (in % von n = 417) Romanischbiirice? von n = 228)

sehr wichtig
12%
o unbedeutend .
kaum wichtig 0% sehr wichtig
13% 0 42%

unbedeutend

wichtig
34%

kaum wichtig
28%

wichtig
36%

Abbildung 17: Vergleich der Antworten von Deutsch-und Romanischbinden zur
Bedeutung der Minderheitenunterstiitzung

In Italienischbinden sind die Werte bei dieser Erageghr ahnlich gelagert wie in
Romanischbinden. Dort halten nur 18% die Mindeeinéiirderung fir kaum wichtig oder
unbedeutend. 40% halten sie fur wichtig und 42% &@hr wichtig. In deutsch-
romanischsprachigen Regionen halten 27% die Fandeder Minderheitensprachen flr sehr
wichtig, 41% flr wichtig.

Es zeigt sich hier also, dass die deutschsprachigghrheit weniger auf die
Minderheitensprachen angewiesen ist und deren &tiiteung als weniger wichtig erachtet,
als dies die Minderheitensprachen tun. Vermutlgthdas Verstandnis fir die Unterstiitzung
und Probleme der Minderheitensprachen bei der despsachigen Mehrheit auch nicht
immer so gross wie sich es die kleineren Sprachgestieaften winschen. Setzt man diese
Zahlen der Aussage Krecks (cf. Kapitel 3.2.) gebeni welche besagt, dass ein
Okonomischer Mehrwert fur alle Gesellschaftsteue eann entsteht, wenn eine Mehrheit sich

Uber ein unmotiviertes Mindestmass fir eine Mindérimteressiert, und sich die Minderheit
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nicht Neuem und Fremdem verschliesst, zeugen dieéden eher davon, dass sich das

Interesse der Mehrheit auf dieses Mindestmass bddh

Andres et al. stellen in ihrer Umfrage zwei dieSexge ahnliche Behauptungen auf. Die erste
lautet: ,Sprachkenntnisse sind wichtig fur den Zosgenhalt des Landes”. Dieser Aussage
stimmen in der Deutschschweiz 78% zu, in der Whstez 83% und im Tessin 90%. Der
zweiten Behauptung ,Ohne Fremdsprachenunterricleiner zweiten Landessprache in den
Schulen zerfallt die Schweiz®, stimmen in der Debschweiz aber nur 45% zu, in der
Westschweiz sind es 67% und im Tessin 72%.

All diese Resultate weisen darauf hin, dass die Sjgrachen der Schweiz ein wichtiges
Merkmal des Landes sind, welches gerne ideologisdarstitzt wird. Wenn es aber darum
geht, in die kleineren Sprachen zu investierendges direkt mit finanziellen Mitteln oder
dadurch, dass man die Sprache des Nachbarn in dbuleS lernt, so sinkt die

Unterstltzungsbereitschaft markant.

13.2. Funktionen des Romanischen und ltalienischen

Nach der Frage zum Zusammenhalt, wurden die Betmgeten, mdglichst aus ihrer Sicht
darzulegen, welche Bedeutung die beiden Mindenhgiechen im Kanton haben. Dazu
mussten sie zu sechs Behauptungen ankreuzen, sibfdresie zutreffen oder nicht (5 Stufen:
stimmt vollig / stimmt grosstenteils / stimmt tedige / stimmt kaum / stimmt Gberhaupt
nicht). Zur besseren Ubersicht werden in den Geafiieses Kapitels die drei ersten Items

zusammengenommeén

Betrachtet man die Antworten der gesamten Sticlgpmbdiesen Behauptungen, so hat im
Arbeitsalltag das Italienische fir 68% eine Bedegiudas Romanische hingegen nur fir
46%. Daflur hat das Romanische sowohl fur den Ditafakls auch kulturell mehr Bedeutung
als das Italienische. Dem Romanischen (66%) wird K@anton ein leicht grosserer
touristischer Mehrwert zugeschrieben als dem hadhen (58%). Fir den Zusammenhalt
des Kantons sind die beiden Sprachen nach Einseigitter Antwortenden ahnlich wichtig.
32% unterstitzen aber die Aussage, dass das Rarharasmindest teilweise nur Folklore

sei, fur das ltalienische tun das nur 13%.

9 Die Tabelle mit den detaillierten Daten befindehsm Anhang 6.
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80%r

70% |

60%0

50%
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30%

20%r

10%r

0%
Bedeutung im Wichtig fir den  Kulturelle Touristischer Zusammenhalt Ist nur Folklore
Arbeitsaltag Dorfaltag Bedeutung Mehrwert des Kantons

‘ E Romaniscta Italieniscﬂ

Abbildung 18: Bedeutungen des Romanischen und lt&@nischen (in % von n = 786)

Analysiert man die Antworten nach Sprachregionaahtsman bei den Antworten der
deutschsprachigen Regionen ein sehr &hnliches \Bikd in Gesamtgraubinden, deshalb
mochte ich hier speziell auf die romanischspraahiged die italienischsprachigen Regionen

eingehen.

In den Romanischsprachigen Regionen sagen 80%, disssRomanische eine wichtige
Funktion im Arbeitsalltag habe, vom lItalienischegen das dort 63%. Fur den Arbeitsalltag
in den italienischsprachigen Regionen hat das R@ola® kaum Bedeutung, nur 17%
attestieren ihm eine gewisse Bedeutung. Das urgtst die Aussagen zum Sprachgebrauch
im Betriebsalltag. In den italienischsprachigen iBegn funktioniert die Wirtschaft vor allem
in den Sprachen ltalienisch und Deutsch, in denarosthsprachigen Regionen hat neben
dem Deutschen und Romanischen auch das ltalienmsicleerelativ grosse Prasenz in der
Arbeitswelt.

Fur die Romanischsprachigen hat ihre Sprache \ematine grosse Bedeutung im Dorfalltag
(92%) und einen grossen kulturellen Wert (93%). Wuwder touristische Mehrwert der
romanischen Sprache ist in den romanischspract®Rggionen unbestritten. 80% sehen im
Romanischen einen touristischen Mehrwert, 55% sehdRomanischbiinden ebenfalls im

Italienischen einen touristischen Mehrwert.
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Abbildung 19: Bedeutungen der kleineren Sprachemi Romanischbinden (n = 236)

100%;

Bedeutung imWichtig fir den  Kulturelle Touristischer Zusammenhaltlst nur Folklore
Arbeitsalltag  Dorfalltag Bedeutung Mehrwert des Kantons

B RomaniscHa Italieniscl{

Abbildung 20: Bedeutungen der kleineren Sprachemiltalienischbtinden (n = 63)

In den italienischsprachigen Regionen sind mit 5d8&a gleich viele vom touristischen

Mehrwert der Italienischen Sprache Uberzeugt, Rasuhrbringt aber nur in den Augen von
44% der antwortenden lItalienischbindner einen stachen Mehrwert.

Fur den kantonalen Zusammenhalt sehen die Mindertsgirecher ihre jeweiligen Sprachen
als viel wichtiger an als die Sprachen ihrer Nachb&o finden 75% der Romanischbindner
das Romanische wichtig flr den kantonalen Zusamalendber nur 53% das Italienische.
Bei den Italienischbindnern finden 89% ihre Spraei@htig fur den Zusammenhalt, aber
das Romanische betrachten nur 54% als wichtig. Halbe im Kapitel 13.1. der

deutschsprachigen Mehrheit mangelndes Verstandris die beiden kantonalen
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Minderheitensprachen attestiert, so muss ich haststellen, dass auch die gegenseitige
Unterstltzung der beiden kantonalen Minderheiteatdpan noch verbesserungswirdig ware.

Fragt man ein wenig provokativ, und von Wielandpiriert, ob das Romanische und das
Italienische nur Folklore seien, so attestierenadwlie Romanischbindner (23%) als auch
die Italienischbindner (30%) der romanischen Smraamd Kultur viel hé&aufiger
folkloristische Werte als dem lItalienischen. Denaliénischen attestieren jeweils 11%
folkloristische Zuge. Bei den Deutschbindnern 3686 der Ansicht, dass das Romanische
Folklore sei, und 14% sagen dies vom ltalienischendreas Wieland steht mit seiner
Meinung also bei weitem nicht alleine da.

14. Einblicke in den Sprachalltag

In der letzten Frage hatten die Betriebe die Mdgat, Kommentare zur Sprachpraxis in
ihrem Betrieb zu machen. 200 Antwortende machtemomlaGebrauch und schrieben

Kommentare aller Art, Gber den sprachlichen Allisg Betrieb, aber auch betreffend

Schulsystem oder zur Situation der MinderheiterdpraRomanisch. Die Bemerkungen
werden mit Hilfe der qualitativen Inhaltanalyse emem ersten Schritt kategorisiert und
geordnet, danach werden in diesem Kapitel ein Kaarmentare exemplarisch dargestellt. 67
Kommentare erwé&hnen ausdriicklich das Deutsche,Rigsanische erwahnen sogar 78
Antwortende.

In diesem Kapitel gehe ich zuerst auf ein paaeaflgine Bemerkungen zur (mehrsprachigen)
Sprachpraxis in den Betrieben sowie auch zu Spracite Integration ein, bevor ich die

Bemerkungen zu den Sprachen Deutsch, ItalienisdmaRisch und Englisch separat

analysiere.

14.1. Mit Handen und Fissen oder mehrsprachig

Einige Antwortende berichten, dass die Mehrsprdahigkeine Probleme bereiten wirde,
dass man sich immer irgendwie verstandigen konee iod Betrieb jemanden finde, der eine
der gewinschten Sprachen spreche. Jemand schid¢#htptsache mann versteht einnander
irgendwie auch wenn es mit hand und fliss gehen!Hug$D 155). Wenn man solche

Aussagen liest, ist es verstandlich, dass die 8prdeine wichtige Kompetenz von
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Neubewerbern ist. Jemand weist ausdrucklich awedidJmstand hin: ,I'l sectur da fabrica,
impustlt sco regiun da cunfin, as vegna confruoditd bleras linguas e culturas. La lingua
nun es usché important per ingaschar tin lavufigD r119)

Andere sehen Sprachkenntnisse als zentral, besomd€Fourismus, aber teilweise auch auf
dem Bau, oder allgemein in der heutigen Welt. Dagtzum Beispiel die folgende Aussage:
~Sprachenvielfalt ist grundsatzlich zwingend in derutigen Zeit. Ohne Kommunikation
lauft nichts'.* (ID 536) Aus St. Moritz berichtgémand, dass es unerlasslich sei, viele
Sprachen zu beherrschen, und dass Personal ohaehignntnisse aufgeschmissen und
unbrauchbar sei (ID 577).

Im Kundenkontakt sehen einige den Gebrauch vemdehar Sprachen als grosses Plus und
als gewisse Garantie fur den wirtschaftlichen Eyf@ie Kunden und Touristen freuen sich,
wenn sie in ihrer Muttersprache angesprochen werbsngilt auch fir das Romanische: ,Ich
nutze meine Sprachkenntnisse in erster Linie, uen Klindschaft in ihrer Muttersprache
bedienen zu kénnen. Dies gilt fir Romanisch, Eoplidtalienisch und Franzésisch.” (ID
136)

Aber auch die Sprache und die Integration ist imidemmentaren ein Thema: ,iImmer Ofters
werden von der Spitex Klienten mit Migrationshiggemd und ohne Kenntnisse einer unserer
Landessprachen gepflegt und betreut. Dies bedeirtetgrosse Herausforderung fir unsere
Basis-mitarbeitenden.” (ID 888) Dieser Kommentaigzedass die sprachliche Integration
nicht immer klappt und dass es zu verschiedeneac8parrieren kommen kann. So wiinscht
sich jemand dass ,unsere Portugiesen wenigsteng)vaemtsch lernen wirden* (ID 826)
jemand anderes schreibt, dass mundliche Portugi&antnisse von Vorteil wéren, da sie
viele portugiesische Mitarbeitende hatten. (ID 735n andermal wird erwéhnt dass,
Grundkenntnisse in Russisch brauchbar waren (ID) Q&id ein Italienischsprachiger
berichtet, dass er vor hat, sowohl Russisch alk @hinesischkurse zu besuchen (i 46).

Hier lasst sich gut beobachten, dass die Wuinscleh r&prachkompetenzen in zwei
Richtungen gehen: einige legen den Akzent auf dprachliche Integration von
Zugewanderten, andere setzten bei sich an und wdlke Sprache der Zugewanderten und
Gaste lernen. Diese beiden Richtungen beissen jedibch nicht, sondern kénnten sich

durchaus sinnvoll ergdnzen und zu einem bessegangeitigen Verstandnis fuhren.

Im dreisprachigen Kanton fihlen sich die Sprecher Blinderheitensprachen manchmal

benachteiligt. So schreibt ein Italienischsprachig# cantone deve impegnarsi di piu ad

% |m Bausektor, besonders in Grenzregionen, wird marverschiedenen Sprachen und Kulturen konfrontie
Die Sprache ist nicht so wichtig, um jemanden areties.
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occupare i posti cantonali con persone rappresgntantre lingue parlate. Le lingue
minonitarie (it e rom) non vengono prese sul s&fi¢lD i82)

Ein Schulleiter aus dem Oberengadin berichtet, 8&gsingen meist dreisprachig stattfinden.
Dazu schreibt er: ,Flexibilitat ist hier sehr ggftaWenn der Wille da ist, funktioniert die
Mehrsprachigkeit bestens.” (ID 811)

Von der Mehrsprachigkeit zeugt auch folgende spicdwh Beschreibung des Arbeitsalltags
im Oberengadin: ,triling mincha di: chefs rumautisc disegnatur tagliaun - maneder da

fabrica bergiagliot - secretaria da la bassa -aedremauntschun 23 (ID r 136)

14.2.  Deutsch als Hauptsprache

Von den 67 Kommentaren, welche die deutsche Sprach&hnen, sagen verschiedene dass
in ihrem Betrieb hauptsachlich Deutsch gesprochied, wwei erwéhnen ausdricklich, dass
in ihrem Betrieb ausschliesslich Deutsch gesprooked. Bei vielen kommen dann aber

neben der Hauptsprache Deutsch auch noch andeaeh®przur Anwendung:
Betriebssprache ist bei uns Deutsch (Hochdeutsotereinander auch Schwitzerdytsch) Echt
bendtigt (als Fremdsprache) wird eigentlich nurlBeh. Selten Italienisch, da die Italiener selbst
meist gut Englisch sprechen. Franzdsisch ebenfalgen, jedoch sind die Franzosen und

Welschen meist nicht willens, Deutsch oder Englisalparlieren. (ID 208)

Bei den Bemerkungen zur deutschen Sprache, gibemsehrt Klagen, tber mangelndes
Beherrschen dieser Sprache. ,Mich stort die Sprasde Auszubildenden. Junge Leute
schreiben ihre SMS in Mundart und das wirkt sichchawauf die Eintrdge in den
Stundenrapporte etc. aus. (ID 337), schreibt zuneisfdel jemand aus dem
deutschsprachigen Schanfigg.

Ein Italienischsprachiger schreibt, dass Spracleén wichtig seien, besonders das Deutsche
(ID i4), ein Romanischsprachiger schreibt, dasseseehrtdchter das Deutsche mundlich und
schriftlich beherrschen mussten, denn nach dereLefirrden viele ins Unterland gehen und
ohne Deutsch waren sie dort aufgeschmissen (ID r46)

Die Sprache in gewissen Branchen ist aber haufth &an Zuwanderungswellen gepréagt und
es lassen sich Angste erkennen, dass die Eingewendein Deutsch lernen und sich nicht

integrieren. So verweist die in Kapitel 10.1.1. efjemne haufige Verwendung des

L Der Kanton soll sich mehr dafiir einsetzen, die tiasstellen mit Leuten zu besetzen, welche die drei
gesprochenen Sprachen reprasentieren. Die beidadekfieitensprachen (italienisch und romanisch) arerd
nicht ernst genommen.

22 Dreisprachig jeden Tag: romanische Chefs — itiirer Zeichner — Baufiihrer aus dem Bergell — Safkire
aus dem Unterland — und ich ein Rumauntschun [,Ruschun“ wird normalerweise abwertend fir
Berufsratoromanen verwendet.]
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Portugiesischen auf eine grosse Zuwanderung Pesigsghsprachiger. Zum Baugewerbe
schreibt jemand: ,Hoffe das durch die Zuwanderung der EU oder den Balkanstaaten
irgendjemand noch deutsch versteht auf dem BabD.7{l4)

Im Baunebengewerbe hingegen ist das HochdeutsaHe\srtreten: ,Im Baunebengewerbe
wird z.Z. hauptsachlich deutsch (OstdeutschlandpgeEhen. Wir werden von Ostdeutschen
regelrecht (berschwemmt.* (ID 585) In Folge dieséiberschwemmung’ entstehen

Bemihungen, den regionalen Dialekt zu bewahren\Wtser bemerkt:
Wir sprechen in unserer Region nur Deutsch, unglertersprache ist Deutsch. Wir versuchen in
unserer Region Sorge zu tragen zu unserem Walksktdiaauch das ist mit der Vermischung
gefahrdet. Daher verstehen wir, dass die Ratoromemel die Bewohner des Itl.Teil des KT

Graubuinden fir ihre Mutter-sprache einstehen. {IB)2

14.3. Italienisch als Kommunikationshilfe und Bausprache

Zum ltalienischen werden 41 Kommentare gemacht.sdieSprache wird oft als
Kommunikationsinstrument mit Portugiesen gebraudat, sie diese schneller lernen: ,In
unserem Betrieb wird viel Italienisch gesproches ethige unserer Mitarbeiter aus Portugal
stammen und die Italiensche Sprache schneller kseihen als deusch.” (ID 192)

Ein Antwortender nennt das Italienische eine ,Baaspe” (ID 15), eine Sprache also, die im
Bausektor verbreitet ist.

Betrachtet man die Kommentare aus den italieniselsbpyen Regionen, sieht man die
Wichtigkeit der italienischen Sprache im Wirtscebgben, welche aber haufig vom
Deutschen begleitet wird: ,L'italiano e fondameatalLa conoscenza del tedesco
necessarid™ (ID i16), schreibt zum Beispiel jemand aus densdfi.

Das Puschlav hat sowohl intensive Kontakte zumazyrehen Italien, aber auch nach Norden:

L'attivita aziendale in Valposchiavo non é rivad@tanto a nord... L'italiano ha anche una valenza
a livello economico, non soltanto culturale e slecid'Engadina Alta si & sviluppata molto anche

grazie agli italiani: come lavoratori, come impréad, come finanziatori ed investitoft.(ID i80)
Das Puschlav bildet eine Bricke zwischen dem Olgain und Norditalien. Die
grenziubergreifenden Wirtschaftskontakte scheinemlfé fruchtbar zu sein. Auch sprachlich
gesehen sind diese Kontakte fiir das Italienischenhtbar, wenn man betrachtet wie haufig
das lItalienische im Oberengadin gebraucht wird. Rasanische wird dabei aber von zwei

Seiten verdrangt: von Norden her vom DeutschenvaondStiden her vom Italienischen.

% Das Italienische ist fundamental. Deutschkenngnisisd nétig.

4 Die Betriebsaktivitat im Puschlav ist nicht nurchaNorden gerichtet... Das ltalienische hat auch auf
wirtschaftlicher Ebene einen Wert, nicht nur auftleller und sozialer. Das Oberengadin hat sicthadank
den ltalienern stark entwickelt: als Arbeiter, disternehmer, als Geldgeber und Investoren.
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14.4. Romanisch im Betrieb braucht viel personliches Enggement

Zur romanischen Sprache werden 78 Kommentare geématik Kommentare zur

Schriftsprache Rumantsch Grischun werden im nachstpitel gesondert betrachtet. Hier
folgen ein paar Einblicke in den Gebrauch des Raschen in der Bindner Wirtschatft.
Folgender Kommentar aus Samedan zeigt, dass dera@®b des Romanischen in den
Bundner Betrieben sehr stark vom personlichen Ezgagt einzelner Personen abhangig ist:

Die Sprache untereinander ist hauptsachlich Depfjedoch wer romanisch kann, spricht auch
romanisch untereinander. In einem weiteren Betideln, ich arbeite, wird die romanische Sprache
sehr gepflegt und der Chef spricht mit diesen Mgdétern, die romanisch kdnnen nur romanisch
und mit den anderen deutsch. Das finde ich sehugdterhéalt die Kultur. Ansonsten wir viel
italienisch gesprochen, wegen den vielen Bergelleuschlavern und Portugiesen, die hier in der
Oberengadiner Region arbeiten. In vielen Gastroabatrieben sind italienischsprachige

Mitarbeiter, auf italienisch wird hier mehr geadhdts auf romanisch. (ID 696)

Dieser Kommentar zeigt die Bedeutung des Italidrd@adm Oberengadin. Italienisch scheint
als Bewerbungskriterium im Oberengadin wichtigersein als Romanisch, zumindest wird
auf Italienisch mehr geachtet als auf Romanisch.er,WwWomanisch kann, spricht auch
romanisch untereinander®, zeigt dass die Romamsabkigen an ihrer Sprache festhalten.
Aber es stellt sich die Frage, was mit den Nich&oen geschieht, und ob versucht wird diese

zu integrieren und ob ihnen beim Romanisch lerredoljen wird.

Ein anderer Unternehmer aus Zuoz im Oberengadirageey sich sehr stark, fur das
Romanische und versucht bis anhin erfolgreich, mbgl nur romanischsprachiges Personal
anzustellen, da sonst die Romanischsprachigenaiéénd anpassen (ID r120).

Ebenfalls aus Zuoz schreibt jemand, dass allesnisiine in deutscher Sprache erarbeitet
wird, dass aber die romanischen Arbeiter ihre Mgfeache untereinander reden. Zudem
wird erwdhnt, dass alle Zugezogenen sich bemuhi#ersékomanisch zu lernen (ID r133).
Ob sie dies wirklich tun, ist aus dem Kommentadéeinicht ersichtlich. Der oben erwahnte
Kommentar zur Rekrutierung romanischsprachigendpats, konnte aber darauf hinweisen,

dass die sprachliche Integration Anderssprachigewigrig ist.

Ein weiteres Hindernis beim Gebrauch des Romanisch@ verschiedenen
romanischsprachigen Betrieben sind die fehlenderhatesdricke. Folglich werden
schriftliche Rapporte in deutscher Sprache verf&st folgende Kommentar versinnbildlicht
die Sprachpraxis der Romanischsprachigen, welaleeliagesrapporte auf Deutsch schreiben,
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weil die Fachausdricke fehlen. Der Schreibendesigdt nicht sicher, ob der Adressat (in
diesem Fall die Verfasserin dieser Arbeit) die ffsehen Ausdricke des Arbeitsalltags
versteht und setzt deshalb zweimal noch das deutdtrt in Klammern: ,Las expressiuns
dil mistregn (Fachausdriicke) ein per gronda parperaudestg avon maun ed aschia vegnan
era ils raports da lavur (Tagesrapporte) scretsigua per tudestg.” (ID r28) Man weicht
sofort auf die deutsche Sprache aus, oder nimmtdiese zu Hilfe, um Missverstandnisse zu
vermeiden. Dieser Umstand veranlasst jemand zu lemtiaren: ,Igl ei trest e deplorabel che
las fatschentas romontschas statten buca tiel igmgenontsch!#™> (ID r53)

Ein gutes Beispiel wie diesem Umstand Abhilfe gafittlwerden kann oder kdnnte, ist die
Aktion ,Petga romontscha® der Sprachorganisatiors&lva Romontscha. Mit Hilfe der Lia
Rumantscha wurde die spezifische Berufsterminolaggammengestellt und tbersetzt. Diese
wird den Betrieben zur Verfligung gestellt, welch&ei Produkte so problemlos in
romanischer Sprache anschreiben kénnen und dieid@ogie auch muindlich verwenden
kénnen. Die Surselva Romontscha zeichnet mit detgd romontscha“, der romanischen
Séaule, vorbildhafte Betriebe aus. Vom guten Ecleseti Aktion zeugt folgender Kommentar:
»NUS vein sco emprema fatchenta survegniu la "peigaontscha” e mess entuorn fetg bia dil

tudestg sil romontsch, ha giu fetg biars avantatfgtg bunas reacziung€<{ID r80)

Andere sehen keine Zukunft fir das Romanischem&usch ist eine aussterbende Sprache,
die Rettungsversuche kommen lber 50 Jahre zu B@aKinder haben keinen Spass mehr

die Sprache zu erlernen, da Englisch im Berufslefarwichtiger ist.“ (ID 530)

14.5. Rumantsch Grischun erhitzt die Gemuter

Das Thema Rumantsch Grischun (RG) ist seit divetkdmen ein Dauerbrenner in den

Bundner Medien und in der Diskussion um das Uberlettes Romanischen. Auch in dieser
Umfrage l6st es verschiedene Bemerkungen aus.nBszgiar nur 12 Bemerkungen, aber sie
sind sehr pointiert: von der Mehrheit wird das R@weder vollig abgelehnt oder es wird als

die einzige Losung angesehen, differenzierte Asickind seltener.

Jemand aus dem Prattigau schreibt: ,Falls die risnha Sprache eine Uber-lebenschance
haben mdchte, misste man sich auf Romantsch Grnissinigen.” (ID 218) Auch aus dem

Puschlav hort man dasselbe Argument: Il romancestinato a scomparire, se non viene

% Es ist traurig und bedauerlich, dass die romaeis@etriebe nicht zum Romanischen stehen!!!
% Wir haben als erster Betrieb die ,Petga romontsataalten und viel vom Deutschen aufs Romanische
umgestellt. Das hatte sehr viele Vorteile und viatten sehr gute Reaktionen.
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urgentemente fissata una lingua romacia scrittar(audingua) da insegnare obbligoriamente
nelle scuole. > rumantsch grischlin(ID i88)

Aber auch aus llanz erhalt die Standardspracherstiiteung: “ll rumantsch grischun duei
vegnir promovius, quei sulet ei igl avegnir perlaliimantsch sa viver vinavon e mieri buca
dal tut®® (ID r31)

Aus den romanischsprachigen Regionen ist aber auchdren: ,Rumantsch Grischun ist
scheisse!!!* (ID 301), oder sogar ,eine grosse &dwd (ID 844). Die erste Antwort stammt
aus dem Bundner Oberland und die zweite aus demréhgadin. Die beiden Antwortenden
haben den deutschsprachigen Fragebogen ausgefdliioht den Fragebogen in RG. Auch
ihre Kommentare sind in Deutsch verfasst.

Ein weiterer Antwortender driickt seine BedenkerVailader aus, dass das RG helfe, das
Romanische zu retten: ,,Cul rumantsch Grischub a'lgapnda fadia. Nu salva tenor mai |l
rumantsch!® (ID r118) Und jemand empfiehlt, in den Schulen Hen Idiomen

zurtckzukehren, aber eine Stunde pro Woche Runta@sschun beizubehalten (ID r124).

Der Grossteil der deutschsprachigen Kommentare dienzukunft des Romanischen im RG
und ware in jenem Fall noch eher bereit, die Mihdégssprache zu unterstitzen. Aber die
Uneinigkeit der Romanen stellt die Geduld und daerst&andnis der anderssprachigen
Kantonsnachbarn auf die Probe und veranlasst Kortareewie diesen aus llanz, einer Stadt,
in welcher gemass den Zahlen der Volkszahlung Z00% der Bevolkerung Romanisch

sprechen:
Es kann nicht sein, dass man so viel Geld versctietefiir eine Sprache, welche keine Zukunft
hat und man nach Chur nicht mehr davon profitiddenn. V.a. wenn sich die Romanen nicht

einmal einig sind, ob Sursilvan oder Grischun gelarerden soll. Absurd. (ID 331)

14.6. Englisch unvermeidlich

Wie bei den Zukunftsprognosen oben gesehen, séi§érd2r antwortenden Betriebe, dass in
Zukunft vermehrt die englische Sprache gebrauchtdevewird. In den 30 Kommentaren,
welche zu der Weltsprache gemacht werden, wirdndak unterstrichen: ,Englisch gewinnt
zunehmend an Bedeutung und sollte als FremdspeaciBgindner Schulen starker gewichtet

werden.” (ID 555) Verschiedene erwahnen, dassrenihBetrieb Englisch nach Deutsch die

" Das Romanische ist zum Verschwinden bestimmt, weant dringend eine Schriftsprache festgelegt wird
welche auch obligatorisch in den Schulen untereichird. > Rumantsch Grischun.

% Das Rumantsch Grischun soll geférdert werden. 8lksn ist die Zukunft, in welcher das Romanische
weiterlebt und nicht ganz stirbt.

29 Mit dem Rumantsch Grischun habe ich grosse Miilas.rBttet meiner Meinung nach nicht das Romanische.
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zweitwichtigste Sprache sei. Andere erwahnen, dassrer Branche die Schulungen in
Englisch ablaufen und Fachliteratur in dieser Speawerfasst sei, zum Beispiel in der
Informatikbranche.

Jemand wehrt sich dagegen, dass alles verenglischt und pladiert daftr, dass ein

Mountain Bike ein Bergvelo sein sollte und Staft&beiter heissen sollten (ID 176).

15. Sprachen in der 6ffentlichen Verwaltung

Es lohnt sich einen Blick auf den Sprachgebraudhdbe 6ffentlichen Hand zu werfen, da
dieser eventuell anders gelagert ist als in defRrirtschaft. Auf diesen Umstand kénnte der
folgende Kommentar aus Mittelbtinden hinweisen:

Wir sind eine offentliche Verwaltung. Deutsch vendgt das Romanisch immer mehr. Fir den
Erhalt des Romanischen wird vieles zweisprachigclygsben. Das ist mit erheblichem
Mehraufwand verbunden. Ich frage mich, wie lange Bereitschaft, diesen Mehraufwand zu
betreiben, standhalten kann. Denn die UeberzeugendNotwendigkeit davon schwindet. Immer
weniger Angestellte kdénnen die Uebersetzungen selbghreiben und sobald es dafir
Uebersetzungsbiros braucht und externe Kosten samfu; wird das der Todesstoss sein fir die

romanische Sprache in den o6ffentlichen Verwalturdgmromanischensprachigen Gebiete. (ID 950)

In diesem Kapitel werden nur die Antworten jener Betriebe analysiert, welche bei der
Frage nach den Branchen ,6ffentliche Verwaltunggetren. Zuerst wollte ich hier auch die
27 Betriebe der Branche ,Unterrichtswesen” einldeaig aber in den detaillierten Angaben
zeigte es sich, dass dort auch Skischulen, Musikeohund Fahrlehrer den Fragebogen
ausgefullt haben. Da diese Schulen wenig mit déantiichen Schulen gemeinsam haben und
sich auch die Arbeit der Gemeindeschulen von demmedbaleverwaltungen stark
unterscheidet, wird hier nur auf die Antworten déentlichen Verwaltung eingegangen.

Die hier analysierten 64 Fragebdgen, werden mitlkien der Gesamtstichprobe verglichen.
Untersucht man, welche Sprachen von o6ffentlicheriehmmiindlich mindestens wéchentlich

gebraucht werden, so sind das vor allem die dreitédessprachen. In der folgenden Grafik
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sind die Durchschnittswerte des externen und istermindlichen Gebrauchs dargestellt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%%

| m miindich héufigd miindich manchmal

Abbildung 21: Mundlicher Sprachgebrauch der 6ffentichen Hand (in % von n = 64)

Franzosisch und Englisch werden von gut 50% dera§egn manchmal mundlich gebraucht.
Das Deutsche ist bei Betrieben der o6ffentlichen dHales Kantons Graubiinden zentral,
sowohl in schriftlicher als auch in mundlicher ForBie Kategorie ,haufig’ umfasst alle
Nennungen des taglichen und wochentlichen GebraulthKategorie ,manchmal’ umfasst

die Nennungen des monatlichen und seltenen Gelgauch

Andere

Englisch i

Franzosisc

Italienisch

Romanisc

Deutsc
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‘l schriftich haufig schriftlich manchm%l

Abbildung 22: Schriftlicher Sprachgebrauch der 6fientlichen Hand (in % von n = 64)
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Schriftlich werden sowohl das Italienische als adak Romanische weniger haufig gebraucht
als mundlich. Das gilt auch fur den Gebrauch adlederen Sprachen, die schriftlich nur

monatlich oder selten gebraucht werden.

Vergleicht man den Sprachgebrauch der hier vonlidge Daten der 6ffentlichen Hand mit
den Gesamtdaten der Stichprobe féllt auf, dasszBsigch, Englisch und andere Sprachen
von der Verwaltung weniger oft gebraucht werdenchlésst sich bei der 6ffentlichen Hand
eine grossere Prasenz des Romanischen beobachtenhi&r ergibt sich ein Problem mit
den vorliegenden Daten der offentlichen Hand. Vem &4 Antwortenden befinden sich
9 Amter in italienischsprachigen Regionen, 26 immaaischsprachigen, 5 in deutsch-
romanischsprachigen und nur 24 in deutschsprachiRggionen. Die Antworten aus den
romanischsprachigen Regionen sind also uUberventreted die Daten deshalb kaum
aussagekraftig. Im romanischsprachigen Gebiet gist ein Betrieb an, das Romanische
mindlich selten zu gebrauchen, alle anderen gebeaues taglich. In den deutsch-
romanischsprachigen Gemeinden brauchen 3 von 5 iBdemedas Romanische taglich fur
die mindliche Kommunikation. Schriftlich hingegenirdv es in den zweisprachigen
Gemeinden nur von einer Gemeinde wochentlich gebtasonst eher monatlich oder selten.
In den romanischsprachigen Regionen brauchen 22merortenden das Romanische jeden
Tag auch in schriftlicher Form. Alle 9 italienisginachigen Amter brauchen das Italienische

taglich sowohl in mundlicher als auch schriftlicherm.

Analysiert man, in welchen Sprachen Internetseiterd weitere Informationen der
offentlichen Hand angeboten werden, geben 72% as, id Deutsch zu tun, 43% in
Romanisch und 16% in Italienisch. Kein einzigesvantendes Amt bietet eine Internetseite
in einer anderen Sprache an.

Betrachtet man die Prognosen der 6ffentlichen Handen zukinftigen Sprachgebrauch, so
sagen 27% der Antwortenden dem Deutschen eine Bumabraus. Das kdnnte dahingehend
interpretiert werden, dass das Deutsche in derdfantund Gemeindeverwaltung zukunftig
noch eine zentralere Stellung einnehmen wird. Derglifchen sagen 22% eine Zunahme
voraus, dem ltalienischen 16%. Dem Romanischen em@3% der 64 Antwortenden eine
Negativprognose, was 15 Nennungen entspricht. Davoachen 7 Amter aus
romanischsprachigen Gegenden der eigenen Sprashadilechte Prognose, 2 aus deutsch-
romanischsprachigen, 5 aus deutschsprachigen urantl aus der italienischsprachigen
Region. Es zeigt sich also auch bei der offenthichiand, dass die Romanen der eigenen

Sprache negativere Prognosen machen als die apdarisgien Nachbarn.
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Von Bewerbern verlangen fast alle Amter Deutschk@ese. 24 von 26 Amtern in
romanischsprachigen Gebieten verlangen Romanisohkisge.

Italienischkenntnisse werden nicht nur in den etaischsprachigen Teilen Graubindens fur
offentliche Funktionen verlangt. Mehr als ein Daitaller Antwortenden der 6ffentlichen
Hand winscht sich von Bewerbern ItalienischkensmisSprachkurse sind hingegen bei der
offentlichen Hand nur gerade 28% der antwortendetri&be bereit zu unterstiitzen, also
bedeutend weniger als in den Gesamtdaten. Fir [$manpetenzen mehr Lohn zu bezahlen
sind nur wenige 6ffentliche Betriebe bereit: nur Betrieb bezahlt in jedem Fall mehr Lohn
fur Sprachkompetenzen, 6 sind bereit mehr zu bemaklenn diese Kompetenzen tatséchlich

gebraucht werden.
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16. Ubersicht der Ergebnisse und Schlussfolgerungen

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Resultateinem Uberblick zusammengefasst. Es
wird versucht, die Resultate dieser Umfrage in migedosseren Rahmen zu setzen und
Parallelen und Unterschiede zu ahnlichen Untersupdiu zu ziehen, sowie
Schlussfolgerungen fir die Sprachpraxis in GraubiiadVirtschaft zu machen.
Im Zentrum stehen hier die Forschungsfragen, weltdre Ausgang dieser Untersuchung
gebildet haben.

* In welchen Sprachen funktioniert die Arbeitsweltkanton Graublinden?

* Was verlangen die Arbeitgeber Graubiindens fur $&prdompetenzen von ihrem

Personal?
* Werden Sprachenkompetenzen direkt finanziell hentyi

* Was fordern die Wirtschaftsvertreter von der Spracid Schulpolitik?

Fur den Sprachgebrauch zentral ist sicher auchvidekt der befragten Blindner Betriebe.
Auf die Frage, wo ihre Hauptabsatzmarkte liegergesa68%, dass dies der Kanton
Graubiinden oder die eigene Region sei. 22% dereBetfinden ihre Kunden hauptsachlich
in der Schweiz und nur 10% im Rest von Europa uedd\Welt. Mit dieser Markverteilung

muss man eigentlich davon ausgehen, dass die dmetoKssprachen in der Bundner

Wirtschaft eine grosse Rolle spielen.

16.1. Die Arbeitswelt Graubtindens ist mehrsprachig

Die Bundner Betriebe funktionieren grosstenteils hraprachig. Nur sehr wenige
funktionieren ausschliesslich in deutscher Sprachi einzelne Antwortende in den
Kommentaren betonen. Die Mehrsprachigkeit ist imndiighen Gebrauch viel starker
ausgepragt als im schriftlichen. Ich mdchte hiesarnmenfassend die H&aufigkeiten des
mindlichen und des schriftichen Gebrauchs daestellDurchschnitt des internen und

externen Gebrauchs):
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Abbildung 23: Vergleich zwischen haufigem und getgentlichem muindlichen
Sprachgebrauch (in % von n = 908)

Die vier Landessprachen und Englisch sind in detri@®en sehr prasent. Ausser der
romanischen Sprache (48%) geben jeweils Uber 5086Bdé&riebe an, die Sprachen im
Arbeitsalltag mundlich Gberhaupt zu gebrauchenghght man diese Zahlen der Betriebe
mit den Zahlen der Volkszahlung 2000, stellt mast,fdass in Graubiinden das Deutsche in
den Betrieben noch starker prasent ist als im @\llta den Betrieben brauchen 97% Deutsch,
bei der Volkszahlung 2000 gaben 84% an, Deutschgelrauchen. Das Romanische
verwendeten im Jahr 2000 in Graubinden 21% der|Bening, bei den befragten Betrieben
sind es 48%, wobei in diesen Betrieben natirliadhinjeder Romanisch spricht. Italienisch
sprechen 23% der Bevolkerung gelegentlich, von Betrieben verwenden 74% mindlich
Italienisch.

Analysiert man, wie viele Betriebe die Spracheni¢hgoder wdchentlich gebrauchen, so
sieht man, dass das lItalienische (40%) und das Rieote (33%) mindlich haufiger
gebraucht werden als das Englische (23%). Deutschwen 94% der Betriebe taglich oder
wochentlich gebraucht.

Betrachtet man den mundlichen Gebrauch andererclsgma so geben 14% an, Uberhaupt
andere Sprachen zu gebrauchen. Diese Sprachemt&nd présenter als extern, werden also
teilweise nur zwischen den Angestellten gebrauebttugiesisch ist weitaus die am meisten
genannte Sprache, 12% aller Antwortenden gebendi@se betriebsintern mundlich zu

gebrauchen.
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Beim schriftichen Gebrauch kommen andere Spradierdie vier Landessprachsprachen
und Englisch eher selten zum Zug, auch das Frasdtisiwird weniger oft taglich oder

wochentlich gebraucht als das Romanische. Betraaghtn aber die Verwendung der
Sprachen insgesamt, so sind das Franzosische (@d4)as Romanische (33%) etwa gleich
stark verbreitet. Als taglich oder wochentlich galmhte Schriftsprache wird das Englische
(18%) fast gleich oft wie das Romanische (19%) gaehaDafiir geben 34% an, das Englische

gelegentlich zu gebrauchen, beim Romanischen simiie14%.

Andere

Englisch
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Abbildung 24: Vergleich zwischen haufigem und geggentlichem schriftlichen
Sprachgebrauch

Auch im schriftlichen Verkehr lasst sich eine searklehrsprachigkeit in Graublndens
Betrieben erkennen. Alle vier Landessprachen ungdli&ih werden von jeweils mehr als
30% der Firmen schriftlich gebraucht.

In den italienischen und romanischen Sprachregideemlie Mehrsprachigkeit noch viel

offenkundiger. Besonders in den romanischsprachigand in den deutsch-

romanischsprachigen Regionen werden die drei Kasfmachen sehr haufig gebraucht. In
den ,zweisprachigen’ Gemeinden des Oberengadints &éf, dass der Arbeitsalltag nicht

deutsch-romanischsprachig ist, sondern eher detutd@nischsprachig mit Gebrauch

weiterer Sprachen wie dem Romanischen, Englischaanzosischen aber auch des
Portugiesischen oder Russischen.

Fur den Sprachgebrauch in der Wirtschaft Graubismdgindas Deutsche unerlésslich. Das
zeigen die vorliegenden Resultate, aber auch Aessage jene des Préasidenten der PGI

Sacha Zala, dass der Kanton faktisch nur auf Deutscktioniere, unterstreichen das. (cf.
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Kapitel 3.7.2.). Der Prestigemangel der romanisci&prache und das problemlose
Beherrschen der deutschen Sprache fast aller Reatesprachigen fuhrt dazu, dass das
Deutsche in der Wirtschaft Romanischblindens eimh stiarkere Stellung bekommt, als die

vielen Geschéftskontakte mit Deutschsprachigenrsbledingen.

FUr die Zukunft prognostizieren alle Betriebe demglischen eine grossere Prasenz. Die
Italienischblindner sind Uberzeugt, dass das Desitsobh mehr Bedeutung gewinnt. Diese
Tendenz zeigt sich auch, wenn man die Analysenfumer (cf. Kapitel 3.7.2.) mit diesen
Resultaten vergleicht. So haben im Jahr 1990 inclilag 34.6% der Berufstatigen neben
dem Italienischen auch Deutsch, gebraucht, im Ble6§6%, im Misox waren es deutlich
weniger. Mundlich brauchen heute im gesamten haahbinden 95% Deutsch, davon 74%
mindestens wochentlich. Schriftich geben 90% dedienischbiindner an, Deutsch zu
gebrauchen, 65% brauchen es mindestens wochentlich.

Dem ltalienischen wird gesamthaft in GraubuindenZukunft eine starkere Verwendung
prognostiziert (cf. Kapitel 9.3.). Andres et al.hee dagegen fir die Schweiz eher eine
Abnahme des ltalienischen. Fir Graubinden ist dd der Fall, wenn man die Daten des
Sprachgebrauchs und die Prognosen betrachtet.

In Romanischbinden ist die Prasenz des Deutscherth noel zentraler als in
Italienischbinden, und das nicht nur in den gentisdeutsch-romanischsprachigen
Gemeinden. Mindlich geben in romanischsprachigegidRen 94% der Antwortenden an,
das Deutsche taglich oder wéchentlich zu gebrayckemriftich gebrauchen es 92% der
Antwortenden. In den deutsch-romanischsprachigegidRen wird das Deutsche ahnlich oft
gebraucht.

Die starke Position schlagt sich auch in den Pregnozum zuklnftigen Gebrauch des
Romanischen nieder. Insgesamt sagen 13% der Befralggfm Romanischen eine Abnahme
voraus. Zu denken gibt hier, dass in Romanischhiinék Prognosen fur die eigene Sprache
negativer ausfallen als in den anderen Sprachregidn den romanischsprachigen Regionen
denken 19%, dass in Zukunft weniger Romanisch gebtavird, in den gemischtsprachigen
deutsch-romanischen Regionen denken das sogar 28% Italienisch- und
Deutschsprachigen Nachbarn machen dem Romanisch&ht nso schlechte
Zukunftsprognosen. Worauf diese Negativprognosemnickzufiihren sind, kann hier nur
vermutet werden. So fuhren vielleicht die dominaStellung des Deutschen, der haufige
Gebrauch anderer Sprachen und die ZuwanderunglauwesoPrognosen. Aber die Romanen

missen sich auch selber in die Pflicht nehmen bnel $prache pflegen. Es braucht einen
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grossen Einsatz, die Muttersprache in einem Betzielpflegen, wie wir in verschiedenen
Kommentaren von Betrieben gesehen haben, welch8mt#che aktiv unterstitzen. Es gibt
aber auch Kommentare von Zugezogenen, welche dheiegge sprachliche Integration

beschreiben.

Réatoromanisch im Oberengadin wird zwar an den Schuinterrichtet, ist aber kaum mehr
Alltagssprache unter Kindern. Als nicht romanisekspende Person ist es, trotz Offenheit und
Engagement (Besuch mehrerer Romanischkurse) sépwiie erworbenen Sprachkenntnisse

Uberhaupt anzuwendefiD 734)
Die Romanischsprachigen kdonnten definitiv mehr tum,Integrationswilligen zu helfen, was

sich vermutlich auch positiv auf das eigene Seilostnd die Zukunftsaussichten der eigenen

Sprache auswirken wurde.

16.2. Mehrsprachiges Personal ist gefragt

Vom Personal der Biundner Betriebe wird viel vertamgPunkto Sprachkenntnissen. Ohne
Deutschkenntnisse ist es schwierig, in GraubiindeaneJob zu bekommen, sogar in den
italienischsprachigen Regionen verlangen 78% déw@rienden von Stellenbewerbern, dass
sie Deutschkenntnisse mitbringen. Italienischkeisstn sind in Italienischbiinden naturlich

noch wichtiger, um einen Job zu bekommen. In Roswtitinden verlangen aber nur 47%
der Antwortenden Romanischkenntnisse von ihren iftigi@én Bewerbern.

Sprachdiplome helfen den Stellensuchenden in Graiéni aber nur selten bei der

Stellensuche weiter. Nur gerade 8% der Betriebersagisdricklich, dass sie eher einem
Bewerber mit einem Sprachdiplom gegentber einene @iplom den Vorzug geben. 21%

testen die Kompetenzen der Bewerber falls notlaelieselber.

Von den befragten Unternehmen unterstitzten in lG&naden 40% Sprachkurse ihres
Personals. Es handelt sich dabei vor allem in deatsgh- und romanischsprachigen
Regionen nicht nur um Fremdsprachenkurse, sonadr @ Deutsch- und Romanischkurse
fur Anderssprachige, also um Integrationsmassnahmen

Von den 40% der Firmen, welche Kurse unterstitzgahicken 53% ihr Personal in
Englischkurse, 51% in Deutschkurse und 47% in diadichkurse. Es bleibt hier zu
vermerken, dass in Italienischbinden seltener eltedchkurse unterstitzt werden.

Wabhrscheinlich werden vom dort gesuchten Persoalgischkenntnisse vorausgesetzt.
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Romanischkurse werden nur von 18% der Firmen Graddyis unterstitzt. In den
romanischsprachigen Regionen unterstitzen 47% Reatdkurse. Franzosischkurse werden

im Kanton Graubiinden nur von 16% der Betriebe siiiert.

16.3.  Sprachenkompetenzen werden nur selten finanziell moriert

Nur gerade 6% der Firmen sind in Graubiinden befi@it,Sprachkompetenzen mehr zu
bezahlen. Immerhin 17% sagen, dass sie Sprachkengmet, welche tatsachlich im

Arbeitsalltag gebraucht werden, honorieren. Das sdteiaber auch, dass 77%
Sprachkompetenzen Gberhaupt nicht belohnen.

In Romanischbinden sagen 83% der befragten Firndass sie nichts bezahlen flr

Sprachkompetenzen. Den Romanen wird nachgesagt,staslank dem Romanischen den
Schlissel zu anderen romanischen Sprachen habeh,dandie meisten mit Deutsch

zweisprachig aufwachsen, haben sie auch gleich Semtssel zu den germanischen
Sprachen. Nach der landlaufigen Meinung werdennh8prachkompetenzen also in die
Wiege gelegt, sie missen sich daftir nicht anstrenge wahrscheinlich wird deshalb fir

diese nicht mehr Lohn bezahlt.

In Italienischbiinden sind fast ein Drittel der lagien Firmen bereit, fur Sprachkompetenzen
Uberhaupt (5%) oder fur tatsachlich gebrauchte Bp@mpetenzen (27%) mehr Lohn zu

bezahlen.

16.4. Was verlangt die Wirtschaft von der Sprach- und Schlpolitik?

Fragt man die Betriebe, ob der Sprachunterricltten Schulen ausgebaut werden soll, oder
ob mehr Gewicht auf naturwissenschatftliche Facleéegy werden soll, so wollen nur 18%
eine Verlagerung auf die naturwissenschaftlicheahBA Knapp ein Drittel der befragten
Betriebe ist mit dem Status Quo zufrieden, 19% wfkies sich, dass in den Schulen mehr
Sprachen gelernt werden und 38% sagen, dass inudtmrichteten Sprachen vertiefte

Kompetenzen erreicht werden sollen.

Fragt man die Betriebe, in welcher Reihenfolge Sigachen in der Schule gelernt werden
sollen, so ergeben sich je nach Sprachregion whiexdiche Bilder.
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Abbildung 25: Reihenfolge des Sprachenlernens ined Schule

In dieser Grafik sind die romanischsprachigen Regionicht integriert, auf jene wird weiter
unten eingegangen. Auch die Erstsprachen sind hient graphisch integriert. Die
meistgenannte Erstsprache in Italienischbindeklastdas Italienische, in Deutschbiinden
das Deutsche und in den deutsch-romanischspracRggionen nennen 81% das Deutsche
als Erstsprache fiur die Schulen.

Als Zweitsprache wiinschen sich 49% der befragtamdabbindner das Englische, an dritter
Stelle wollen 32% Italienisch lernen und an viert&telle Franzosisch. In den
gemischtsprachigen Regionen winschen sich 44% tdisnische als Zweitsprache, das
Englische folgt an dritter Stelle auch mit 44% &nnungen. In den italienischsprachigen
Regionen sehen 64% das Deutsche als ZweitspracteniSchulen, an dritter Stelle folgt das

Englische und an vierter das Franzdsische.

In den romanischsprachigen Regionen sind die Ariemden geteilter Meinung, in welcher
Reihenfolge die Sprachen in den Schulen gelerndevesollen. Als Erstsprache in der Schule
mochten 58% das Deutsche haben und nur 31% dasrismine. Als Zweitsprache sehen
dann 32% das Romanische und 30% das Deutsche.ritks Sprache wiinschen sich 43%,
dass die Schuler Englisch lernen, 28% Italienisch.

Betrachtet man diese Antworten, bleibt zu sagess diie Betriebe in Romanischbiinden

vermutlich zweisprachige Schulen unterstitzen wiirde
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Nur die Betriebe Deutschbiindens wiinschen sich ddar Englische als Zweitsprache, die
Betriebe der anderen Sprachregionen bevorzugenstzaese zweite Kantonssprache zu
lernen und dann das Englische. Es zeigt sich hasrgleiche Bild wie bei Andres et al.,
welche feststellen, dass Deutschschweizer BetmgseEnglische als erste Fremdsprache in
der Schule wunschen, die Betriebe aus der Romamutleaus der Italienischen Schweiz
hingegen zuerst eine zweite Landessprache im Fpmacisenunterricht der Schulen sehen.
Jede Sprachgemeinschaft scheint also zuerst deelSpder in ihren Augen nachstwichtigen
grésseren Sprache lernen zu wollen. In Italieniseitt Romanischbiinden ist das Deutsch, in
der Westschweiz ebenso. In Deutschbunden und iDdatschschweiz orientiert man sich

Richtung Englisch.

16.5. Die Sprachen Graubindens und der Zusammenhalt

Versucht man den Zusammenhalt zwischen den dreicBgemeinschaften des Kantons zu
eruieren, stellt man fest, dass die Deutschbinddier Unterstitzung der beiden
Minderheitensprachen fur weniger wichtiger halts,diese es selbst tun. Von den befragten
deutschbindner Betrieben sind 46% der Meinung, dhssfinanzielle, kulturelle und
sprachpolitische Unterstitzung der Minderheiterdpea R&toromanisch und Italienisch
wichtig fir den kantonalen und nationalen Zusamra#tirgei. In Italienischbinden glauben

das 82% und in Romanischbiinden 78%.

Fragt man die Betriebe, in welchen Bereichen digddre Minderheitensprachen eine
Bedeutung haben, so stellt man fest, dass dasnisthe fir 68% der Blindner Betriebe im
Arbeitsalltag wichtig ist, das Romanische nur fG#el

Dem Romanischen wird im Dorfleben und als kulterelWert eine grosse Bedeutung
zugeschrieben sowie auch ein touristischer Mehrat&gstiert. Diese Daten reproduzieren das
haufig dargestellte Bild, dass das Romanische @iedéhssprache sei und das Deutsche die
Brotsprache (Coray 2008: 260-264). Aus touristiscWarte wird das Romanische den
Gasten als Mehrwert verkauft mit der Gefahr, infklore abzudriften. So attestieren 32%
der Antwortenden dem Romanischen zumindest teieveislkloristische Zige, beim

Italienischen sind es dagegen nur 14%.
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17. Methodische Probleme und Grenzen dieser Arbeit

Beim Erarbeiten dieser Masterarbeit sind verscimediglachbarkeitsprobleme entstanden,
welche aufgrund der zeitlich und personell limiger Ressourcen bestmaoglich und doch so
einfach wie moglich gel6st werden mussten. Hierm@ach kurz auf diese eingehen.

Ein erstes Problem ergab sich bei der Auswahl darigbe, welche fir diese Umfrage
angeschrieben werden sollten. Da es unmdglich Wwar das Bundesamt flr Statistik oder
Uber die Handelskammer an Adressen zu gelangenjewudie E-Mailadressen aus den
gelben Seiten exzerpiert. Das heisst, dass nurriltimen mit einer E-Mailadresse im
elektronischen Branchenbuch angeschrieben wurdemanchen Gemeinden enthielten die
gelben Seiten mehr, in anderen weniger Adressarirage mich, wie gut die Reprasentation
damit ist. Aufgrund der Adressauswahl sind in diddmfrage die Betriebe der Hauptstadt
Chur unterreprasentiert. Aber von den Churer Bedme fullten insgesamt 108 den
Fragebogen aus, was eine separate Analyse der Badater Hauptstadt rechtfertigen wirde.
Betrachtet man den Rucklauf nach Sprachregionemn kaan im Vergleich zu den
Bevolkerungszahlen eine ausgeglichene Verteiluodgpdehten.

Ein Problem einer solchen Umfrage ist sicher auehQbjektivitat der Antwortenden. Der
Fragebogen wurde jeweils nur von einer Person dllfigéei grossen Betrieben bat ich den
Fragebogen an den oder die Personalverantwortheliterzuleiten. In der zweitletzten Frage
wurde nach der Funktion im Betrieb gefragt und idden sich alle méglichen Antworten:
vom ,Inhaber“, tUber das ,Madchen fur Alles®, die jMh“, das ,Sekretariat® bis zum
JArbeiter®. Vermutlich ist es sowohl fir einen Aiber als auch fur einen
Personalverantwortlichen schwierig, wirklich genau wissen, welche Sprachen im
Arbeitsalltag gebraucht werden. Die Antworten sirmlso teilweise personliche
Einschatzungen. Und gerade bei Fragen zur BedewtangMinderheiten)Sprachen ist die
personliche Meinung noch zentraler, auch wenn gebeturde, die Fragengruppe zur
Funktion des Romanischen und lItalienischen mdglicags Sicht des Betriebs zu
beantworten.

Zur Auswertung bleibt zu sagen, dass hier mit dpsker Statistik gearbeitet wurde. Das
heisst, dass die Aussagen, die hier gemacht werflan,diese Stichprobe gelten.
Schlussfolgerungen aus dieser Stichprobe fiir aleidbe Graubiindens kdnnten nur gemacht
werden, wenn man die Kennzahlen der Wirtschaft Riadens hat, und die Daten dieser
Stichprobe dann mit Hilfe der Inferenzstatistik deh gesamten Kanton hochrechnet.

Die gesammelten Daten sind sehr vielseitig und kexnpnd wurden sich gut fur weitere,
detaillierte Analysen anbieten. Inferenzstatistikemd eine weitere Segmentierung nach
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Branchen, Betriebsgréssen Regionen und andereabéhn wirden aber den Rahmen dieser
Masterarbeit bei weitem sprengen.

18. Ausblick

Wie im vorhergehenden Kapitel gesehen, konntergegammelten Daten der Betriebe noch
viel detalllierter analysiert werden. Ideal ware ashand von Beobachtungen, den
tatsachlichen Sprachgebrauch in ein paar ausgewdlidetrieben zu eruieren und den
gesammelten Daten gegentber zu stellen.

Zum Beispiel konnte so herausgefunden werden, obieBe, welche angeben nur auf
Deutsch zu funktionieren, dies tatsachlich tuneressant ware es zu untersuchen, ob die
starke Germanisierung gerade in der Wirtschafimdien romanischsprachigen Regionen ein
Problem fur die Minderheit ist, oder ob in deni@alschsprachigen Teilen Graubiindens auch
mit einer zunehmenden Germanisierung gerechnetenartiss. Anhand der ersten Analyse
dieser Daten muss auch in Italienischbinden vorerewermehrten Verwendung des
Deutschen ausgegangen werden.

Im Bereich der Migrantensprachen liegt ein gesamkmschungsfeld brach. Das
Portugiesische scheint in  Graubinden zurzeit eindchtige betriebsinterne
Kommunikationssprache zu sein. Offen ist aber,ieb dur fir gewisse Branchen gilt oder ob
das nur in bestimmten Regionen so ist. Dasselbdlgiandere Sprachen und Branchen, wie
zum Beispiel das Hochdeutsche, welches momentasirdidr im Baunebengewerbe stark
vertreten ist. Der Bausektor wirde eine speziellalgse verdienen, da er sprachlichen
Schwankungen ausgesetzt zu sein scheint und vomaMenwellen aus verschiedenen
Landern zeitlich versetzt dominiert wird. Besondeasbieten wirde sich hier eine
Langzeitstudie, welche die Entwicklung des Sprabhaygchs auf den Baustellen beobachtet.
In den romanischsprachigen Regionen ware eine s@elobachtung genauso angebracht, um
zu analysieren, ob die Verwendung des Romanisdhenadnimmt, oder wie viele engagierte
und sprachbewusste Romanen es gibt, welche sidhiaubren Betrieben fur ihre Sprache
einsetzen.

Interessant ware auch eine Analyse der Daten ausQigerengadin. Anhand dieser Daten
und anhand von Beobachtungen kommt das Gefihl dags in jener Region ein
Sprachwechsel im Gang ist. Das Deutsche hat dbemdem Romanischen schon lange eine
zentrale Bedeutung, und in der Wirtschaft nimmt tasenische eine immer wichtigere

Stellung ein.
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19. Abkurzungen
BIP: Bruttoinlandsprodukt
CEO: Chief executive officer
D-GR: deutschsprachige Regionen Graubtindens
D/R-GR: deutsch-romanischsprachige Regionen Graddnsimit einem Anteil
Romanischsprachiger zwischen 20-40%
EU: Europaische Union
GKB: Graubundner Kantonalbank
GR: Graubuinden
I-GR: italienischsprachige Regionen Graubindens
KMU: Kleine und mittlere Unternehmen
LR: Lia Rumantscha
PGI: Pro Grigioni Italiano
NTE: Centre Nouvelles Technologies et Enseignerftar Universitat Freiburg)
R-GR: romanischsprachige Regionen Graubindensingm Anteil
Romanischsprachiger tber 40%
RG: Rumantsch Grischun
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Bildung

Seit 09/2009

03/2008 bis 08/2008

10/1999 bis 02/2006

02/2004 bis 06/2004

09/1991 bis 06/1998

08/1985 bis 06/1991

Sprachen

Ratoromanisch
Idiome

Deutsch
Franzosisch
Englisch
Italienisch
Spanisch

EDV-Kenntnisse:
Microsoft Office:
Andere Programme:
Hobbys

Sport:

Vereine:
Anderes:

Masterstudium in Mehrsprachigkeitsforsmig und —
didaktik an der Universitat Freiburg
Voraussichtlicher Abschluss: November 2011

Kaderausbildung Rumantsch @uisdm Rahmen des
ProjektesRumantsch grischun en scola

Lizenziatsstudium an der Usié@tr Freiburg
Hauptfachlingua e litteratura rumantscha
NebenfacherGeschichte der Neuzeilournalistik und
Kommunikationswissenschaft

Auslandsemester an der Freienvetsitait Bozen,
Sudtirol: Ladinisch, Geschichte, Italienisch

Gymnasium mit Matura TypusniB layceum Alpinum
Zuoz

Primarschule in Zuoz

,Vatersprache’ (lingua paterna)
aktiv:puter, rumantsch grischun, vallader, sursilvan
passiv: sehr gute Kenntnisse aller Idiome

Muttersprache

C1 des gemeinsamen europaischen Rafdrerens
C1

B2

Al

Word, Excel, Powerpoint, Outlo
Filemaker, Php, Typo3

Teilnahme an Bergmarathons und Langlauflé@lien
Prasidentin der Rezia Veterana, alpinruche
Reisen, Lesen, Zug und Postauto fahren
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Anhang

Im Anhang befindet sich der deutschsprachige Btgiej mit welchem der Link zur

Umfrage versendet wurde (Anhang 1), der deutschegea Fragebogen vor seiner
Umwandlung in ein Online-Tool (Anhang 2), die Kategierung der romanischen und
deutsch-romanischen Sprachregionen (Anhang 3) soefeitalienischen Sprachregionen
(Anhang 4) sowie zwei erganzende Datentabellen Giesamtstichprobe (Anhang 5 und
Anhang 6).

Die Adressdatenbank der angeschriebenen FirmerDatenbanken mit den Antworten und
Kommentaren der Betriebe, die E-Mailrickmeldungemd u die verschiedenen

Auswertungstabellen nach  Sprachregionen figurierancht im Anhang aus

Datenschutzgrinden und um diesen nicht zu Uberlad@a Datenbanken und die
Auswertungstabellen kdnnen bei der Verfasserinesagen werden (barbla.etter@unifr.ch).
Den beiden Juroren dieser Masterarbeit wird einen@liesen Daten Ubergeben.
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Anhang 1: E-Mail zum Fragebogen

Umfrage zum Sprachgebrauch in Bindner Betrieben
Sehr geehrte Damen und Herren

Im Rahmen meiner Masterarbeit mache ich eine Umtbrsng zum Sprachgebrauch in den
Bindner Betrieben und mdchte auch die Winsche daieBe an die Sprachkompetenzen
ihres Personals und an den Sprachunterricht ergrind

Ich bitte Sie deshalb, sich ungefahr 10 Minutent Z#i nehmen und meinen Online-
Fragebogen auszufillen. Bei grosseren Betriebette Ich Sie, dieses E-Mail an den
Personalverantwortlichen weiterzuleiten.

Bitte beantworten Sie die Umfrage bis spatesten8.ahli 2011

Hier finden Sie den Fragebogen in Deutsch:
http://www.unifr.ch/survey/start/index.php?sid=8B8fang=de

Qua chattais Vus il questiunari in rumantsch:
http://www.unifr.ch/survey/start/index.php?sid=218%ang=de
Qui trova il sondaggio in italiano:

http://www.unifr.ch/survey/start/index.php?sid=65&fang=it-formal

Ein herzliches Dankenschon fir lhre Hilfe!
Grazia fitg! Grazie mille!

Cordials salids

Barbla Etter
Masterstudentin im Bereich Mehrsprachigkeitsforsghjwniversitat Freiburg
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Anhang 2: Fragebogen

Umfrage zum Sprachgebrauch in Blindner Betrieben

Nach den animierten Diskussionen zu den SprachelerinWirtschaft Graublindens im Jahr
2010 mochte ich in meiner Masterarbeit den tatséwodth Sprachgebrauch in den Bundner
Betrieben erforschen. Ein weiteres Ziel dieser Aris¢ es, die Wiinsche der Betriebe an die
Sprachkompetenzen ihres Personals und an den Sptaaiicht zu ergrinden.

Ich bitte Sie deshalb, sich ungefahr 10 Minutent Zai nehmen und den folgenden
Fragebogen auszufullen.

Ein herzliches Dankenschon fur lhre Hilfe!

Barbla Etter
Masterstudentin im Bereich Mehrsprachigkeitsforsghwniversitat Freiburg
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Fragen zum Betrieb

1.

In welcher Brancheist Ihr Betrieb tatig?

Ooooooobooooooao

Landwirtschaft, Forstwirtschaft
Industrie, Gewerbe, Energieversorgung
Baugewerbe, Architektur

Handel, Reparatur

Gastgewerbe

Verkehr und Nachrichtentibermittlung
Banken, Versicherungen

Immobilien, Informatik, Dienstleistungen fir Unbehmen
Offentliche Verwaltung
Unterrichtswesen

Gesundheits- und Sozialwesen
sonstige Dienstleistungen

andere Branche:

Wie viele Beschaftigtehat Ihr Betrieb?

total Angestellte

Wie viele Stellenprozeng hat Ihr Betrieb?

% total

In welcher GemeindeGraubiindens befindet sich Ihr Betrieb?
Bitte geben Sie die Postleitzahl dieser Gemeinde an

Wo ist Ihr wichtigster Absatzmarkt ?

O

Ooooad

Region

Kanton Graubiinden
Schweiz

Europa

Welt

Kreuzen Sie Bitte nur Ihren wichtigsten Absatzmarkt
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Sprachpraxis im Betrieb

6. Wie oft werden die folgenden Sprachen in Ihrem Beteb mindlich gebraucht?
taglich wochentlich monatlich selten nie
Deutsch i O o O o
R&toromanisch m m m O m
Italienisch i O o O o
Franzdsisch m m m O m
Englisch i i i O i
andere i O i O o
7. Welche anderen Sprachen werden mindlich in Ihrem Beieb gebraucht?
8. Wie oft werden die folgenden Sprachen in Ihrem Beteb schriftlich gebraucht?
taglich wochentlich monatlich selten nie
Deutsch i O o O o
R&toromanisch m m m O m
Italienisch i O o O o
Franzdsisch m m m O m
Englisch i O i O i
andere O m m m m
9. Welche anderen Sprachen werden schriftlich in [hrenBetrieb gebraucht?

10.  Welche Sprachen werden mundlich mit Kundenund anderen externen Partnern
(Lieferanten, Fachstellen, Amter ...) gebraucht?

taglich wochentlich monatlich selten nie
Deutsch O O O O O
Ratoromanisch i O O O o
Italienisch O O O O O
Franzosisch i O O O o
Englisch m m m m m
andere o O o O o

11. Welche anderen Sprachen werden_mundlich mit Kunderund anderen externen
Partnern gebraucht?
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12.  Welche Sprachen werden schriftlich mit Kundenund anderen_externen Partnern
(Lieferanten, Fachstellen, Amter ...) gebraucht?

taglich wochentlich monatlich selten nie
Deutsch O O O O O
Ratoromanisch i O O O o
Italienisch O O O O O
Franzosisch i O O O o
Englisch m m m m m
andere o O o O o

13. Welche anderen Sprachen werden_schriftlich mit Kunén und anderen externen

Partnern gebraucht?

14.  In welchen Sprachen macht Ihr Betrieb_Werbung(Inserate, Homepage...)?

Oooooaogao

Deutsch
Ratoromanisch
Italienisch
Franzosisch
Englisch
andere:

Wir machen keine Werbung.

15. Erwarten Sie in Zukunft eine Zunahme des (Fremd)Sprachengebrauchs in lhrem
Betrieb und im Kundenkontakt oder eher eine Abnahm@ Kreuzen Sie Bitte Ihre
Prognosen fur die folgenden Sprachen an:

Zunahme

unverandert

Abnahme

Deutsch

Ratoromanisch

Italienisch

Franzosisch

Englisch

andere

O(o|(o|o|jo|o

O(o|(o|o|jo|o

O(o|(o|o|jo|o

16. Von welchen anderen Sprachen erwarten Sie in_Zukubfeine Zunahme des

Gebrauchs in lhrem Betrieb?
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Fragen zu den Sprachkenntnissen des Personals

17.  Welche Sprachen sollte man kénnen, wenn man sich ihrem Betrieb bewirbt?
Deutsch

Ratoromanisch

Italienisch

Franzo6sisch

Englisch

andere:

Oooooao

18.  Stellt Ihr Betrieb eher jemanden an, der ein_Sprachertifikat (z.B.: Cambridge
Advanced Certificate, TOEFL, CELI etc.) in der Beweabung auffuhrt, als
jemanden ohne Zertifikat, der aber auch Sprachkomptenzen in denselben
Sprachen mitbringt?

m Bewerber mit Zertifikat werden eher angestellt.
i Zertifikat ist nicht notig.
m Falls eine Funktion gute Sprachkompetenzen vet|aesten wir diese selber.

19. Animiert Ihr Betrieb die Mitarbeitenden Sprachkurse zu besuchen?
O ja
O nein

20.  Wenn ja, in welchen Sprachen?
Deutsch

Ratoromanisch
Italienisch

Franzosisch

Englisch

andere:

Oooooao

21. Unterstitzt Ihr Betrieb den Besuch solcher Kurse finanziell oder zeitlich?

O Nein

o Ja, finanziell und zeitlich
O Ja, finanziell

o Ja, zeitlich

o Ja, anders

22. Bekommt eine zwei-/mehrsprachige Person in lhrem Beeb mehr Lohn
aufgrund der Sprachkompetenzen?

O ja
o nein
i nur, wenn die Person diese Sprachen bei der tArlxdlich braucht
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Sprachen in der Schule

23.

24.

Welche Sprachensoll das zukinftige Personal lhres Betriebs in derSchulen
Ihrer Gemeinde/lhres Sprachgebiets lernen? Nenneni& bitte zusatzlich die
Reihenfolge, inwelcher diese Sprachen gelernt werden sollen ¢uerst, 2 = als
zZweite usw.).

Deutsch
Ratoromanisch
[talienisch
Franzosisch
Englisch
andere

Oooooao

Soll in den Bundner Schulen aus der Sicht Ihres Baebs der Sprachunterricht
ausgebaut werden, oder soll das Gewicht eher auf mawissenschaftliche Facher
verlagert werden?

m mehr Lektionen, in den bis jetzt unterrichtetenaSpen (bis Ende Schulzeit
sollen die Schiler bessere Kompetenzen in denlegnz&prachen erreichen)

m weitere Sprachen in der Schule lernen (bis Endwil3eit sollen die Schiler
mehr Sprachen kénnen)

i mehr Gewicht auf Naturwissenschaften (MathemaBleometrie, Biologie
etc.)

m Unterrichtsplane so lassen wie sie sind

m anderes:

Funktionen von Sprachen

25.

Ist aus der Perspektive Ihres Betriebs die finanzike, kulturelle und
sprachpolitische Unterstiitzung der Minderheitenspr&hen Ratoromanisch _und

Italienisch wichtig fur den kantonalen und nationalen Zusammenhlt?

sehr wichtig
wichtig

kaum wichtig
unbedeutend

Ooonoao
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26.  Welche Aussagen treffen fur die Minderheitssprach®atoromanischzu?
Versuchen Sie diese Frage aus der Sicht Ihres Beatlis zu beantworten.
stimmt stimmt stimmt stimmt stimmt
vollig grosstenteilg teilweise kaum | Uberhaupt
nicht
Ratoromanisch hat eine Bedeutung o m m O m
im Arbeitsalltag.
Ratoromanisch ist wichtig fir den o m m O m
Dorfalltag in den Regionen.
Ratoromanisch hat grosse kulturelle o m m O m
Bedeutung.
Ratoromanisch hat einen O m m O m
touristischen Mehrwert.
Ratoromanisch ist zentral fur den o m m O m
Zusammenhalt des Kantons.
Ratoromanisch ist nur Folklore. m m m O m

27. Welche Aussagen treffen fur die Minderheitssprachétalienisch in Graubinden
zu? Versuchen Sie diese Frage aus der Sicht Ihregtiebs zu beantworten.
stimmt stimmt stimmt stimmt stimmt
vollig grosstenteilg teilweise kaum | {berhaupt
nicht
Italienisch hat eine Bedeutung Im o i i i i
Arbeitsalltag.
Italienisch ist wichtig fur den o i i i i
Dorfalltag in den Regionen.
Italienisch hat grosse kulturelle o i i O i
Bedeutung.
Italienisch hat einen touristischen o i i O i
Mehrwert.
Italienisch ist zentral fir den o m m O m
Zusammenhalt des Kantons.
Italienisch ist nur Folklore. m m m O m

Schlussfragen

28.

Welche Funktion haben Sie personlich im Betrieb?

29.

Weitere Bemerkungenzu den Sprachen in Ihrem Betrieb:
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Anhang 3. Gemeinden des traditionell romanischsprdagen Gebiets

In dieser Tabelle finden sich die Gemeinden desittomell romanischsprachigen Gebiets und
ihre Angaben zum Gebrauch des Romanischen (Datdndea Volkszahlung 2000).

Gemeinden des Romanisch Madulain 42.8
traditionellen TR, angegeben in Bever 45.3
2000 % Zuoz 46.5
Portein 0.0 Tarasp 46.6
Sarn 2.5 La Punt Chamues-c 47.6
Scharans 5.0 Lantsch/Lenz 51.3
Almens 5.5 llanz 514
Innerferrera 6.1 Brienz/Brinzauls 52.1
Filisur 7.3 Marmorera 53.1
Flerden 7.5 Laax 56.1
Pratval 7.9 Tiefencastel 58.3
Praz 7.9 Alvaschein 61.0
Cazis 8.6 Surcuolm 63.8
Firstenau 9.3 Cunter 64.1
Rodels 9.3 Schnaus 65.7
Tartar 9.5 Schluein 66.1
Paspels 10.0 Mulegns 66.7
Trans 11.6 Mon 67.4
Bonaduz 11.8 S-chanf 67.9
San Murezzan 12.8 Tinizong-Rona 68.3
Tumegl/Tomils 13.1 Savognin 70.1
Rothenbrunnen 14.2 Scuol 70.3
Clugin 15.2 Castrisch 70.9
Flims 18.0 Casti-Wergenstein 71.4
Vaz/Obervaz 18.9 Flond 72.1
Andeer 22.1 Sevgein 73.9
Ausserferrera 23.4 Duvin 75.0
Domat-Ems 23.5 Patzen-Farden 75.0
Rh&zlns 25.2 Tujetsch 75.3
Pontresina 25.3 Ftan 75.6
Bergun/Bravuogn 26.7 Ladir 75.7
Feldis/Veulden 29.5 Donath 75.9
Pignia 29.7 Lohn 76.0
Zillis-Reischen 30.3 Riein 76.1
Surava 30.4 Sagogn 7.7
Alvaneu 31.0 Uors-Peiden 77.8
Scheid 31.7 Falera 78.0
Sils i. E. / Seqgl 33.0 Waltensburg/Vuorz 78.1
Bivio 33.8 Guarda 78.5
Silvaplana 34.1 Riom-Parsonz 79.2
Celerina/Schlarigna 34.9 Luven 79.8
Trin 41.3 Zernez 80.2
Samedan 42.2 Stierva 80.5
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Santa Maria im Val

2011
Siat 89.4
Valchava 89.6
Tersnaus 90.0
Surcasti 90.7
Tschierv 91.6
Fuldera 92.2
Ramosch 92.2
Vella 92.3
Schlans 92.4
Cumbel 92.7
Andiast 93.5
Lumbrein 93.7
Vignogn 93.9
Sumvitg 94.0
Morissen 95.3
Medel (Lucmagn) 96.0
Vrin 98.8
Pigniu 100.0

Mdustair 81.7
Rueun 82.0
Mathon 82.7
Ruschein 83.7
Sent 84.5
Tschlin 84.7
Sur 84.9
Susch 85.4
Mdustair 85.6
Lavin 85.6
Disentis/Mustér 86.3
Salouf 86.3
L 87.1
Trun 87.8
Degen 87.9
Camuns 88.3
Breil/Brigels 88.6
Ardez 88.8
Pitasch 89.0

Anhang 4: Gemeinden des italienischsprachigen Gelbge

Arvigo

Braggio

Bregaglia

Brusio

Buseno

Cama

Castaneda

Cauco

Grono

Leggia

Lostallo

Mesocco

Poschiavo

Rossa

Roveredo

San Vittore

Santa Maria in
Calanca

Selma

Soazza

Verdabbio
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Anhang 5: Sprachgebrauch der Gesamtstichprobe

Sprachgebrauch betriebsintern mindlich (total Antwaten):

Haufigkeit Deutsch | Romanisch| Italienisch | Franzdsisch| Englisch | Andere
taglich 821 261 237 29 90 45
wochentlich 38 59 149 76 140 25
monatlich 7 45 127 123 156 30
selten 16 102 178 284 244 62
nie 21 285 112 205 136 215
keine Antwort 5 156 105 191 142 531
total Antworten 908 908 908 908 908 908
Sprachgebrauch betriebsintern schriftlich (total Antworten):

Haufigkeit Deutsch | Romanisch| Italienisch | Franzdsisch| Englisch | Andere
taglich 813 122 130 20 75 9
wochentlich 27 49 85 40 99 4
monatlich 7 43 101 63 114 10
selten 19 96 197 198 207 24
nie 30 389 229 347 233 308
keine Antwort 12 209 166 240 180 553
total Antworten 908 908 908 908 908 908
Sprachgebrauch extern mundlich (total Antworten):

Haufigkeit Deutsch | Romanisch| Italienisch | Franzésisch| Englisch | Andere
taglich 813 208 190 30 76 16
wochentlich 32 74 137 61 114 13
monatlich 12 38 109 99 132 15
selten 8 87 192 241 213 36
nie 17 283 130 241 170 285
keine Antwort 26 218 150 236 203 543
total Antworten 908 908 908 908 908 908
Sprachgebrauch extern schriftlich (total Antworten).

Haufigkeit Deutsch | Romanisch| Italienisch | Franzdsisch| Englisch | Andere
taglich 777 122 125 13 66 6
wochentlich 31 45 83 38 76 4
monatlich 8 31 73 55 99 5
selten 16 89 180 184 192 22
nie 24 353 214 316 214 307
keine Antwort 52 268 233 302 261 564
total Antworten 908 908 908 908 908 908
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Anhang 6: Bedeutung des Ratoromanischen und Itali@schen
stimmt| stimmt stimmt |stimmt |stimmt |keine total
vollig |grossten-|teilweise [kaum | Uber- Antwort |26/

teils haupt 27
nicht

R&toromanisch hat eine

Bedeutung im

Arbeitsalltag. 15% 91 113 142 253 32 786

Ratoromanisch ist wichtig

fur den Dorfalltag in den

Regionen. 311 158 107 71 115 24| 786

Ratoromanisch hat grosse

kulturelle Bedeutung. 320 180 155 49 58 24 786

R&toromanisch hat einen

touristischen Mehrwert. 174 161 186 129 102 34 786

Ratoromanisch ist zentra

fir den Zusammenhalt des

Kantons. 146 130 192| 147 133 38| 786

R&atoromanisch ist nur

Folklore. 42 77 130 103 322 112| 786
stimmt| stimmt |stimmt |stimmt |stimmt |keine total
vollig | grésstentteilweise | kaum UberhauptAntwort |26 /

teils nicht 27

[talienisch hat eine 212 135 190 120 92 37| 786

Bedeutung im

Arbeitsalltag.

Italienisch ist wichtig fur 186 127 149 122 139 63| 786

den Dorfalltag in den

Regionen.

Italienisch hat grosse 176 144 166 125 105 70| 786

kulturelle Bedeutung.

Italienisch hat einen 145 148 164 140 121 68| 786

touristischen Mehrwert.

[talienisch ist zentral flr 121 131 194 129 136 75| 786

den Zusammenhalt des

Kantons.

Italienisch ist nur Folklore 21 25 54 112 420 154, 786
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